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Resumen

La investigacion tuvo como proposito determinar la influencia de la educacion virtual universitaria en la
satisfaccion de los estudiantes del cuarto semestre del doctorado en administracion de la Facultad de
Ciencias Administrativas en la Universidad Nacional del Callao, 2025-B. La metodologia del estudio fue
desarrollada bajo un enfoque numérico-estadistico, de tipo basica, un disefio sin intervenciones con un
corte transversal y de alcance explicativo. La recoleccion de datos fue realizada mediante dos
cuestionarios validados de escala Likert dirigidos a 25 estudiantes del cuarto semestre del doctorado
en administracion en la Universidad Nacional del Callao, semestre 2025-B. Los resultados demostraron
la existencia de una influencia de forma significativa (p< 0,05) con una fuerza de influencia de la
educacion virtual en la satisfaccion estudiantil del 96,3%. Se concluyé en el cumplimiento del objetivo
de estudio, asi como de la descripcion de los niveles de las variables y sus componentes.

Palabras clave: Educacion, virtualidad, digital, satisfaccién, universidad.

Abstract

The purpose of this research was to determine the influence of online university education on the
satisfaction of fourth-semester doctoral students in administration at the Faculty of Administrative
Sciences of the National University of Callao, semester 2025-B. The study methodology employed a
basic numerical-statistical approach, with a non-interventional, cross-sectional, and explanatory design.
Data collection was carried out using two validated Likert-scale questionnaires administered to 25 fourth-
semester doctoral students in administration at the National University of Callao, semester 2025-B. The
results demonstrated a significant influence (p < 0.05), with an influence strength of 96.3%, of online
education on student satisfaction. The study concluded that the objective was met, and the levels of the
variables and their components were described.

Keywords: Education, virtuality, digital, satisfaction, university.

Resumo

A pesquisa teve como objetivo determinar a influéncia do ensino virtual universitario na satisfagao dos
alunos do quarto semestre do doutorado em administracdo da Faculdade de Ciéncias Administrativas
da Universidade Nacional do Callao, semestre 2025-B. A metodologia do estudo foi desenvolvida sob
uma abordagem numérico-estatistica, de tipo basico, com um projeto sem intervencgdes, de corte
transversal e de alcance explicativo. A coleta de dados foi realizada por meio de dois questionarios
validados com escala de Likert, direcionados a 25 alunos do quarto semestre do doutorado em
administracdo da Universidade Nacional do Callao, semestre 2025-B. Os resultados demonstraram a
existéncia de uma influéncia significativa (p < 0,05), com uma for¢a de influéncia do ensino virtual na
satisfacdo dos alunos de 96,3%. Concluiu-se o cumprimento do objetivo do estudo, bem como a
descrigao dos niveis das variaveis e de seus componentes.

Palavras-chave: Educacéo, virtualidade, digital, satisfag&o, universidade.
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I. INTRODUCCION

La pandemia de COVID-19 suscitéd
transformaciones significativas en los sistemas de
educacion a nivel global, incentivando la adopcién
de modo masivo de distintas modalidades de
ensefianza a fin de continuar con el aprendizaje
de distintas materias (Organizaciéon Mundial de la
Salud, 2020). Esta transicion dejé en evidencia la
gran problematica asociada a la falta de espacios
de ensefianza fisica, traducida en aulas modernas
o en condiciones minimas de uso, siendo una
buena oportunidad la adopcién de la educacién
virtual como respuesta ante la necesidad del
servicio educativo universitario demandado por
los estudiantes (Barrientos, 2025). Ante esto, la
educacion virtual se posiciona en el mundo como
una herramienta educativa para el aprendizaje
(UNESCO, 2025), debido principalmente a ser
una modalidad de mayor acceso para el
estudiante que en muchas situaciones no se
encuentra posibilitado de asistir de forma
presencial. Asimismo, en que su Optimo
desempeiio asegura el logro de la satisfaccion en
sus estudiantes respecto al servicio educativo
recibido (Nufez et al., 2026).

A nivel internacional, la educaciéon virtual ha
conquistado todo el mundo, siendo estimado que
en el 2025 se efectuaron gastos de mas de 389
mil millones de ddlares y con una proyeccion al
2030 de aproximadamente 565 mil millones de
ddlares, siendo el mercado educativo de mayor
crecimiento en la ultima década (Educations.com,
2025). Asimismo, en el ambito universitario se
evidencié un crecimiento de mas del 200% en
todo el mundo, siendo de 36 mil millones de
dolares en el 2019 a 74 mil millones en el 2025
(Holoniqg, 2025). En el caso latinoamericano, la
educacion virtual ha presentado un crecimiento
sostenible respecto a la presencialidad, en la
medida en que ofrece oportunidades de acceso a
la educaciéon superior mediante el uso de las
tecnologias de informacion y comunicacion (TIC)
y el desempefio de docentes capacitados en
educacion digital (Rivoir y Morales, 2021).
Ademas, en este continente la educacioén virtual
ha mostrado un crecimiento acelerado del 86% de
incremento frente a las valoraciones antes de la
pandemia, alcanzando los 4210 millones de
ddlares en el 2024 y con proyecciones de llegar a
quintuplicar sus cifras para el 2033 (La
Organizacion de Estados Iberoamericanos para la
Educacién, la Ciencia y la Cultura (OEl), 2025).

A nivel nacional, la realidad de la educacion virtual
universitaria presenta gran aceptacion por los
jévenes universitarios, donde en el 2019 existian
13 mil estudiantes bajo esa modalidad y que para
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el 2021 la cifra se multiplicé por 20, teniendo mas
de 250 mil estudiantes, estando en crecimiento
cada afio (Medrano, 2024).

No solo basta con ofrecer educacion virtual, sino
desempenarla de buena manera a fin de generar
una positiva satisfaccion del estudiante
universitario, donde el aprendizaje de
conocimientos tedricos y técnicos permitan que el
estudiante pueda desenvolverse de mejor manera
en sus labores profesionales, considerando que
llevar un estudio de postgrado forma parte de una
decisidon de superacion personal y crecimiento
profesional.

Por tanto, la evaluacion de la educacion virtual es
parte fundamental de cada organizaciéon
educativa, priorizando en que sus colaboradores
estén capacitados, mantener un sistema
electrénico de clases sin demoras, una plataforma
digital de facil acceso y de un monitoreo paulatino
sobre la opinidon de sus usuarios que se traduce
en su satisfaccion.

Acerca del desempefio de la educacion virtual y
su influencia en la satisfaccion del estudiante,
distintos estudios evidencian una relacién
positiva, especialmente en indicadores como
conectividad, apoyo docente y desempefo de
este, con valoraciones significativas y
ponderaciones del 93,5% (Nufez et al., 2026).
Aunado a ello, esta relacion también esta
fortalecida con hallazgos sistematicos de 84% de
influencia, especialmente en dimensiones como
autoeficacia, capacidad docente y calidad de las
plataformas digitales, ademéas de realizar
comparaciones de esta modalidad frente a la
presencialidad, resultando valores sin diferencias
significativas entre ellas (Torres et al., 2024).

La investigacion se enfoca en conocer el estado
de la educacién digital y su influencia en la
satisfaccion del estudiante del cuarto semestre
del doctorado en Administracion en la Universidad
Nacional del Callao, donde estos estudiantes
vienen cursando materias de forma virtual a
través del sistema SGA, teniendo una transicion
de una educacién presencial a una totalmente
virtual ofrecida por este programa de posgrado,
permitiendo que muchos de los estudiantes
puedan continuar a distancia sus estudios,
originando que muchos de estos estudiantes
presenten percepciones u opiniones sobre la
virtualidad del servicio educativo recibido, unos
con opiniones favorables y otros con algunas
dudas. Por la cual el presente estudio buscé
determinar la influencia de la educacion virtual
universitaria en la satisfaccion de los estudiantes
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del cuarto semestre del doctorado en
administracion de la Facultad de Ciencias
Administrativas en la Universidad Nacional del
Callao, 2025-B.

La educacion virtual

La educacion virtual se refiere al uso de las
nuevas tecnologias a través de la educacién en
linea, que también fomenta el desarrollo de
metodologias de aprendizaje alternativas que se
basan en el aprendizaje del individuo, limitado por
su ubicacién geografica, la calidad de su
instruccion y su tiempo disponible. Para Bonilla
(2020), el fundamento de la educacion virtual,
también conocida como aprendizaje electrénico,
es facilitar que los procesos educativos se
desarrollen en linea y eliminar las limitaciones de
tiempo y espacio. Para Zambrano et al. (2010), la
definicién de educacion virtual es "el tipo de
educacion que asiste a la preparacion sin
restricciones desde cualquier lugar, en cualquier
momento y por cualquier persona”, lo que genera
un mayor sentido y significado para el
conocimiento en tiempos de globalizacion. Este
enfoque educativo, conocido como "e-learning",
se centra en el proceso de ensefianza y
aprendizaje apoyado por las tecnologias de la
informacion y las telecomunicaciones (TIC) a
través de entornos virtuales, que permiten la
interaccién entre los estudiantes, los profesores,
los companferos de estudio y todos los recursos
disponibles en linea.

Sobre las dimensiones de la educacion virtual,
esta se representa en cuatro elementos que son
los recursos de aprendizaje virtual,
acompafiamiento virtual, colaboracién virtual y
competencias. Sobre los recursos de aprendizaje
virtual, este consiste en el uso de las herramientas
y los recursos que los estudiantes pueden utilizar
para avanzar en su aprendizaje.
Acompafamiento virtual que se define como la
actividad donde el docente asume el papel de
mentor y se esfuerza constantemente por
proporcionar herramientas que faciliten la
adquisicion de conocimientos a través de
metodologias de ensefianza que permitan una
mejor interaccion alumno-profesor, asi como
apoyar a los alumnos en la consecucion de sus
objetivos académicos. La dimension de
colaboracion virtual que se concierne en el intento
de involucrar al estudiante en un entorno de
colaboracion en el que pueda intercambiar ideas,
participar en debates y hacerlo con la ayuda de
plataformas en linea que le permitan comunicarse
con sus profesores y otros estudiantes (Crisol et
al., 2020). Y Ila dimension competencias,
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comprendida como el conjunto de habilidades que
les permiten desempenarse de forma idénea en la
educacién virtual, tales como conocimientos
técnicos, manejo de canales digitales y
herramientas por parte de los estudiantes.

Satisfaccion estudiantil

La satisfaccion estudiantil, de acuerdo a Wong y
Chapman (2023), es la percepcion a corto plazo
fundamentada en valorar la experiencia educativa
del estudiante universitario y ajustarla al enfoque
actual, a la vez que establece la importancia de
tener en cuenta los niveles evolutivos de
satisfaccion de los usuarios con el tema desde
una amplia gama de perspectivas. Mireles y
Garcia (2022) consideraron a la satisfaccion
estudiantii como el grado de relacion de los
estudiantes sobre la capacidad de su institucion
para satisfacer sus necesidades, expectativas y
requisitos, medida por su nivel de desempefio
hacia ella. De la misma forma, Surdez et al. (2018)
consideraron que la satisfaccion estudiantil se
comprende como el grado de bienestar que
perciben los estudiantes en cualquier nivel
educativo sobre el cumplimiento total o parcial de
sus expectativas del servicio educativo, mas no
solo del nivel de ensefanza, sino como en su
totalidad de los elementos que integra, que son
consecuentes al manejo y administracion del
centro universitario.

Sobre las dimensiones para la satisfaccion
estudiantil, estas partieron del concepto
operacional de (Urdaneta et al., 2022), en el cual
consideré que la satisfaccion estudiantil en el
sector educativo universitario se descompuso en
tres componentes: la calidad de la universidad, las
expectativas del estudiante y la plana docente. la
calidad de la universidad es considerada como
todos los materiales tangibles que integren y
formen parte de las herramientas de uso del
centro educativo hacia sus estudiantes o
consumidores. Por las expectativas del estudiante
como el conjunto de impresiones, ideas y
creencias que presentan los estudiantes respecto
a la educaciéon que va recibir por parte de la
institucion. Y por plana docente, que responde a
la experiencia que tiene el estudiante sobre la
forma de ensefanza del docente o profesor de
curso, en base a la expectativa sobre el servicio
educativo que sea de enfoque tedrico como
practico.

Il. METODOS

Para el estudio cientifico se empled Ila
metodologia de tipo basica debido a que se conté
con la definicion de las teorias y definiciones
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provistas de la educacién virtual y la satisfaccion
del estudiante, siendo estas variables afines de la
investigacion. Hernandez et al. (2018) consideran
a este tipo de estudio, en el cual su desarrollo se
va a fundamentar de forma primordial en la teoria
existente, afirmando o negando a través del
resultado de investigaciones posteriores. Acerca
del disefo de investigacion, este tuvo un disefio
no experimental, ya que en el desarrollo del
estudio no se emplearon intervenciones ajenas o
externas a ninguna de las variables. Cabezas et
al. (2018) consideraron al disefio no experimental
como la labor del investigador de recopilar las
caracteristicas acerca de la problematica del
estudio y que estas abarquen a las variables
mencionadas. Fue transversal debido a que solo
se realizd en una sola oportunidad la recopilacion
de informacion. Arias y Covinos (2021) definieron
al estudio transversal como aquella investigacion
en la cual su proceso de medicién de variable se
realiza en un periodo de tiempo uUnico y
especifico, de alcance explicativo al buscar
determinar el grado de influencia de la educacién
virtual universitaria en la satisfaccion estudiantil
de la Universidad Nacional del Callao; para Alban
et al. (2020), las investigaciones explicativas
buscan detallar el grado de causalidad de una
variable independiente sobre una dependiente a
través de la estadistica inferencial. Fue de
enfoque cuantitativo debido a que el analisis de la
informacion recolectada se analizé por medio de
féormulas matematicas y estadisticas, lo cual
permitié obtener resultados exactos y numéricos.

Sobre la poblacién, se determiné a los estudiantes
matriculados en el doctorado de administracion
pertenecientes a la Facultad de Ciencias
Administrativas de la Universidad Nacional del
Callao, que fueron conformados por 25
estudiantes en el semestre 2025-B. La muestra
fue provista por la misma cantidad de estudiantes
de la poblacién, en la medida en que se consideré
que la poblacion no fue de cantidad mayor para
realizar el calculo de muestra para poblaciones
finitas. Por tanto, se determind emplear un
muestreo censal, siendo la misma cantidad de la
poblacion de estudio.

Para la técnica y recoleccion de informacion sobre
las variables objeto de estudio, se empled el
desarrollo de la encuesta estructurada, que
comprende una técnica que se utiliza para
recopilar informacién y opiniones de un grupo de
personas sobre un tema especifico (Hernandez et
al., 2018). Se realiza mediante un cuestionario
que contiene preguntas disefiadas para obtener
respuestas especificas y cuantificables. Para el
instrumento se determind el uso de dos
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cuestionarios para medir a las dos variables
respectivas, siendo la educacion virtual con un
formulario integrado por 12 items o preguntas
divididas en cuatro dimensiones; por su parte,
para la variable satisfaccion del estudiante, se
determind que su cuestionario presente 13
preguntas o items divididos en tres dimensiones.
Para ambos casos, los cuestionarios van a ser
medidos en base a una escala Likert de
ponderacién que inicia desde el 1 hasta el 5
respectivamente. Ambos cuestionarios fueron
obtenidos en el estudio de Urdaneta et al. (2022);
por tanto, el cuestionario contdé con validez de
autor, asimismo se realizdé la confiabilidad de
ambos cuestionarios cuyos valores fueron 0.984
para el cuestionario de educacion virtual y de
0.976 para el cuestionario de satisfaccion del
estudiante.

Para el analisis de datos se aplicé la estadistica
descriptiva, dividida en escalas de valoracién
producto de frecuencias que fueron Buena,
Regular y Mala, ademas de poder brindar los
resultados a través de tablas de frecuencias y
porcentajes que hicieron mejor el entendimiento
de los resultados. Para el analisis inferencial de
datos cuantitativos, se aplicd la regresion ordinal
para determinar el grado de influencia de la
educacion virtual universitaria en la satisfaccion
de los estudiantes del cuarto semestre del
doctorado en administracion de la Facultad de
Ciencias Administrativas en la Universidad
Nacional del Callao, 2025-B.

lll. RESULTADOS

Los resultados obtenidos producto de Ia
recoleccion de datos empleados por instrumentos
de fuentes  prospectivas  otorgaron la
interpretacion respectiva sobre datos analizados y
procesados utilizando la estadistica descriptiva
como la inferencial. Por lo tanto, los resultados
que se difundieron a continuacién representan a
la muestra de investigacién, que fueron los
estudiantes del cuarto semestre del doctorado en
administracion de la Facultad de Ciencias
Administrativas en la Universidad Nacional del
Callao, 2025-B.

A nivel descriptivo, los estudiantes aseveraron
que la educacion virtual recibida por la institucién
fue de nivel “bueno” en un 68% (17), seguido del
nivel regular en un 28% (7) y nivel “malo” en un
4% (1); por otro lado, en lo que respecta a la
satisfaccion del estudiante, la valoracion fue de
nivel “bueno” en un 64% (16), seguido del nivel
regular en un 32% (8) y nivel “malo” en un 4% (1).
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Del mismo modo, se realiz6 la valoracion de las
dimensiones de ambas variables con
valoraciones de nivel “Bueno” para cada una de
sus dimensiones en porcentajes mayores de 64%,
describiendo su desempefio como optimas por
parte de los encuestados, tal cual lo expresan la
figura 1y figura 2.

Figura 1.

Niveles de las dimensiones de la educacion virtual en porcentajes
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Figura 2.

Niveles de las dimensiones de la satisfaccion en estudiantes en porcentajes
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A nivel inferencial, estadisticamente se demostro
la influencia de la educacion virtual en la
satisfaccion de los estudiantes del cuarto
semestre del doctorado en administracién de la
Facultad de Ciencias Administrativas en la
Universidad Nacional del Callao, 2025-B, esto
mediante la prueba no paramétrica regresién
ordinal con un valor de significancia estadistica
del 0,002, siendo menor al 0.05 y por tanto dando
valida la hipdtesis de estudio que plantea la
existencia de una influencia siendo calificada en
un 96,3% segun el coeficiente de Nagelkerke, que
demuestra que el nivel de educaciéon virtual
recibida por la muestra de investigacion si influye
en el nivel de satisfaccion estudiantil referente al
servicio recibido. Esto se expresa en la tabla 1.

Tabla 1.

Regresion ordinal para la aceptacion de influencia estadistica.

Modelo Sig. Coeficiente de Nagelkerke
Final 0.002 0.963
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Asimismo, en lo que respecta a la influencia de las
cuatro dimensiones pertenecientes a la variable
educacion virtual, se demostraron influencias
significativas p < 0.05, con magnitudes de 93,7%
de influencia de los recursos de aprendizaje
virtual en la satisfaccion del estudiante, un 94,9%
del acompafiamiento virtual en la satisfaccion del
estudiante, un 94,6% de la colaboracion virtual en
la satisfaccion del estudiante y un 92,8% de las
competencias en la satisfaccion del estudiante,
respectivamente.

IV. DISCUSION

La discusion partio de explicar los resultados
obtenidos en el apartado anterior, en
concordancia con la realidad de la muestra de
estudio, entendiendo las caracteristicas de
aquella con los valores estadisticos.

Iniciando con la hipétesis general de estudio que
fue aceptada bajo la premisa en que existe
influencia de la educacion virtual en la satisfaccion
de los estudiantes del cuarto semestre del
doctorado en administracion de la Facultad de
Ciencias Administrativas en la Universidad
Nacional del Callao, 2025-B, sostenido bajo el
modelo estadistico de regresién ordinal cuyo
resultado fue significativo (p < 0,05). Esta
influencia se explica en que la educacion virtual
desarrollada por la organizaciéon es una variable
que se desarrolla haciendo uso efectivo de
distintos elementos relacionados con la calidad
educativa que esta oferta, siendo la unidad de
posgrado encargada de verificar el estado de
distintos elementos como la capacidad del
docente, la accesibilidad del estudiante a las
clases mediante Meet, una plataforma virtual de
facil manejo como el SGA, una respuesta
oportuna ante cualquier duda o consulta por parte
de sus colaboradores que fue realizada de forma
Optima a través del WhatsApp y correo
institucional y la evaluacion de encuesta docente
por parte de los estudiantes, siendo todos estos
elementos parte del servicio educativo ofertado
hacia sus estudiantes o clientes; por ello fue
coherente confirmar que, al evaluar su
desempeno, se puedan emitir valoraciones
positivas o negativas sobre esta variable y se vea
vinculada a la satisfaccion del estudiante que
hace uso o consumo de este servicio, siendo
finalmente concordantes con los resultados
estadisticos de influencia alta y que guardan
sentido y relevancia cientifica con la realidad de la
organizacion educativa.

En discusion con la literatura actual o estado del
arte, resulté conveniente el fortalecimiento de esta
postura basado en estudios como Ademola
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(2021), que plantea una asociacion de estas
variables bajo modelos de ecuaciones
estructurales, de Urdaneta et al. (2022), que
demostré una relacion del 76,4% Rho de
Spearman entre las mismas variables, y Li et al.
(2023) con resultados similares bajo la 6ptica de
los componentes asociados a la educacion online,
dejando clara la existencia de la relacidon entre
ambas variables en distintos contextos, llevando
a formarse la teoria en que la educacion virtual es
predictora para la satisfaccion del estudiante. No
obstante, estudios como Saavedra et al. (2021) y
(Velarde, 2022) demostraron la predicciéon de la
educacion virtual en la satisfaccion del estudiante
de forma significativa, pero con fuerzas de 30.5%
y 40.6%, siendo muchos menores al 96.3%
obtenido en el estudio actual.

Sobre la discusién de la aseveracion de las
hipotesis especificas que plantean la influencia de
las dimensiones recursos de aprendizaje virtual,
acompanamiento virtual, la colaboracién virtual y
competencias en la satisfaccion del estudiante,
estas resultan ser validas bajo la realidad de la
institucion que ofrece el servicio de doctorado en
administraciéon, siendo estas valoradas en
indicadores como materiales digitales, redes de
comunicacion, acompafiamiento docente,
disponibilidad de atencion, comunicacion del
personal administrativo, conocimientos del
docente y empatia hacia los estudiantes. Por
tanto, es coherente afirmar que el desempefio de
estos indicadores va a influir de forma directa en
la satisfaccion del estudiante, siendo estos
resultados dependientes de la forma en que la
institucion hace uso de estos elementos. En el
caso del estudio, se determinaron valoraciones
positivas para las dimensiones de ambas
variables; por tanto, asumida la influencia de las
dimensiones de la educacion virtual en la
satisfaccion de los estudiantes del cuarto
semestre del doctorado en administracién de la
Facultad de Ciencias Administrativas en la
Universidad Nacional del Callao, 2025-B, se pudo
interpretar que la institucion posee y hace uso
eficiente de sus herramientas que permiten
desempefar una buena educacion virtual.

Limitaciones.

Finalmente, como limitaciones, se expone que el
principal limite radicé en la cantidad muestral de
estudio, siendo 25 estudiantes, comprometiendo
la estabilidad de los estimadores de la prueba de
regresion ordinal, siendo posible que se genere
una alteracion del pseudo R2 de Nagelkerke con
valor del 0.963. A pesar de que el modelo
evidencid una significancia menor que 0.05. Por
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tanto, se recomienda en estudios futuros
aplicarlos a muestras mayores de 100 personas
para fortalecer dicha teoria de influencia
estadistica.

CONCLUSIONES

Se concluyé aseverando la influencia de la
educacion virtual en la satisfaccion de los
estudiantes del cuarto semestre del doctorado en
administracion de la Facultad de Ciencias
Administrativas en la Universidad Nacional del
Callao, 2025-B, con un valor significativo de 0,002
y una fuerza del 0,963 o del 96,3% considerado
como muy alta.

Se concluyé aseverando la influencia de la
educacion virtual en la satisfaccion de los
estudiantes del cuarto semestre del doctorado en
administracion de la Facultad de Ciencias
Administrativas en la Universidad Nacional del
Callao, 2025-B, con un valor significativo de 0,002
y una fuerza del 0,963 o del 96,3%, considerado
como muy alta.

Del mismo modo, se aceptaron influencias
significativas (p< 0,05) de las dimensiones
recursos de aprendizaje virtual, acompafnamiento
virtual, la colaboracion virtual y competencias en
la variable satisfaccion de los estudiantes del
cuarto semestre del doctorado en administracion
de la Facultad de Ciencias Administrativas en la
Universidad Nacional del Callao, 2025-B, con
magnitudes del 93,7%, 94,9%, 94,6% y 92,8%
respectivamente.
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