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‘ ‘Con gran satisfaccién, presento esta nueva ediciéon de
la revista Acceso Cientifico, una expresién concreta del
compromiso de la Universidad Nacional del Callao con
la investigacion, la excelencia académica y la difusién
del conocimiento al mas alto nivel. En un mundo
interconectado y en constante transformacién, nuestra
institucion reafirma su conviccidén de que la ciencia
debe ser compartida, accesible y orientada a resolver
los desafios de nuestras sociedades.

Esta publicacion no solo es una vitrina para la
producciéon  intelectual de nuestros docentes,
investigadores y colaboradores, sino también una
herramienta estratégica para el posicionamiento
académico e institucional de nuestra universidad en el
contexto nacional e internacional. Impulsar la
visibilidad global de nuestras investigaciones y
fortalecer la cooperaciéon cientifica con otras
Dra. Arcelia Olga Rojas Salazar instituciones del mundo es parte esencial de nuestra
Rectora vision de futuro.

Universidad Nacional del Callao
Felicito al equipo editorial, al comité cientifico y a todos

los autores que hacen posible esta valiosa contribucién
académica, e invito a la comunidad universitaria y
cientifica a seguir construyendo, desde la investigacion,

una universidad que trasciende fronteras. , ,

‘ ‘La Escuela de Posgrado de la Universidad
Nacional del Callao saluda con entusiasmo una
nueva ediciéon de la revista Acceso Cientifico, un
espacio clave para la difusiéon del conocimiento
académico y cientifico generado por nuestra
comunidad y sus aliados estratégicos. Esta
publicacién reafirma nuestro compromiso con la
formacioén de investigadores de alto nivel y con la
proyeccidn de la producciéon académica hacia
contextos globales y exigentes.

Consolidar esta revista a través de su indexacién
es uno de nuestros principales objetivos, ya que
ello  permitird  fortalecer su visibilidad,
posicionamiento 'y fomentar una cultura
investigativa alineada con estandares
internacionales. La credibilidad, el rigor y la
calidad son pilares esenciales para su
crecimiento.

Dr. Juan Valdivia Zuta
Felicitamos al comité editorial, autores y revisores Director de la Escuela de Posgrado
por su valiosa labor. Desde la Escuela de Universidad Nacional del Callao
Posgrado, reiteramos nuestro respaldo para
continuar fortaleciendo esta plataforma al
servicio del conocimiento y la excelencia

académica. , ,
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Acceso Cientifico es fiel a su misién de promover el
acceso abierto al conocimiento. La revista impulsa el
didlogo multidisciplinario y la aplicaciéon practica de los
hallazgos cientificos, fortaleciendo el vinculo entre la
investigacion académica y los desafios reales de
nuestras comunidades. Con una visidén integradora y
transformadora, refuerza la conexidon entre la
producciéon académica y los retos sociales, econdmicos,
tecnoldgicos y ambientales del entorno local, regional y
global. Acceso Cientifico reafirma su compromiso con
una divulgacion rigurosa, ética e inclusiva, que valore la
diversidad de enfoques y fomente la participacién
activa de investigadores y profesionales.

Dra. Arcelia Olga Rojas Salazar
Rectora
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Resumen
La investigacion tiene como objetivo: analizar los estilos de liderazgo en los directores de las &reas operativas en la

Universidad Nacional del Callao, 2022. EL estudio es de enfoque cuantitativo, descriptivo; cuyo disefio es no experimental,
prospectivo y transversal. Se consideré como muestra a 56 directores de las diversas unidades funcionales de la Universidad.
Se utiliz6 como instrumentos un cuestionario para medir la variable liderazgo; el cual fue validado por expertos con
conocimientos en el area. En los resultados se encontrd que el 92.9% acepta la responsabilidad cuando las cosas no salen
correctamente sin culpar a los demas colaboradores; el 96.4% propicia un clima de trabajo agradable y en confianza para
los colaboradores y el 87,5% valora el trabajo del equipo, con esfuerzo, creatividad y logros obtenidos. Se concluye que es
necesario aplicar el ejercicio de liderazgo adaptativo y gestion del cambio, en todos los niveles de la organizacién,
comprendiendo las necesidades e inquietudes de los lideres y la atencion a la demanda de la comunidad universitaria con

el fin de brindar un servicio de calidad educativa.

Palabras clave: coercitivo, democratico, afiliativo, visionario
capacidades de las personas para influir en la mente de otras;

I. INTRODUCCION haciendo que el formar o contar con equipos sélidos y fuertes

Las personas forman parte de equipos de trabajo y los . . -
P P quip 10y se trabaje con entusiasmo en el logro de las metas y objetivos

equipos de trabajo constituyen las organizaciones (Hidalgo et ., . .
quip ! 4 g ( g (Asana, 2011). También se entiende por liderazgo la

al., 2023), en esta interacci6n continua y permanente; la . s . .
capacidad de tener iniciativas, tomar decisiones eficaces,

sociedad cada vez mas exige contar con personas dindmicas, . . . . . .. .
incentivar, gestionar el cambio con fin de propiciar un clima

abiertas, proactivas y capaces de afrontar de situaciones de . . . . L . . L
institucional innovador, &gil, creativo y de investigacion para

incertidumbre; debido a los grandes avances cientificos y . . - .
una convivencia laboral 6ptima; en la cual el lider demuestre

tecnoldgicos donde nos encontramos frente a un mercado . - .
sus capacidades para el logro de los objetivos misionales para

lobal y competitivo, sin fronteras, esto permite que los seres
g y P P g lo cual fue encomendado.

humanos que conforman una organizacién e institucion . .
q g Diversos autores (Hagai, 1992; Bergeron, 1983; Alba,

constituyan el activo mas valioso e importante (Cruzito, . .
4 P ( 1997; Retana, 1993; Noel, 1993) sefialan que el liderazgo es

2022; Castro et al., 2002). N L .
) una disciplina cuyo ejercicio produce deliberadamente una

Comprendido de esta manera, el liderazgo son las . . . -
influencia en un grupo determinado con la finalidad de

ACCESO CIENTIFICO
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alcanzar un conjunto de metas preestablecidas de caracter
beneficioso, Utiles para la satisfaccion de las necesidades
verdaderas del grupo.

El concepto del liderazgo, asi como los diferentes lideres
que han forjado los destinos de diferentes civilizaciones y
comunidades, cambia con el tiempo, como cambian las
necesidades de estas mismas comunidades para su propia
evolucién (Dante, 2010; Kilic, 2022; Suarez, 2019). Desde
reyes o sacerdotes que reciben el titulo de lideres o se les
otorgan poderes por tradicion e investidura, hasta personas
que se encontraban en la base de la pirdmide social y
econdémica que, sintiendo la necesidad de generar un cambio
en su realidad, motivaron a su comunidad a cambiar ordenes
preestablecidos, cambiando de paso, el transcurso de la
historia (Heifetz et al., 2016; Goleman, 2017; Suarez et al.,
2020).

Entender el ejercicio del liderazgo adaptativo permite
comprender la naturaleza humana en toda su magnitud, en el
universo de la diversidad y la complejidad; de igual modo
sucede en las organizaciones y en la sociedad (Valdivieso &
Villa, 2006; Velilla, 2017); donde es necesario integrar la
autoridad formal con la autoridad informal que se relacionen;
donde permita nacer, crecer y desarrollarse en un marco
desafiante e inestable; afrontando los retos con mucha
sabiduria, humildad y lealtad en la organizacion (Pérez, 2013;
Solf-zéarate, 2007). El ejercicio del liderazgo es duro,
complejo donde los lideres ponen en préactica sus capacidades
adaptativas en base a un diagndstico, intervencion y

retroalimentacién del sistema (Rodriguez, 2008; Chiavenato,

ACCESO CIENTIFICO

2009).

El ejercicio del liderazgo no solo es gestionar sino cambiar
paradigmas, supuestos con los que trabajan las personas en la
organizacion; todo ello genera rechazo de las personas porque
se profundiza y se toca fibras sensitivas, es por eso que es de
mucho riesgo, es alli donde los lideres deben tomar mayor
conciencia para lograr un propésito colectivo, con una mirada
mas estratégica, sistémica e integral para el desarrollo y
progreso de las instituciones y logre los resultados esperados
(Scheim, 2011).

La investigacion plante6 como objetivo analizar el liderazgo
en los directores de las areas operativas en la Universidad
Nacional del Callao, 2022. Es importante porque permite
reflexionar sobre las capacidades de liderar, dirigir y
acompafiar a un equipo de trabajo para el logro de objetivos
y metas en el desarrollo institucional; brindando la
satisfaccion del servicio a los usuarios en este caso son

estudiantes de pre y posgrado, docentes y trabajadores de la

institucién. No se presentaron limitaciones durante el estudio.

1. METODOS

El trabajo de investigacion se realizo en la Universidad
Nacional del Callao, fue creada el 02 setiembre de 1966, tiene
11 facultades y 75 programas académicos a nivel de pre y
posgrado con 16,000 estudiantes y con 431 docentes. El tipo
de investigacion es cuantitativa (Carrasco, 2006) y bésica
(Prado, 1990). Segun el nivel de investigacion es descriptivo
(Esteban, 2007), tuvo como objetivo analizar el liderazgo de
los directores de la Universidad Nacional del Callao. El

disefio de la investigacion fue no experimental de corte
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transversal (Hernandez, et al., 2014).

La poblacién estuvo constituida por 66 directores que
ocupan el cargo de las unidades operativas, con dedicacion
exclusiva de la administracion de la Universidad Nacional del
Callao; los cuales tienen como permanencia mas de dos afios
en el cargo y tienen conocimiento de sus funciones y
responsabilidad en el cargo. Tienen conocimiento de la
normatividad a nivel del sistema universitario. Se considero
como tamafio de la muestra a 56 directores de cada una de las
&reas operativas. El muestreo que se aplicé fue probabilistico
del tipo proporcional (Sanchez & Reyes, 2002).

Se aplicéd la técnica de la encuesta a cada uno de los
directivos, participantes en la investigaciéon. Se considerd
como instrumento de investigacion un cuestionario (Naupas,
et al., 2018), en espafiol, con 24 items para la variable

liderazgo, que fue validado por expertos.

I11. RESULTADOS

Del 100 % (56) directivos encuestados el 19,6 % (11) son
decanos de las facultades académicas, el 21,4% (12) son
directores de las unidades de posgrado, 30.4% (17) son
directores de las escuela profesionales y las demas areas
operativas tienen 1,8% (1) un director en cada area operativa.
Con respecto al item acepta la responsabilidad cuando las
cosas no salen correctamente sin culpar a los demas
colaboradores, el 92.9% (52) contestaron que siempre y el
7,1% (4) algunas veces lo asumen la responsabilidad.

Con respecto al item Propicia un clima de trabajo agradable
y en confianza para los colaboradores el 96.4% (54)

contestaron que siempre y el 3.6% (2) algunas veces

ACCESO CIENTIFICO

propician un clima de trabajo agradable. Del 100 % (56)
directivos encuestados con respecto al item valora el trabajo
del equipo, con esfuerzo, creatividad y logros obtenidos,
87,5% (49) contestaron que siempre y el 12,5% (7)
contestaron a veces se valora el trabajo en equipo. Respecto
al item, Socializa las actividades de trabajo, segin el plan
establecido en el area correspondiente de desempefio. 89,3%
(50) contestaron que siempre y el 10,7% (6) contestaron a
veces se socializa las actividades de trabajo.

Respecto al item, Respeta el tiempo programado para el
cumplimiento de actividades de gestion del area bajo su
responsabilidad el 78,6% (44) contestaron que siempre y el
21.4% (12) contestaron a veces se respeta el tiempo
programado. Del 100 % (56) directivos encuestados con
respecto al item, el Trata de establecer un equilibrio con los
objetivos institucionales versus objetivos individuales de sus
colaboradores, mediante un compromiso de equipo el 84,4%
(45) contestaron que siempre y el 19,6% (11) contestaron a
veces se establece e equilibrio entre objetivos institucionales
vs objetivos individuales.

Con respecto al item, Promueve eventos de capacitacion y
perfeccionamiento en temas de mayor complejidad de su
equipo de trabajo el 62.5% (35) contestaron que siempre y el
37.5% (21) contestaron a veces se promueve la capacitacion
y perfeccionamiento. Del 100 % (56) directivos encuestados
con respecto al item, coordina de forma continua para el
desarrollo de la gestidn con la alta direccion el 87,5 % (49)
contestaron que siempre y el 12.5% (7) contestaron a veces el

desarrollo de la gestion con la alta direccion.
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Respecto al item, Prioriza actividades de gestion que son
urgentes de resolver y entrega a la alta direccion, el 94,6 %
(53) contestaron siempre y el 5,4% (3) contestaron que a
veces prioriza actividades de gestion. Del 100 % (56)
directivos encuestados con respecto al item, Promueve
capacitacién y perfeccionamiento en temas de mayor
dificultad de sus colaboradores, el 73.2 % (41) contestaron
siempre lo realizan y el 26,8 % (15) contestaron a veces
promueven la capacitacion y perfeccionamiento en sus
colaboradores.

Del 100 % (56) directivos encuestados con respecto al
item, Monitorea y evalla las tareas y actividades
programadas segun plan de gestion 87.5 % (49) contestaron
siempre lo realizan y el 12,5 % (7) contestaron a veces
monitorea ye evalUa tareas y actividades. Con respecto al
item, eval(a los logros mas significativos y puntos débiles del
area de trabajo a su cargo, el 81,1 % (46) contestaron siempre
lo realizan y el 17,9 % (10) contestaron a veces Evalla los
logros significativos y puntos débiles del area de trabajo a su
cargo.

Los resultados guardan relacion con lo obtenido por
Madariaga (2016) en su trabajo de investigacién, obtuvo en
lo referente al estimulo que reciben los docentes para buscar
soluciones a los problemas que se pueden presentar, el 0,8%
opinan estar muy en desacuerdo, el 3,2% en desacuerdo, el
60,3% estd de acuerdo y el 35,7% muy de acuerdo. Esto
refleja que practicamente la totalidad de docentes perciben
recibir el estimulo adecuado por parte de la accion directiva.

De igual manera con el trabajo de investigacion de

ACCESO CIENTIFICO

Salvador & Séanchez (2018) segun los resultados determind
que de 12 de los encuestados consideran que el trabajo en
equipo del director tiene una valoracion de alto, mientras que

41 consideran que es medio, y 39 consideran que es bajo.

IV. DISCUSION

Los resultados evidencian que la mayoria de los directores
de las areas operativas de la Universidad Nacional del Callao
manifiestan conductas asociadas a un liderazgo responsable,
colaborativo y orientado al bienestar del equipo. Este
hallazgo coincide con lo planteado en estudios previos que
destacan la importancia del liderazgo positivo para generar
climas organizacionales saludables y mejorar el desempefio
institucional. Sin embargo, a pesar de que se observan
fortalezas en la aceptacion de responsabilidades y en la
promocion de un ambiente laboral de confianza, también se
reconoce la necesidad de avanzar hacia un liderazgo
adaptativo que permita responder con mayor eficacia a los
desafios del entorno universitario y a las demandas de una
comunidad cada vez més exigente. En este sentido, la gestion
del cambio se convierte en un eje prioritario para consolidar
la calidad de los servicios educativos, puesto que un liderazgo
flexible y sensible a las necesidades de los colaboradores y
estudiantes facilita la innovacién y la mejora continua en la

gestion académica y administrativa.

CONCLUSIONES

El estudio permitio identificar que los directores de las

areas operativas de la Universidad Nacional del Callao
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ejercen un liderazgo predominantemente orientado a la
responsabilidad, la generacion de un clima laboral positivo y
la valoracion del trabajo en equipo. Estos hallazgos reflejan

practicas de liderazgo que fortalecen la cohesion

organizacional y la satisfaccion de los colaboradores,
elementos clave para la eficiencia institucional. Sin embargo,
se evidencia la necesidad de consolidar un liderazgo
adaptativo que responda a los retos de la gestion universitaria
y a las demandas de la comunidad educativa, promoviendo
procesos de cambio sostenibles y orientados a la mejora

continua de la calidad del servicio académico vy

administrativo.
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Resumen

Las enfermedades trasmitidas por los alimentos (ETAs) son un gran problema en muchos paises en vias de desarrollo, ya que causan
altos indices de morbilidad y mortalidad repercutiendo en la carga econdmica. En el departamento de Piura — Per(, existen pocos trabajos
relacionados a la calidad microbiolégica de los alimentos para consumo humano, sin embargo, se reportan enfermedades relacionadas
a su consumo debido a la alta carga bacteriana que presentan. Es por ello necesario realizar trabajos relacionados al analisis
microbioldgico de los alimentos. El presente trabajo tiene como objetivo determinar la calidad microbiolégica de los desayunos que se
preparan a través del programa Qali Warma en las instituciones educativas del Bajo Piura con el fin de saber si son aptos,
microbioldgicamente, para consumo humano. Se seleccionaron 25 Instituciones Educativas (I1.EE), mediante un muestreo aleatorio
estratificado, se colectaron los desayunos preparados, ya sea en la misma institucién educativa o en viviendas; para ser analizados en el
Laboratorio de microbiologia de la Direccion de Laboratorio de Salud Publica (DLABSP), basandose en la Norma Sanitaria NTS 071-
MINSA/DIGESA-V.01. Se obtuvieron resultados alarmantes ya que sélo el 48% de desayunos fueron aptos, microbiol6gicamente, para el

consumo humano; mientras tanto el 52% no lo son.

Palabras clave: Enfermedades trasmitidas por alimentos, calidad microbioldgica, andlisis microbioldgico, carga bacteriana, norma

sanitaria.

I. INTRODUCCION

En los ultimos afos la incidencia de brotes de enfermedades
trasmitidas por alimentos (ETA) ha ido en aumento, siendo
un importante problema para la salud publica (Schlundt,
2002), tanto en los paises desarrollados como en los paises en
vias de desarrollo, debido a que los alimentos se encuentran
contaminados con patégenos como bacterias, virus, parasitos
0 con sustancias quimicas venenosas 0 biotoxinas en
cantidades tales que, afectan la salud del consumidor en
forma aguda o crénica, a nivel individual o en grupo de
personas, en diferentes puntos del proceso de produccion y
preparacién de alimentos (Torgerson et al., 2014;
WHO,2012), produciendo un amplio espectro de
enfermedades, representando una proporcion significativa de
morbilidad y mortalidad en todo el mundo (Tauxe et al.,
2010; Chan, 2014), repercutiendo en la carga econdmica de
cada nacion (Buzby et al.,2009)

Diversos estudios arrojan, aproximadamente, un total de
600 millones de casos de enfermedades son trasmitidas por
alimentos y que alrededor de 420 000 muertes estan
relacionadas a este cada afio, siendo importantes un total de
31 patogenos (Hoelzer et al., 2018). La mayoria de los casos
reportados son leves y autolimitadas, sin embargo, los casos
graves se reportan mayormente en grupos de alto riesgo,
como recién nacidos, nifios, ancianos Yy personas
inmunodeprimidas, presentando una alta tasa de mortalidad y
morbilidad (Fleury et al., 2008). El nimero de casos
notificados es mucho menor a los casos reales y mayormente
se relacionan a la mala higiene de los alimentos, un
almacenamiento inadecuado (Nguyen et al., 2014) y malos
hébitos alimenticios, las cuales verian en diferentes lugares
(Jones et al., 2018). Asi mismo, la informacién con respecto
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ala ETA es muy escasa en paises en vias de desarrollo ya que
existe muy poca recopilacion de estos, pese a que pueda haber
casos reportados, pero por lo general no se investiga
adecuadamente, no se informan y pasan desapercibidos
(WHO, 2015).

Se han descrito méas de 250 enfermedades diferentes que
son transmitidas por los alimentos (Kalyoussef et al., 2014),
aumentando cada afio el nimero de personas que se
encuentran en la categoria de alto riesgo de ETA (Braden et
al., 2013; Morse et al., 2018). Paises como Inglaterra y Gales,
reportan 2.366.000 casos, 21.138 hospitalizaciones y 718
muertes cada afio a las ETAs debido a enfermedades
transmitidas por alimentos (Tomaska, 2004). En China, un
estudio de vigilancia sanitaria de las enfermedades
transmitidas por los alimentos, reportd en el primer semestre
de 2012, que 1 de cada 7 personas tenia una ETA (Chen,
2016). Llegandose a reportar tasas insuficientes de ETA de
hasta el 95% en los paises en desarrollo (Chen, 2015). Una de
las razones del aumento de los casos se debe a que la mayoria
de los consumidores no son conscientes de su vulnerabilidad
a las ETA y subestiman su riesgo (Bruhn, et al., 1999). En la
actualidad, las personas en diferentes partes del mundo han
sido conscientes de que las ETA representan un grave peligro
para la seguridad alimentaria y que es en el hogar donde se
producen el mayor nimero de casos de ETA en China (Wu,
2015)

Estudios realizados en los paises de América Central y el
Caribe reportan una alta cantidad de ETAs, viéndose
reflejado por enfermedades gastrointestinales debido a las
bacterias y eventualmente parasitos, manifestando en la
poblacién sintomas de diarrea, dolores de cabeza, vomitos y
a veces incluso fiebres. Los microorganismos responsables de
estas enfermedades comprenden coliformes fecales,
Clostridium botulinum, C. perfringens, Staphylococcus
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aureus, Vibrio cholerae, Shigella sp., Salmonella sp., entre
otras (Kooper G. et al. 2009).

En el Per(, entre los afios 2010 al 2012 se han reportado un
promedio de 35 brotes de ETA por afio, 47 % de los cuales se
relacionaron clinicamente con casos agudos de salmonelosis.
Los alimentos mayormente implicados fueron los preparados
con mayonesa 43% (crema de mayonesa, ensaladas). El total

de personas afectadas fueron 2800 y, el 51% de los brotes

reportados tuvieron entre 10 a 50 afectados en promedio.
Mediante los programas de vigilancia sanitaria de alimentos,
se reportaron al Staphylococcus aureus y Salmonella sp.,
como los patégenos mas frecuentes en alimentos examinados
(MINSA 2012). En el 2014, En Morropon-Piura, se confirmo
un caso de ETA presentando la sintomatologia como fiebre,
dolor abdominal intenso tipo cdlico y diarreas; este informe
redacta que probablemente el agente etiolégico podria ser
Salmonella sp. o Escherichia coli (DIRESA 2014).
Qali Warma es un programa nacional que brinda desayunos a
estudiantes del nivel inicial y primario en instituciones
educativas publicas. Desde su creacidn hasta la actualidad se
han reportado varios casos de ETA en diferentes partes del
pais, asi mismo existen pocos estudios realizados, por ello,
esta investigacion determinar la calidad microbioldgica de los
desayunos ofrecidos por el programa Qali Warma en las
Instituciones Educativas del Bajo Piura.

1. METODOS

Lugar de muestreo

Las muestras se colectaron de las diferentes Instituciones
Educativas (I1.EE) pablicas del Bajo Piura que comprende los
Distritos de Catacaos, Cura Mori, La Arena, Tallan y La
Unién. Para la obtencion del tamafio de muestra de las I1.EE
publicas se procedié a realizar un muestreo aleatorio
estratificado obteniendo la cantidad total a muestrear por cada
distrito, resultando un total de 25 Il.EE seleccionadas
aleatoriamente, de las cuales sdlo se muestrearon 20, inferior
a lo disefiado, por restricciones externas impuestas al
muestreo

Cuadro 0la: Cantidad total de II.EE publicas, a través de
muestreo aleatorio estratificado, por cada distrito del Bajo
Piura

Distrito N Wi P; Q1
Catacaos 39 | 0.228070
CuraMori | 26 | 0.152047
Tallan 16 | 0.093567 | 0.98 | 0.02
La Arena 54 | 0315789
LaUnion | 36 | 0.210526
TOTAL | 171 1 1
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Cuadro 0la: Cantidad total de I1.EE publicas, a través de
muestreo aleatorio estratificado, por cada distrito del Bajo
Piura

Distrito W; P QI e Z \%
Catacaos | 0.004470
Cura 0.002980
Mori 0.05 | 1.96 | 6.51x
Tallan 0.001833 10
La Arena | 0.006189
La Unién | 0.004126
TOTAL 0.0196

Vigilancia Sanitaria

El proceso de vigilancia sanitaria, se realiz6 a mitad del
afio escolar mediante un trabajo en conjunto con el personal
del Laboratorio de microbiologia de la Direccion de
Laboratorio de Salud Publica (DLABSP), quienes apoyaron
en la constatacién fisica de la preparacién de los alimentos
preparados (desayunos) provenientes de las I1.LEE publicas
seleccionadas o en las viviendas de las madres de familia.
Este procedimiento se basé en las indicaciones del D.S N.°
007-98-SA. Reglamento sobre vigilancia y control de
alimentos y bebidas. Se evalu6 bajo los criterios minimos
debido a que las zonas muestreadas son de bajos recursos.

Procedimientos para la toma de muestras

Se realizd la toma de muestra segiin la Norma sanitaria que
establece los criterios microbiol6gicos de calidad sanitaria e
inocuidad para los alimentos y bebidas de consumo humano
(NTS N.°071- MINSA/DIGESA-V.01. Al llegar a las 11.EE.
publicas y viviendas, se adecué un espacio limpio para
colocar el equipo de toma de muestra, se seleccion6 al azar
los alimentos preparados y se colocaron, de manera
individual, en bolsas herméticas de primer uso, se rotularon
numéricamente las muestras con plumén indeleble. La toma
de muestras fue llevada a cabo mediante una programacion
sin aviso previo a las I1.EE., debido la cantidad y la distancia
entre cada Il.EE, se realiz6 en fechas programadas.

Conservacion de las muestras

Las muestras obtenidas se colocaron en coolers, de
capacidad de 8 litros cada uno, limpios y desinfectados con
alcohol yodado, se colocaron geles refrigerantes, los cuales
se distribuyeron uniformemente en la base y en los laterales,
para asegurar que la temperatura del contenedor se encuentre
conforme, a fin de asegurar la vida Gtil de las muestras hasta
el al laboratorio de Microbiologia

Transporte y envié de muestras al laboratorio:
Las muestras fueron llevadas al Laboratorio de
microbiologia de la Direccion de Laboratorio de Salud
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publica (DLABSP). El tiempo de transporte entre la toma de
muestra y la recepcion en el laboratorio fue a lo mucho de 5
horas cumpliendo la normativa. Se limpi6 y desinfecto la
superficie externa del cooler con alcohol yodado, antes de
entrar al area de recepcion de muestras, luego se procedio a
medir la temperatura de las muestras que se encuentran dentro
del cooler con ayuda de un termohigrémetro, con la finalidad
de asegurar que las mismas hayan sido transportadas a la
temperatura indicada. Para el caso de los alimentos las
temperaturas superiores a 4°C se invalidan y para el caso de
las superficies las temperaturas superiores a 10°C invalidan
la muestra para su analisis.

Analisis microbiolégicos de las muestras

Una vez llegada la muestra de desayunos al laboratorio se
mezcl6 el contenido, se extrajo 50 g. y se colocd en una bolsa
Stomacher estéril que contenia 450 ml de agua peptona 0.1 %
(diluyente), se homogenizé durante un minuto, obteniendo
una dilucién de 10-1, se extrajo 10 ml del homogeneizado y
se paso a otro frasco con 90 ml de diluyente, se homogeneizd
obteniendo una dilucion de 10-2. Se repitid esta operacién
para la dilucion 10-3. Una vez obtenido nuestras diluciones
sucesivas, se procedi6 a analizar los examenes
microbiol6gicos establecidos por la Norma Sanitaria N° 071
- MINSA/DIGESA — V.01 (Cuadro 02) “Norma sanitaria que
establece los criterios microbioldgicos de calidad sanitaria e
inocuidad para los alimentos y bebidas de consumo humano”

Cuadro 02: Criterios microbioldgicos para alimentos
preparados que llevan ingrediente con o sin tratamiento
térmico.

Agente Categoria | n | Clase | Limite por
Microbiano *) goml
m
Aerobios 2 1 3 10°
mesofilos
Coliformes 5 1 2 10?
Staphylococ 8 1 3 10
Cus aureus
Escherichia 6 1 3 10
coli
Salmonella 10 1 2 Ausencia/2
sp. 50

Determinacion de Aerobios mesofilos

Una vez preparadas las diluciones sucesivas, se procedid a
extraer 1 ml de cada dilucién para ser colocado, por
duplicado, a las placas petri estériles, se afiadio a cada placa
15 ml de agar plate count (PCA), estéril y templado a 50° C,
luego se homogeneizd el medio con el in6culo con
movimiento circulares, se dejaron solidificar las placas, se
invirtieron y se incubaron a 29°C — 31°C durante 72 +/- 3
horas.

Pasado el periodo de incubacion se procedio a la lectura del
recuento, se seleccionaron a las placas que presentaron entre
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30 a 300 colonias, empezando de la dilucién mas concentrada
a la mas diluida, se selecciond la dilucién que se encuentra en
este rango y se obtuvo la media aritmética de los dos valores
y se multiplico por el factor de dilucion (la inversa de la
dilucion cuyas placas han sido seleccionadas). El valor
obtenido se dio como el recuento estandar en placa: UFC/g.

Determinacion de Coliformes Totales

a) Prueba presuntiva

Se extrajo 1 ml de cada una de las diluciones sucesivas y
se colocd, por triplicado, en tubos con caldo lauril sulfato
simple con campana invertida, se incubaron los tubos a 35°C
— 37°C durante 24 a 48 horas. Pasado el tiempo, se anot6 los
tubos que mostraron produccion de gas.

b) Prueba confirmativa

Se confirmaron los tubos positivos de cada dilucion para
luego transferir un asa y colocarla en tubos con caldo lactosa
bilis (2%) verde brillante. (BRILA) con campana invertida.
Se incubo a 35°C — 37°C durante 24 a 48 horas. Pasado el
tiempo de incubacion se presentd formacién de gas, esto
indica que en dichos tubos hay presencia de organismos
coliformes.

c) Presentacidn e interpretacién de los resultados

El ndmero de tubos confirmados fueron anotados como
positivos de organismos Coliformes en cada dilucién para
luego obtener el resultado mediante la aplicacion de la tabla
del nimero més probable (NMP)

Se us6 la cepa de Escherichia coli ATCC25922 para el
control positivo y la cepa de Staphylococcus aureus ATCC
25923 para el control negativo.

Determinacion de Escherichia coli

Se usaron los tubos de caldo lauril sulfato triptosa gas
positivo, procedentes del método anterior, luego se inoculd
un asa de caldo de cada uno de los cultivos seleccionados en
tubos de caldo E.C. Se incubaron los tubos con caldo E.C. a
44,5 °C +/- 0.2 °C y se observo si los tubos formaban gas a
las 24 y las 48 horas. Pasado el tiempo de incubacion se
presentd formacién de gas, esto indica que en dichos tubos
hay presencia de organismos coliformes de origen fecal o
natural.

Se procedio a transferir un asa 'y sembrar por estria en agar
EMB (Eosina- azul de metileno-lactosa-sacarosa), el cual se
incub6 en posicidn invertida durante 24 horas a 35 °C — 37°C,
se tomo una colonia representativa (nucleada, con o sin brillo
metalico) de cada placa y se resembré en estria en Agar
Nutritivo inclinado y en caldo lactosado durante 24 horas a
35 — 37°C. A partir de los cultivos gas positivo en caldo
lactosado, se hizo una extension y se realizé la coloracion
Gram para confirmar la presencia de bacilos Gram negativos.
Finalmente se realiz6 las pruebas IMViC. (Indol, rojo de
metilo, voges-proskauer y citrato s6dico).

Se utilizaron las mismas las cepas para el control positivo
(+) y negativo (-) del método anterior.

a. Técnica para la Prueba de Indol

A partir del cultivo puro se extrajo un aza y se inoculo
tubos con caldo triptona, se incubaron los tubos sembrados a
35 °C — 37 °C durante 24 horas
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Se afiadié a cada tubo de 2 a 3 gotas del reactivo Kovacs,
se esperd 10 minutos y se observo resultados. Al aparecer un
color rojo oscuro en la superficie de la capa de alcohol
amilico, la prueba se dio como positiva, Un color amarillento
indic6 como negativo.

b. Técnica para la Prueba de Rojo de Metilo

A partir del cultivo puro se extrajo un aza y se inocul6
tubos con caldo glucosa tamponado (Medio Clark y Lubs), se
incubaron los tubos sembrados a 35 °C — 37 °C durante 48
horas.

Se afiadi6 de 2 a 3 gotas de la solucion de rojo de metilo y
se agitd. Se anotd como positivo al aparecer un color rojo bien
definido y como negativo si el color fue amarillo. Colores
intermedios indican reaccion dudosa.

¢. Técnica para la Prueba de VVoges - Proskauer

Se inoculé tubos de caldo glucosa tamponado a partir de
cultivos, se incubaron los tubos sembrados a 35 °C — 37 °C
durante 48 horas

Se afiadié de 2 a 3 gotas de KOH y de 2 a 3 gotas de a-
naftol, se agitd y se esper6 10 minutos. Se anoté como
positivo al aparecer un color rojo bien definido y como
negativo si el color fue amarillo. Colores intermedios indican
reaccion dudosa.

d. Técnica para la Prueba del citrato sédico

Se inocul6 tubos de agar citrato de Simmons a partir de
cultivos puros. Se utilizo para ello un alambre recto, a fin de
sembrar un in6culo pequefio e ir subiendo a manera de zigzag
por toda la la superficie inclinada. Se incubd a 35 — 37 °C
durante 48 horas y se anoté como reaccion positiva si hubo
crecimiento y viraje del indicador de pH, de verde a azul y
como negativa cuando no hay crecimiento y no hay cambio
de color.

Determinacién de Staphylococcus aureus

Una vez preparadas las diluciones sucesivas se procedio a
extraer 1 ml de cada dilucién y se agregé en 3 placas con 15
ml de agar Baird-Parker (ABP) solidificado (0,4 ml; 0,3 mly
0,3 ml respectivamente). Luego se distribuyé el in6culo con
extensores de vidrio estériles, se cerraron las placas y se
colocaron durante 1 hora a 35°C, se incubaron las placas en
posicion invertida a 35°C durante 45 — 48 horas.

Finalizado el tiempo de incubacién se procedié a escoger
las placas que presentaron de 20 a 200 colonias de
Staphylococcus aureus (colonias circulares, grises a negras
rodeadas por una zona opaca y clara), finalmente se realiz6 la
prueba de coagulasa. Se determiné el nimero de unidades
formadoras de colonias (UFC) multiplicando la suma total de
colonias que se encuentran en las tres placas con ABP por el
factor de dilucién y finalmente por el volumen del diluyente
(200 ml).

Se uso la cepa de Staphylococcus aureus ATCC 25923 para
el control positivo y la cepa de Escherichia coli ATCC 25922
para el control negativo.

Deteccién de Salmonella sp.

Para el respectivo andlisis microbioldgico de Salmonella
sp se realizaron tres etapas fundamentales: enriquecimiento
no selectivo, enriquecimiento selectivo y siembra en placa en
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medios de agar selectivo.

a) Enriquecimiento no selectivo de Salmonellas

Se extrajo 25 = 0.1 g. de la muestra los cuales fueron
agregados a otro frasco con 225ml de agua peptona
tamponada (APT), se incubd a 35 °C-37°C durante 18 a 24
horas.

b) Enriguecimiento selectivo de Salmonellas

Una vez finalizado el tiempo de incubacion se extrajo 2 ml,
se coloco 1 ml en un tubo de 10 ml de caldo selenito y otro
1ml en 10 ml de caldo tetrationato, finalmente se incubaron a
43 + 0.05°C durante 24 horas.

c) Siembra en placa en medios de Agar selectivo para
Salmonellas

Una vez finalizado el tiempo de incubacion se extrajo una
asada de 5mm de cada uno de los medios de enriquecimiento
selectivo y se agregd a cada medio: Agar Salmonella
Shigella, Agar Bismuto Sulfito, Agar Verde Brillante, éstos
se incubaron a 35°C — 37°C durante 24 horas a excepcion de
Agar Bismuto Sulfito a 48 horas. Se tom¢ dos o més colonias
sospechosas con una aguja de inoculacion y se sembrd por
estria (superficie inclinada) y por picadura (columna) en el
Agar TSI (de Agar triple azlcar hierro) y Agar LIA (Agar
lisina hierro) respectivamente, se incubaron a 35°C — 37°C
durante 24 horas.

Se usé la cepa de Salmonella typhymurium ATCC 14028
como control positivo y la cepa de Escherichia coli
ATCC25922.

I11. RESULTADOS

Los desayunos fueron preparados en las I1.EE asi como en
viviendas de los padres de familia (Cuadro 03), en las I1.EE.
que no tenian espacio ni cocina se preparaban los desayunos
en las viviendas. Se consideraron a las I1.EE. que cumplieron
los 6 items de la Inspeccion de establecimientos de
preparacion de desayunos, segin el D.S. N.° 007-98-S.A
(Grafica 01), donde so6lo 11 I.EE (44%) cumplieron los
requisitos minimos de cada uno de los items, de las cuales 8
pertenecen a I1.EE (32%) y 3 a viviendas (12%).

Cuadro 03: Cantidad de desayunos segin su procedencia.

Lugar de Cantidad | Porcentaje
procedencia (%)
Instituciones 15 61.54

educativas

Viviendas 10 38.46

Total 25 100




UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAC
ESCUELA DE POSGRADO
UNIDAD DE INVESTIGACION

Un estudio de salud publica en Piura: Calidad microbiolégica
en en los desayunos del programa Qali Warma

Graéfico 01: Cantidad de I1.EE que cumplen el Reglamento
sobre vigilancia y control de alimentos y bebida (D.S. N.°
007-98-S.A)

Sumatoria total de item que cumplen el D.S. N.2 007-98-5.A

4
1
W

iadas por el programa Qali

IV. DISCUSION

A nivel mundial se han reportado varios casos de ETAs
causando gran numero de enfermedades con efectos
significativos para la salud humana (Bintsis, 2017), asi como
pérdidas en la,economia (Scharff, 2012) debido a la ingesta
de alimentos contaminados por agentes biol6gicos, como
bacterias, causando diferentes cuadros clinicos. La
prevencién y control de estas enfermedades son una de las
metas de la salud publica internacional, estableciendo los
Criterios  Microbiolégicos (CM), que reflejan el
conocimiento y la experiencia de las Buenas Practicas de
Higiene (BPH) y el impacto a la salud humana debido a los
posibles peligros (FDA, 2012). A partir del 2008, en el Perd,
se han establecido los criterios microbioldgicos de calidad
sanitaria e inocuidad para alimentos y bebidas de consumo
humano (R.M. N.° 591-2008/MINSA), esta normativa fue la
base de esta investigaciéon, nos permitié determinar si los
alimentos que se preparaban en las I1.EE. y en viviendas eran
aptos, microbiol6gicamente, para consumo humano.

Actualmente en el Perd, el 76.3% de la poblacién rural
accede al servicio del agua potable (INEI, 2020), sin
embargo, se ha reportado que en zonas aledafias el 38% de
hogares tienen acceso a agua, factor importante ya que
conlleva a un aumento de las ETAS (MINSA 2012). Estudios
publicados, como en el Per( - INS, reportaron que el 60.77%
de los alimentos vendidos por ambulantes, superaron los
criterios microbioldgicos para coliformes fecales (Quispe, et
al., 2001), en Costa Rica se reportaron que el 56% de los
alimentos superaron también los criterios microbiolégicos
para coliformes fecales (Rodriguez et al., 2010); ambos
estudios no reportaron casos positivos para Salmonella sp., ni
Staphylococcus aureus. Sin embargo, en EE. UU durante el
periodo de 1973 al 2011 se reportaron 1.965 brotes de
salmonela por via alimenticia (Laufer et al., 2015), asi mismo
Staphylococcus aureus ha causado més de 241.188
enfermedades, 1.064 hospitalizaciones y 6 muertes cada afio
(FDA,2012). En este estudio el 100% de los desayunos
resultaron negativos a Salmonella sp. esto de debié a que no
se encontrd las condiciones favorables para su crecimiento en
el momento de la preparacion de los desayunos los cuales
superaron el tratamiento térmico de 70°C para inactivar la
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dicho patdégeno (He et al., 2011). Las bacterias que se
encuentran en el grupo de Aerobios meséfilos, asi como,
Staphylococcus aureus y Escherichia coli, se reportaron, pero
las cantidades determinadas estuvieron por debajo de los
criterios microbiolégicos establecidos por la normativa
peruana. Sélo el 52% de muestras analizadas no cumplen con
los criterios establecidos para coliformes debido a que
exceden el criterio minimo cuando la cantidad de muestras
analizadas es diferente a 5 muestras (R.M. N.° 591-
2008/MINSA).

CONCLUSIONES

El 44% de los establecimientos de cocina cumplieron los
requisitos minimos del D.S. N.° 007-98-S. A.

So6lo el 48% de los desayunos que se brindan s on aptos,
microbiologicamente, para el consumo humano; mientras
tanto el 52% no lo son.
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Resumen:

Los estilos de aprendizaje influyen en la manera en que los estudiantes adquieren, procesan y aplican el conocimiento, lo que
resulta clave en la formacién de profesionales de la salud. En la especialidad de enfermeria, comprender estas preferencias
permite disefiar estrategias educativas mas efectivas que favorezcan el desarrollo de competencias clinicas y la toma de
decisiones en entornos de alta complejidad. El objetivo del estudio fue identificar los diferentes estilos de aprendizaje segun el
modelo de aprendizaje experiencial de Kolb en los estudiantes de la segunda especialidad en Enfermeria, el estudio tuvo un
enfoque cuantitativo, de tipo transversal, descriptivo durante la pandemia de COVID-19, en una poblacion de 115 estudiantes
de la segunda especialidad en enfermeria, se utilizé el inventario de estilos de aprendizaje de Kolb , los resultados mostraron
que los estilos de aprendizaje predominantes fueron el asimilador (38.3%) y el divergente (37.4%0). Estos hallazgos reflejan
una tendencia hacia el aprendizaje basado en la conceptualizacién teéricay la reflexion, aspectos esenciales en la formacion de
enfermeros especialistas, concluyendo que la mayoria de los estudiantes de la segunda especialidad en Enfermeria presentan
una preferencia por el aprendizaje reflexivo y analitico, lo que sugiere la necesidad de implementar estrategias educativas que
refuercen la integracion de la teoria con la practica clinica. El uso de metodologias como el analisis de casos, la simulaciény la
discusién interdisciplinaria podria mejorar la formacion de estos profesionales, favoreciendo su desempefio en la atencion de

pacientes en entornos criticos.

Palabras clave: estilos de aprendizaje, estudiantes de enfermeria, cuidados intensivos.

de conocimientos y el desarrollo de habilidades son

I. INTRODUCCION fundamentales para la toma de decisiones oportunas y la

El aprendizaje es un proceso dinamico e individual que varia prestacién de una atencién segura y eficaz. En este contexto,

segln las caracteristicas y experiencias de cada persona. En la teorfa del aprendizaje experiencial de David Kolb (1984)

el ambito de la enfermeria, especialmente en estudiantes de la proporciona un marco Gtil para comprender como los

segunda especialidad en cuidados intensivos, la adquisicion enfermeros  procesan la informacion 'y aplican el

conocimiento en situaciones clinicas complejas a partir de

sus experiencias.
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Kolb plantea que el aprendizaje se desarrolla a través de un
ciclo de cuatro etapas: experiencia concreta, observacion
reflexiva, conceptualizacién abstracta y experimentacion
activa, de las cuales emergen cuatro estilos de aprendizaje:
asimilador, divergente, convergente y acomodador.
Identificar el estilo predominante en los estudiantes de la
segunda especialidad en Enfermeria, permite comprender sus
preferencias en el proceso de aprendizaje y, con ello, adaptar
las metodologias de ensefianza para fortalecer su formaciony

desempefio profesional en entornos clinicos complejos

(Honey & Mumford, 1992).

En forma resumida, los cuatro modos se caracterizan por:
1. Experiencia concreta (“vivencia"): este modo enfatiza la
relacién personal con la gente en situaciones cotidianas.
Quienes asumen esta modalidad como predominante, tienden
a confiar mas en sus emociones y sentimientos que en un
enfoque sistemético de los problemas, y prefieren aprender
en relacion con los demés antes que de manera aislada.
2. Observacion reflexiva ("observacion"): este modo de
aprender se basa en la comprension de ideas y situaciones
desde distintos puntos de vista. Quienes se identifican con
este modo, confian en la paciencia, la objetividad y un juicio
cuidadoso, pero sin tomar necesariamente ninguna accion.
3. Conceptualizacion abstracta ("razonamiento"): el
aprendizaje implica el uso de la l6gica y de las ideas, mas que
los sentimientos, para comprender los problemas o las

situaciones. Se apoya en la planificacion sistematica y el

desarrollo de teorias e ideas para resolver los problemas.

cambiar situaciones. Existe un enfoque practico y un interés
por lo que realmente funciona, en oposicion a la mera
observacion de una situacion.
Como resultado de las descripciones de la Experiencia
concreta (EC), la Observacion reflexiva (OR), la
Conceptualizaciéon abstracta (CA) y la Experimentacion
activa (EA), puede suceder que alguien descubra que ninguno
de los modos describa completamente el propio estilo de
aprendizaje. Esto se debe a que el estilo de aprendizaje de

cada persona es una combinacion de los cuatro modos

basicos descriptos. En laFigura 1se combinan las
caracteristicas de los estilos de aprendizaje de Kolb:
Fig. 1. Estilos de aprendizaje de Kolb.
Experiencia
concreta
Vovencres
Adaptador [ Divergente
{Santa vy hace) = {Serta y cbearva)
EC/EA 23 EC/OR
Ef
Ex
Experimentacion Proceso € 3§ kontinwo Observacion
Activa — ) 8 E —_—— Reflexiva
Accidn Como facemos | 19 3 o que Obsarvacidn
hacemos g
i
Convergente 3 Asimilador
(Flensas y nace) (Plania y cbserva)

CAJEA

pa——

CAMOR

Conceptualizacion
abstracta
Fersanento

Maccade de

1. Convergente: Combina los modos de aprendizaje de la

Conceptualizacion abstracta y la Experimentacion activa

(CA/EA).

. . o L Se destacan cuando se trata de encontrar el uso practico de las
4. Experimentacion activa ("accion"): el aprendizaje toma

) . oo ideas y las teorias. Tienen la capacidad de planificar para
una forma activa, se experimenta con el hecho de influir o

resolver problemas y tomar decisiones basadas en soluciones
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a las preguntas o problemas. Prefieren manejar situaciones y
problemas técnicos y no temas sociales e interpersonales.
Esta habilidad es importante para ser eficaz en carreras
técnicas y de especializacién. En salud, quienes construyen
algoritmos y planificaciones tienen habitualmente este estilo

predominante.

2. Divergente: Combina los modos de aprendizaje de la
Experiencia concreta y la Observacion reflexiva (EC/OR).
Son expertos cuando se trata de observar situaciones
concretas desde distintos puntos de vista. Su manera de
enfrentar las situaciones consiste en observar en vez de
actuar. Disfrutan de situaciones que requieren que se genere
una amplia gama de ideas brillantes. Tienen muchos intereses
culturales y gustan de recopilar informacion. Esta capacidad
imaginativa y sensibilidad a los sentimientos es necesaria
para ser eficaz en las carreras de las artes, el espectaculo y los
servicios. En el dmbito de la salud, son habitualmente
creativos y  prefieren el trabajo en  equipo.
3. Asimilador: Combina los modos del aprendizaje de la
Conceptualizaciéon abstracta y la Observacion reflexiva
(CA/OR).

Se destacan cuando se trata de entender una amplia gama de
informacion y darle una forma concisa y ldgica. Se interesan
mas por las ideas abstractas y los conceptos que por las
personas, y consideran mas importante que una teoria tenga
un sentido logico antes que un valor practico. Este estilo es
importante para dar robustez cientifica al conocimiento. Los
profesionales de la salud con este estilo prefieren la

publicacion y lectura critica de trabajos, la estructuracion

légica de los sintomas y signos, antes que las vivencias o
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manifestaciones subjetivas de las personas.
4. Adaptador: Combina los modos del aprendizaje de la
Experiencia concreta y la Experimentacion activa (EC/EA).
Tienen la capacidad de aprender principalmente de la
experiencia practica. Disfrutan cuando llevan a cabo los
planes, y se involucran en experiencias nuevas y desafiantes.
La accion puede estar guiada por el instinto mas que por el
analisis l6gico. Este estilo de aprendizaje es eficaz en las
carreras que tienden a la accion, tal como el cirujano de

guardia o la enfermera de sala, y con frecuencia son lideres en

su ambito de trabajo.

La pandemia de COVID-19 impuso desafios sin precedentes
en la educacién superior, obligando a la transicién hacia
modalidades virtuales y al uso de plataformas digitales para
la ensefianza y evaluacién. La formacion en enfermeria no
fue ajena a estos cambios, viéndose en la necesidad de
adaptar su metodologia pedagdgica a entornos digitales, lo
que pudo influir en la forma en que los estudiantes
adquirieron conocimientos y desarrollaron habilidades
clinicas (Dhawan, 2020). En este sentido, la identificacion de
los estilos de aprendizaje en este contexto resulta clave para
mejorar las estrategias educativas y garantizar un aprendizaje
efectivo a pesar de las limitaciones impuestas por la crisis

sanitaria.

En el contexto de la educacion en salud, especialmente en la
formacién de especialistas en enfermeria, es crucial que los
programas académicos incorporen enfoques pedagdgicos que
respondan a las necesidades de los estudiantes y fomenten un
aprendizaje significativo. La educacion basada en la

experiencia, el uso de simulaciones clinicas y la aplicacion de
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metodologias activas pueden contribuir al desarrollo de
habilidades criticas para el ejercicio profesional (Benner,

2001; Jeffries, 2005).

Ademas, el ejercicio profesional en enfermeria,
especialmente en cuidados intensivos, exige un alto nivel de
reflexion, analisis critico y capacidad para la toma de
decisiones en situaciones de urgencia. Identificar los estilos
de aprendizaje de los estudiantes permitird ajustar las
estrategias formativas, promoviendo metodologias que
potencien su desempefio en la practica clinica. La aplicacion
de enfoques como el aprendizaje basado en problemas, la
simulacion clinica y la ensefianza interdisciplinaria podria
mejorar la calidad de la formacién y, por ende, la atencion a

los pacientes.

Por ello, el presente estudio tiene como objetivo identificar
los diferentes estilos de aprendizaje segin el modelo de
aprendizaje experiencial de Kolb en los estudiantes de la
segunda especialidad en Enfermeria de una universidad
publica del Per( durante la pandemia de COVID-19. Los
resultados permitiran orientar estrategias pedagdgicas mas
efectivas y mejorar los procesos de ensefianza-aprendizaje en
la formacién de enfermeros especialistas, con el fin de
fortalecer su desempefio en el &mbito clinico y su capacidad

de respuesta ante situaciones de alta complejidad

Finalmente, este estudio contribuira al desarrollo de modelos
educativos en enfermeria adaptados a contextos de crisis
sanitaria 'y transformacién  digital, proporcionando
informacion valiosa para docentes, disefiadores curricularesy

autoridades académicas. Los hallazgos permitiran fortalecer
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la ensefianza de la especialidad, asegurando que los futuros
especialistas en enfermeria cuenten con herramientas de
aprendizaje acordes a sus necesidades y al exigente entorno

clinico en el que se desempefaran.

Il. METODOS

El estudio se realizé bajo el enfoque cuantitativo, de disefio

no experimental, corte transversal, descriptivo.

Poblacion

Se entiende una poblacion como el conjunto de todos los
casos que concuerdan con una serie de especificaciones
Lepkowski (Como se cita en Hernandez et al. 2016, p.174).
La poblacion estuvo conformada por 200 Licenciadas en
enfermeria que cursaban el primer y segundo ciclo de la
segunda especialidad en cuidados intensivos durante el afio
2022, dicha informacién fue proporcionada por la Escuela
Profesional de Enfermeria de la Facultad de Ciencias de la
Salud de la Universidad Nacional del Callao. VVale mencionar
que el estudio se realizo en el contexto de la pandemia del
COVID19, periodo en el cual las clases se desarrollaron por
la modalidad virtual al 100%.
Se utiliz6 una red social; correo electrénico donde fueron
enviados los instrumentos del estudio en formato Google
Form, previo a ello se realiz6 la toma de consentimiento
informado para su participacion de la investigacion siendo
esta voluntaria.
Criterios de seleccién
Inclusién

e Estudiante de segunda especialidad de enfermeria en

cuidados intensivos que respondié al cuestionario y
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enfermeria de la segunda especialidad en cuidados intensivos de una
Universidad Puablica

con llenado correcto de los instrumentos.
Exclusion
e Estudiante de segunda especialidad de enfermeria en
cuidados intensivos que no respondié o llend en
forma incorrecta los instrumentos.
Muestra
De las 200 participantes solamente respondieron 150, luego
al valorar el llenado de los instrumentos, 35 lo hicieron en
forma incorrecta o incompleta, finalmente se trabaj6 con 115
unidades de estudio.
En este sentido Ramirez (1997) establece la muestra censal es
aquella donde todas las unidades de investigacion son
consideradas como muestra. De alli, que la poblacién a

estudiar se precise como censal por ser simultaneamente

universo, poblacion y muestra.

El cuestionario fue aplicado entre agosto y octubre del afio
2022 por el investigador, con un tiempo de 20 a 30 minutos

para responder el cuestionario.

El instrumento que se utiliz para la recoleccion de datos fue:
Cuestionario de Estilos de Aprendizaje — Test de Kolb
Este cuestionario contiene un total de 12 frases (item) con
cuatro columnas que estan asociadas a cada uno de los cuatro
indicadores (capacidades); experiencia concreta (EC);
observacion reflexiva (OR); conceptualizacion abstracta
(CA); y experimentacién activa (EA). Jerarquiza las
terminaciones de cada segln qué tan similar crees que es a lo
que haces cuando aprendes algo nuevo.

Seran medidos con la siguiente escala:

4 = Lo que mas se parece a ti.

3 = Lo segundo que se parece mas a ti.
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2 = Lo tercero que mas se parece a ti.

1 = Lo que menos se parece a ti.
Cuestionario: Estilos de Aprendizaje
Validez de contenido
Segtin Escurra (1992) “da a conocer que Merrit y Marshall
(1984). evaluaron la validez de construccion del LSI segln
los supuestos del modelo de Kolb, utilizando para ello 2
versiones del instrumento, la forma ipsativa tradicional y
normativo, donde cada palabra se podia calificar segin el
grado de importancia en un continuo de 4 puntos, los
resultados dan a conocer en su forma ipsativa, existen dos
factores bipolares, los cuéales correspondian a las 2
dimensiones bésicas del aprendizaje experiencial; en tanto
que el LSI en su forma normativa denot6 existencia de 4
factores, cada uno correspondiente a cada fase del
aprendizaje, con lo cual queda demostrada la validez de
construccién del instrumento. (p.129)
Confiabilidad
La confiabilidad LSI; Kolb evalué inicialmente Ia
consistencia interna mediante el método de division por
mitades (SpiltHalf) y la estabilidad en el tiempo mediante el
método test-retest; Los resultados han demostrado ser fiables.
La revision del inventario en 1985 (LSI 2), seis nuevos
elementos elegidos para aumentar la fiabilidad interna (alfa
de Cronbach.) se agregaron a cada escala haciendo 12 items
puntuados en cada escala. Estos cambios aumentaron escala

alfa de Cronbach. a un promedio de 0.81 que van desde 0.73 a

0.88”. Escurra (1992).

Ficha técnica del Inventario de Estilos de Aprendizaje de

Kolb
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Este instrumento esta validado internacionalmente; y esta
reconocido por el Ministerio de Educacion del Perd y tiene un
margen de error del 5%.

Nombre: Inventario de Estilos de Aprendizaje - Learning
Style Inventory (LSI)—Version 2 (Kolb 1985).

Autor: David A Kolb

Forma de Aplicacion: Individual y Colectiva

Tiempo de Aplicacion: 20 minutos aproximadamente

Edad de aplicacién: De los 15 afios en adelante
Significacion: Evalta la preferencia por un determinado
estilo de aprendizaje, comparando los relativos predominios
de una particular modalidad de aprender entre todas las
posibles modalidades definidas.

Categorizacion: Basado en cuatro estilos de aprendizaje:
convergente, divergente, asimilador y acomodador.

El test presenta cuatro areas: experiencia concreta (EC),
observacion reflexiva (OR), conceptualizacion abstracta
(CA) experimentacion activa (EA) para determinar el estilo

que se utiliza para aprender.

I1l. RESULTADOS
Tabla 1l

Descripcion de los diferentes estilos de aprendizaje de los
estudiantes de segunda especialidad en enfermeria de una
universidad publica del Pera.

Descripcidn de estilos de

aprendizaje Frecuencia %
Divergente 43 37,4
Asimilador 44 38,3
Acomodador 13 11,3
Convergente 15 13,0
Total 115 100,0
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En la tabla observamos los diferentes estilos de
aprendizaje de los estudiantes de segunda especialidad en
enfermeria donde predomina el estilo asimilador con un 38,3
% (44), seguido de un 37,4% (43) de estudiantes con estilo de
aprendizaje divergente, podriamos decir que los estudiantes
tienen mejor aprendizaje de acuerdo al indicador que tienen
en comdn la observacion reflexiva.

Figura 1

Descripcion de los diferentes estilos de aprendizaje de los

estudiantes de segunda especialidad en enfermeria de una
universidad publica del Peru.

37% 38%
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IV. DISCUSION

Los resultados del presente estudio muestran que los
estilos de aprendizaje predominantes en estudiantes de la
segunda especialidad en cuidados intensivos son el
asimilador (38.3%) v el divergente (37.4%), mientras que el
estilo convergente (13%) y acomodador (11.3%) son los
menos frecuentes. Estos hallazgos reflejan una marcada
tendencia hacia un aprendizaje basado en la reflexion, la
observacion y el andlisis tedrico, aspectos esenciales en un
entorno clinico donde la toma de decisiones fundamentadas

es clave para la seguridad y el bienestar del paciente (Benner,

2001).

El predominio del estilo asimilador sugiere que una gran
parte de las enfermeras en cuidados intensivos prefieren

aprender a través de la conceptualizacion abstracta y la




Estilos de aprendizaje basado en la teoria de Kolb predominantes en estudiantes
enfermeria de la segunda especialidad en cuidados intensivos de una
Universidad Puablica

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAC

{ ESCUELA DE POSGRADO
UNIDAD DE INVESTIGACION

observacion reflexiva. Este perfil se asocia con la busqueda
de informacién estructurada, el andlisis de datos y la
preferencia por materiales tedricos, como protocolos, guias
clinicas y revisiones basadas en evidencia (Kolb, 1984). En
este contexto, la educacién continua en este grupo puede
beneficiarse del uso de estrategias como seminarios, lectura
de articulos cientificos y el andlisis de casos clinicos, que
permiten fortalecer la comprension teérica y la toma de

decisiones fundamentada (Honey & Mumford, 1992).

Por otro lado, el alto porcentaje de enfermeras con estilo
divergente indica una inclinacién hacia la creatividad, la
exploracién de diversas perspectivas y el aprendizaje basado
en la experiencia. Este estilo se caracteriza por una
sensibilidad especial para la resolucion de problemas desde
multiples angulos y una tendencia a la comunicacion efectiva
en equipos multidisciplinarios (Schon, 1983). En unidades de
cuidados intensivos, donde los escenarios pueden ser
altamente cambiantes y requieren soluciones innovadoras,
este estilo de aprendizaje facilita la adaptacion y el trabajo
colaborativo. En este sentido, la formacion basada en
simulaciones clinicas, estudios de caso interactivos vy

discusiones en grupo puede ser especialmente Util para

potenciar el aprendizaje en este perfil (Jeffries, 2005).

En contraste, los estilos convergentes (13%) y acomodador
(11.3%) fueron los menos predominantes en la poblacion
estudiada. El estilo convergente, caracterizado por la
aplicacion préactica del conocimiento y la resolucion de
problemas especificos, es generalmente mas comin en
entornos donde la experimentacion y la aplicacion inmediata

son fundamentales (Kolb, 1984). Sin embargo, en cuidados
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intensivos, donde el andlisis y la planificacion juegan un
papel crucial, este estilo parece menos frecuente. Por su
parte, el estilo acomodador, que se asocia con la accion
inmediata y el aprendizaje basado en la experiencia directa,
tuvo la menor representacién en la muestra. Esto sugiere que,
si bien la practica clinica es fundamental en la enfermeria, en
unidades criticas el personal tiende a priorizar un enfoque
mas analitico y reflexivo antes de tomar decisiones (Benner,

2001).

Estos hallazgos coinciden con estudios previos que sugieren
que los profesionales de la salud, especialmente en areas de
alta complejidad como cuidados intensivos, tienden a mostrar
una mayor inclinacion hacia estilos de aprendizaje reflexivos
y analiticos (Schon, 1983; Kolb, 1984). Comprender estas
preferencias permite a los disefiadores de programas de
educacion en enfermeria adaptar sus estrategias para mejorar

la capacitacion del personal y optimizar el aprendizaje.

En conclusion, el predominio de los estilos asimilador y
divergente en enfermeras de cuidados intensivos resalta la
importancia de utilizar metodologias educativas que
equilibren la ensefianza tedrica con la exploracion de
diferentes perspectivas. La implementacién de estrategias
como el andlisis de casos clinicos, la simulacién de
escenarios criticos y la formacion basada en la evidencia
puede favorecer un aprendizaje mas efectivo y mejorar la

calidad de la atencion brindada en este entorno (Jeffries,

2005).
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CONCLUSIONES

El presente estudio ha permitido identificar que los estilos
predominantes en esta poblacion son el asimilador y el
divergente, mientras que los menos frecuentes son el
acomodador y el convergente. Estos resultados sugieren una
inclinacion hacia el aprendizaje basado en la observacién, la
reflexion teorica y el analisis de multiples perspectivas, lo
que resulta clave en un entorno donde la toma de decisiones
informada y la resolucién creativa de problemas son

fundamentales.

El estilo asimilador, caracterizado por una fuerte orientacion
hacia la conceptualizacion abstracta y la observacion
reflexiva, sugiere que los estudiantes con este perfil aprenden
mejor a través de modelos tedricos, guias estructuradas,
evidencia cientifica y analisis de casos. En contraste, el estilo
tendencia hacia la

divergente se asocia con una

experimentacion creativa, la exploracion de mdltiples
perspectivas y la resolucion de problemas, es clave en
situaciones en las que se requiere una rapida adaptacion a
cambios y la toma de decisiones basada en la experienciay la
intuicion lo que puede ser (til en situaciones que requieren

flexibilidad y creatividad para resolver problemas en el area

de cuidados intensivos.

En contraste, los estilos acomodador y convergente, que
enfatizan la accion inmediata y la experimentacion practica,
fueron los menos predominantes. Esto podria indicar que, en
este contexto clinico especifico, la preferencia esta mas
orientada hacia el razonamiento reflexivo antes de actuar, en
lugar de la resoluciéon réapida y experimental de los

problemas.

ACCESO CIENTIFICO

Estos hallazgos resaltan la necesidad de disefiar estrategias de

formacion  continua que favorezcan los  estilos

predominantes, integrando metodologias que combinen la
teoria con la practica en un entorno controlado. Estrategias
como el andlisis de casos, la simulacion clinica y las
discusiones interdisciplinarias pueden mejorar la adquisicion

de conocimientos y su aplicacidon en el cuidado critico.

En conclusion, conocer los estilos de aprendizaje

predominantes en los estudiantes de la segunda especialidad
en cuidados intensivos no solo permite disefiar programas de
formaciéon mas efectivos, sino que también contribuye a
mejorar la calidad del cuidado brindado a los pacientes.

optimizar los procesos de ensefianza y aprendizaje,

promoviendo un entorno educativo mas dindmico, inclusivo
y adaptado a las necesidades individuales. Ademas, estos
resultados abren la puerta a futuras investigaciones sobre la
relacion entre los estilos de aprendizaje y la toma de

decisiones en escenarios de alta complejidad clinica.
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Resumen:

El objetivo de la investigacion fue determinar la relacién entre el marketing mix y el posicionamiento en la empresa V&D
Corporacidn Peri SAC en Ate durante el afio 2021, considerando que la falta de una estrategia de marketing mix dificulta su
posicionamiento en el mercado. El estudio fue de tipo basico, con enfoque cuantitativo, nivel correlacional y disefio no
experimental transeccional. La técnica de recoleccion de datos utilizada fue la encuesta y el instrumento un cuestionario de 32
preguntas en escala de Likert, aplicado a una muestra de 338 consultores obtenida mediante muestreo probabilistico para
poblacion finita. El andlisis se realizé con el software estadistico SPSS version 25, empleando estadistica descriptiva e
inferencial. La confiabilidad del instrumento se verificd con el coeficiente Alfa de Cronbach, obteniendo valores de 0,984 para
marketing mix, 0,988 para posicionamiento y 0,992 de forma conjunta, lo que confirmé su alta consistencia interna. Los
resultados mostraron que existe una relacién significativa y positiva entre el marketing mix y el posicionamiento de la empresa,
alcanzando un nivel de significacion de 0,000 y un coeficiente Rho de Spearman de 0,832, lo que permitié aceptar la hipdtesis
planteada. Se concluye que la adecuada gestion de las variables del marketing mix —producto, precio, plaza y promocion—
influye de manera directa en el posicionamiento de la empresa, por lo que se recomienda fortalecer la planificacion estratégica

en estas areas para consolidar su competitividad en el mercado.

Palabras clave: Marketing Mix, posicionamiento, venta directa, producto, precio, plaza, promocion.
mercado. En un contexto empresarial dindmico y altamente
I. INTRODUCCION competitivo, no contar con lineamientos estratégicos de

Planteamiento del problema y relevancia marketing genera dificultades para diferenciarse frente a los

La presente investigacion surge ante la necesidad de competidores y alcanzar un nivel de reconocimiento

comprender la relacion entre el Marketing Mix y el adecuado entre sus clientes potenciales.

Posicionamiento en la empresa V&D Corporacién Pert SAC La relevancia de abordar esta problematica se justifica en

_ Ate, 2021. La problematica radica en la ausencia de una que el marketing mix constituye un elemento fundamental

estrategia clara de marketing mix, lo cual limita el para gestionar la oferta de productos y servicios, mientras que

posicionamiento competitivo de la organizacion en el el posicionamiento se traduce en la percepcion que los

ACCESO CIENTIFICO
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consumidores tienen respecto a la organizacion. Explorar la
interaccion de ambas variables permite identificar como las
decisiones estratégicas de producto,

precio, plaza y

promocién  impactan directamente en la imagen,
diferenciacidn, valor y calidad percibida de la empresa.

Objetivos del estudio y contribucion

El objetivo general de la investigacion fue determinar la
relacion entre el Marketing Mix y el Posicionamiento en la
empresa V&D Corporacion Peri SAC. Para alcanzarlo, se
formularon objetivos especificos orientados a analizar cada
dimension del marketing mix (producto, precio, plaza y
dimensiones  del

promocién) en relacion con las

posicionamiento (calidad percibida, valor percibido,
diferenciacion e imagen).

La contribucion principal de este estudio radica en
proporcionar evidencia empirica que sustenta la importancia
de integrar estrategias de marketing con acciones que
fortalezcan el posicionamiento. Asi, se aportan lineamientos
practicos que pueden servir como base para mejorar la
competitividad de la empresa, al mismo tiempo que se ofrece
un marco de referencia para futuras investigaciones en el
ambito académico y profesional.

Antecedentes

Diversos estudios, tanto a nivel internacional como
nacional, han demostrado que el marketing mix influye de
manera significativa en el posicionamiento de las

organizaciones. En el &mbito internacional, se han
desarrollado investigaciones que resaltan como la correcta
gestion de las variables del marketing mix fortalece la
percepcion de valor y calidad en los consumidores. En el

contexto nacional, se han evidenciado resultados similares,
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especialmente en empresas de servicios y comercio,
confirmando que la integracion de estrategias de marketing
con la gestion empresarial constituye un factor clave para
lograr una ventaja competitiva sostenible.

Justificacion

La justificacion de la investigacion se sustenta en tres
aspectos: teorico, practico y metodolégico. En el plano
tedrico, el estudio contribuye a enriquecer el conocimiento
sobre la relacion entre marketing mix y posicionamiento,
proporcionando un andlisis aplicado en un contexto
empresarial real. En el dmbito préactico, la investigacion
ofrece propuestas que la empresa puede implementar para
mejorar su posicionamiento en el mercado, optimizando la
gestion de sus recursos y decisiones estratégicas. Finalmente,
desde la perspectiva metodoldgica, la aplicacion de
instrumentos confiables y el andlisis estadistico robusto
aportan validez y rigor cientifico a los resultados obtenidos.

Bases teoricas

El estudio se fundamenta en dos pilares conceptuales: el
Marketing Mix y el Posicionamiento. EI Marketing Mix,
definido por McCarthy y desarrollado ampliamente en la
literatura, integra las variables producto, precio, plaza y
promocion como ejes esenciales para la gestién estratégica.
Por su parte, el Posicionamiento, segun autores como Kotler
y Ries & Trout, se refiere al lugar que ocupa una marca o
empresa en la mente del consumidor en relacion con la
competencia. La interaccion entre ambas perspectivas
permite comprender cdmo las acciones tacticas y estratégicas

de marketing influyen directamente en la construccion de una

identidad diferenciada en el mercado.
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Il. METODOS

La investigacion se disefid bajo un enfoque cuantitativo,
dado que se fundamentd en la recoleccion y analisis de datos
numéricos para probar hipdtesis y establecer la relacién entre
las variables marketing mix y posicionamiento. Se optd por
un estudio de tipo basico, al centrarse en la generacién de
conocimiento a partir de un problema organizacional apoyado
en teorias administrativas y de marketing. El disefio fue no
experimental de tipo transeccional, ya que no existié
manipulacion de las variables y la informacién se recolectd
en un Unico momento temporal; asimismo, se clasificé como
correlacional porque buscé determinar el grado de relacién
existente entre ambas variables.

La poblacion estuvo conformada por 2,829 consultores
activos de laempresa V&D Corporacion Pert SAC, definidos
como aquellos que realizaron pedidos en las tres Gltimas
campafias del afio 2020. La muestra fue determinada
mediante un muestreo probabilistico, obteniéndose un total
de 338 consultores seleccionados de manera aleatoria, lo que
permitié garantizar la representatividad de los datos.

La técnica de recoleccion de informacion fue la encuesta y
el instrumento un cuestionario estructurado de 32 items en
escala de Likert, adaptado de investigaciones previas y
validado mediante juicio de expertos. La confiabilidad se
determind a través del coeficiente Alfa de Cronbach,
obteniendo valores superiores a 0,98, lo cual evidenci6 alta
consistencia interna.

El andlisis de datos se realizO mediante estadistica
descriptiva e inferencial, utilizando el software SPSS versién
25. Finalmente, se consideraron aspectos éticos relevantes:

los participantes fueron informados sobre los objetivos de la
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investigacion y participaron de manera voluntaria, anénimay
confidencial. La aplicacion del instrumento cont6 con
aprobacion institucional y fue desarrollada en estricto respeto

de las normas éticas de investigacion.

I11. RESULTADOS

Confiabilidad del instrumento

La confiabilidad de las variables fue evaluada mediante el
coeficiente Alfa de Cronbach, mostrando valores superiores
a 0,98 tanto para el Marketing Mix (0=0,984) como para el
Posicionamiento (0=0,988), y un valor conjunto de 0,992, lo
cual evidencia alta consistencia interna del instrumento.

Figura 01. Confiabilidad del instrumento

Variable Alfa de Cronbach

Marketing Mix 0,984
Posicionamiento 0,988
Ambas variables 0,992

Resultados descriptivos

En cuanto a la variable Marketing Mix, los resultados
muestran que un 55,6% de los encuestados la perciben en
nivel medio, un 23,4% en nivel bajo y un 21,0% en nivel alto.
De manera similar, para la variable Posicionamiento, el
55,3% la ubica en nivel medio, un 23,4% en bajo y un 21,3%
en alto.

Al analizar las dimensiones:
- En Marketing Mix, las dimensiones Producto, Precio, Plaza
y Promocion se concentraron mayoritariamente en el nivel
medio (53%-55%).

- En Posicionamiento, las dimensiones Calidad percibida,

Valor percibido, Diferenciacion e Imagen también se
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ubicaron principalmente en nivel medio (51%-56%).
Esto refleja una tendencia homogénea en la percepcion de
ambas variables, lo cual sugiere una relacién estrecha entre
los esfuerzos de marketing y la construccion del
posicionamiento empresarial.

Resultados inferenciales

La prueba de normalidad (Kolmogorov-Smirnov) indicé
que los datos no siguen una distribucién normal (p<0,05). En
consecuencia, se aplico la correlacion de Spearman,
obteniéndose un coeficiente de Rho = 0,910 (p<0,000), lo que
evidencia una correlacion positiva perfecta entre el Marketing
Mix y el Posicionamiento.

Figura 02. Rho de Spearman

Variables

Rho de Spearman

Marketing Mix — 0,910 (p<0,000)

Posicionamiento

En las hipdtesis especificas se encontraron correlaciones

muy fuertes entre las dimensiones:
- Producto y calidad percibida (Rho=0,832)
- Precio y valor percibido (Rho=0,799)
- Promocién y diferenciacion (Rho=0,837)
- Plaza e imagen (Rho=0,836)

Estos resultados confirman la interaccion interdisciplinaria
entre marketing y posicionamiento, integrando perspectivas
de administracion, psicologia del consumidor y gestion

empresarial.

IV. DISCUSION

Contrastacion y demostracién de la hipétesis con los

ACCESO CIENTIFICO

resultados

Para la realizacién de la contrastacién de hipotesis se
consideraron los datos tomados de la muestra que en este caso
estuvo conformada por 338 consultores de la empresa V&D
Corporacién Per SAC en el afio 2021. Con referencia a la
hip6tesis general: ElI Marketing Mix se relaciona de manera
significativa con el posicionamiento en la empresa V&D
Corporacion Peri SACAte-2021. Los resultados reflejaron
que el Rho de Spearman al tener un valor de 0,910, esta se
consider6 como una correlacion positiva perfecta y al tener
una significancia de 0,000, es decir menor a 0,05, quedd
aceptada la hipotesis de investigacion o alterna y se rechaza
la hipétesis nula. Respecto a la hipétesis especifica 1: El
producto se relaciona de manera significativa con la calidad
percibida en la empresa V&D Corporacion Peri SACAte-
2021. Los resultados indicaron que el Rho de Spearman al
tener un valor de 0,832, esta se consider6 como una
correlacion positiva muy fuerte y al tener una significancia de
0,000, es decir menor a 0,05, quedd aceptada la hipétesis de
investigacion o alterna y se rechaza la hipétesis nula.
Relacionado a la hip6tesis especifica 2: El precio se relaciona
de manera significativa con el valor percibido en la empresa
V&D Corporacién Peri SAC- Ate- 68 2021. Los resultados
indicaron que el Rho de Spearman al tener un valor de 0,799,
esta se considerd como una correlacién positiva muy fuerte y
al tener una significancia de 0,000, es decir menor a 0,05,
quedd aceptada la hip6tesis de investigacion o alterna y se
rechaza la hipotesis nula. Con respecto a la hipdtesis
especifica 3: La promocion se relaciona de manera
significativa con la diferenciacion en la empresa V&D

Corporacién Peri SAC- Ate2021. Los resultados indicaron
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que el Rho de Spearman al tener un valor de 0,837, esta se
consideré como una correlacion positiva muy fuerte y al tener
una significancia de 0,000, es decir menor a 0,05, quedo
aceptada la hipétesis de investigacion o alterna y se rechaza
la hipétesis nula. Con relacion a la hipoétesis especifica 4: La
plaza se relaciona de manera significativa con la imagen en la
empresa V&D Corporacién Perll SAC- Ate-2021. Los
resultados indicaron que el Rho de Spearman al tener un valor
de 0,836, esta se consider6 como una correlacion positiva
muy fuerte y al tener una significancia de 0,000, es decir
menor a 0,05, quedé aceptada la hipotesis de investigacion o
alterna y se rechaza la hip6tesis nula.
Contrastacion de los resultados con otros estudios
similares

Con referencia a los resultados de la presente tesis de titulo
“Relacion entre el Marketing Mix y Posicionamiento en la
empresa V&D Corporaciéon Peri SAC - Ate2021” y con
relaciéon a los resultados obtenidos en los antecedentes
nacionales mencionados en capitulo 11, podemos decir que se
alcanzaron resultados 69 similares. A continuacion, se realizd
la contrastacién con respecto a las variables y dimensiones de
la presente tesis. En relacion a las variables, en esta
investigacién se aplicé el nivel de confiabilidad a través del
Alfa de Cronbach, con un resultado para el Marketing Mix de
0,984, para el Posicionamiento 0,988 y en forma conjunta
0,992 lo cual indicé que el instrumento es confiable y por
ende aplicable. Para la prueba de hipdtesis se utilizé el Rho
de Spearman, donde, mediante su aplicacion se obtuvo un
resultado de 0,832 y un nivel de significacion de 0,000 ,
dando por aceptada la hipétesis de investigacion, es decir, que

el marketing mix guarda relacion en el posicionamiento de la
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empresa V&D Corporacién Peri SAC afio 2021. Resultados
similares se consiguieron en las siguientes investigaciones,
empezando por la de Vilchez (2021) de titulo “Marketing mix
y su influencia en el posicionamiento de la empresa
estrategias de marketing empresarial S.A en Piura afio 20197,
donde también se tom¢ la técnica de la encuesta y como
instrumento el cuestionario de 15 preguntas, midieron el nivel
de confiabilidad mediante el Alfa de Cronbach, teniendo
como resultado para el marketing mix un valor de 0.798 y
para el posicionamiento 0.716, lo cual determina que el
instrumento es aplicable. Las conclusiones obtenidas en la
investigacion determinan que el marketing mix influye en el
posicionamiento de la empresa Estrategias de Marketing
Empresarial en Piura afio 2019, obteniendo un nivel de
significacion de 0.01 y un Rho de Spearman de 0.862, dando
por aceptada la hipétesis de investigacion. Del mismo modo
en la tesis de Cerna (2019) llamada “Marketing mix y el
posicionamiento estratégico de la mipyme matriceria Ringo
Night en la industria del calzado, 70 Callao- Pert 2019,
donde la validacion se realizd igualmente con juicio de
expertos y con un nivel de confiabilidad alta obtenida, en este
caso por KR20 y se obtuvo una asociacién V de Cramer igual
a 0,879 lo que indica que existe una correlacion positiva
dando como resultado que en efecto existe relacion entre el
marketing mix y el posicionamiento estratégico de la
microempresa matriceria ringo night en la industria del
calzado, Callao-Peru en el afio 2019. EI mismo caso con la
investigacion de Palacios (2021) con su tesis de nombre
“Marketing Mix y posicionamiento de marca de una empresa
del sector construccion, Lima, 2021 donde para la validez de

los instrumentos se utilizd el juicio de expertos y para la
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confiabilidad el alfa de Cronbach se obtuvo un resultado de
0,830 para la variable marketing mix y 0,859 para la variable
posicionamiento de marca; con referencia a la correlacion,
tomaron el estadistico de Spearman con una sig. bilateral de
.000 < 0. 000; significativa y un Rho de 0.816 moderada, con
lo cual se concluye que existe relacion directa y significativa
entre el marketing mix y posicionamiento de marca. En el
caso de todas las referencias mencionadas anteriormente, los
resultados obtenidos en cada una de ellas con variables y
situaciones similares, han tenido como resultado que el
marketing mix en efecto se relaciona con el posicionamiento,
lo cual coincide con el resultado obtenido en la presente
investigacién. Con referencia a las dimensiones, en nuestra
investigacion tuvimos resultados donde el producto se
relaciona de manera significativa con la calidad percibida en
la empresa V&D Corporacion Perll SAC- Ate-2021. Segun
los resultados obtenidos en el Rho de Spearman al tener un
valor de 0,832, se consideré como 71 una correlacion positiva
muy fuerte y al tener una significancia de 0,000, es decir
menor a 0,05, quedd aceptada la hipétesis de investigacion.
Podemos realizar el contraste con referencia a la tesis de Inca
(2020) titulada “El marketing mix y el posicionamiento de la
Camara de Comercio de Lima, 2020” donde con una
significancia de 0.000 y con un Rho Spearman de 0.577, el
cual se traduce como una fuerza positiva media entre ambas
dimensiones, concluye que el producto se relaciona
significativamente con la calidad percibida de la Cdmara de
Comercio de Lima, 2020. Con respecto a que el precio se
relaciona de manera significativa con el valor percibido en la

empresa V&D Corporacion Per( SAC- Ate-2021. Obtuvimos

un Rho de Spearman de 0,799, lo cual indica que existe una
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correlacion positiva muy fuerte y la significancia fue de
0,000, es decir menor a 0,05, queriendo decir que quedo
aceptada la hipétesis de investigacion. Se realizo el contraste
con la investigacion de Inca (2020) llamada “El marketing
mix y el posicionamiento de la Cdmara de Comercio de Lima,
2020” donde con una significancia de 0.000, es decir menor
a 0.05 y con un Rho Spearman de 0.581, se determind que
existe una relacion significativa entre el precio y el valor
percibido de la Cémara de Comercio de Lima, 2020.
Referente a que la plaza se relaciona de manera significativa
con la imagen en la empresa V&D Corporacién Peri SAC-
Ate-2021. Obtuvimos un Rho de Spearman de 0,836,
considerandose como una correlacion positiva muy fuerte y
al tener una significancia de 0,000, es decir menor a 0,05,
quedd aceptada la hipotesis de investigacion y con respecto a
que la promocidn se relaciona de 72 manera significativa con
la diferenciacion en la empresa V&D Corporacion Per( SAC-
Ate-2021. Tuvimos como resultado un Rho de Spearman de
0,837, esta se consideré como una correlacion positiva muy
fuerte y al tener una significancia de 0,000, es decir menor a
0,05, quedd aceptada la hipotesis de investigacion. Y ambas
referencias las contrastamos con el trabajo de investigacion
de Inca (2020) nombrada “El marketing mix y el
posicionamiento de la Camara de Comercio de Lima, 2020”.
Donde con una ssignificancia de 0.000 y con un Rho Spearman
de 0.519, demostréd que la plaza se relaciona de manera
significativa con la diferenciacion. Asimismo, con una
significancia de 0.000 y con un Rho Spearman de 0.584, se
llegd a afirmar que la promocion se relaciona

significativamente con la imagen. Con respecto a la relacion

de las dimensiones de las variables marketing mix y
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posicionamiento, segln el antecedente analizado, en todos los
casos se puede ver que se obtiene un resultado favorable,
confirmando que existe relacion entre ellas, lo cual coincide
con los resultados a los que hemos llegado en esta
investigacion.
Responsabilidad ética de acuerdo a los reglamentos
vigentes

Segun lo estipulado en los reglamentos de la universidad
con relacién a la elaboracién de tesis, estos mencionan que se
deben realizar de acuerdo a las directivas correspondientes,
manteniendo un porcentaje minimo de similitud, por ende, su
desarrollo debe estar centrado en la originalidad. 73 Con
respecto a este trabajo, se esta considerando lo que figura en
el parrafo anterior, asi mismo resaltar que cada una de las
referencias usadas para la elaboracion del mismo han sido

debidamente citadas.

CONCLUSIONES

Finalmente, el presente estudio permitié sintetizar
hallazgos relevantes en torno a la relacion entre el Marketing
Mix y el Posicionamiento en la empresa V&D Corporacién
Peri SAC, con aportes significativos tanto para la practica
empresarial como para la investigacion académica.

Aportes principales del trabajo

1. Se confirmd que existe una correlacidn positiva perfecta
entre el Marketing Mix y el Posicionamiento (Rho=0.910,
p<0.05), lo cual indica que ambas variables se mueven en la
misma direccion y que el cambio en una permite predecir el
cambio en la otra.

2. Se verificd que el Producto se relaciona de manera muy

fuerte con la Calidad percibida (Rho=0.832), lo que
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demuestra que la gestion adecuada de las caracteristicas del
producto impacta directamente en la percepcion de los
clientes.

3. Se identifico que el Precio guarda una relacion positiva
muy fuerte con el Valor percibido (Rho=0.799),
evidenciando que las politicas de precios bien definidas
influyen en la percepcién de beneficio por parte del
consumidor.

4. Se establecio que la Promocidn se asocia de manera muy
fuerte con la Diferenciacion (Rho=0.837), lo cual confirma
que las estrategias de comunicacién impactan directamente
en la capacidad de distinguir a la empresa en el mercado.
5. Se precisé que la Plaza se relaciona de forma muy fuerte
con la Imagen (Rho=0.836), reflejando que la correcta

distribucion y disponibilidad de los servicios fortalecen la

reputacion organizacional.

Relevancia para las disciplinas implicadas
Estos aportes reafirman la importancia de integrar
perspectivas interdisciplinarias: desde la gestion empresarial,
que requiere estrategias claras de marketing; desde el
marketing, que consolida teorias aplicadas sobre las 4P; y
desde la psicologia del consumidor, que analiza la percepcién
de valor, calidad e imagen. En conjunto, el estudio contribuye
a fortalecer el vinculo entre teoria y practica en la gestion
organizacional.

Direcciones futuras de investigacién

Se recomienda que futuras investigaciones amplien el
alcance del andlisis a otros sectores y regiones, a fin de
contrastar los resultados y evaluar la validez externa del
modelo. Asimismo, se variables

podrian incorporar
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adicionales como fidelizacidn, innovacidn o responsabilidad
social, para enriquecer la comprension del posicionamiento
estratégico. Finalmente, seria pertinente aplicar metodologias
mixtas (cuantitativas y cualitativas) para profundizar en la
percepcion de los consumidores y generar propuestas mas

integrales.
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Resumen:

La investigacion tuvo como objetivo determinar la influencia de la comunicacién empresarial en el comportamiento
organizacional de la empresa Beca Inversiones y Proyectos SAC — Lima 2022, analizando especificamente cdmo las formas
de comunicacion, la comunicacion interna y la comunicacion externa inciden en las actitudes y desempefio de los
trabajadores. El estudio fue de tipo aplicado, con disefio no experimental y método descriptivo—correlacional. La poblacion
estuvo conformada por 10 trabajadores administrativos y 20 empresas clientes; para la recoleccion de datos se emplearon
encuestas y observacion estructurada, y el analisis estadistico se realizé6 mediante pruebas de normalidad y el coeficiente de
correlacion Rho de Spearman, garantizando la validez y confiabilidad de los instrumentos. Los resultados demostraron que
la comunicacion empresarial se relaciona significativamente con el comportamiento organizacional, confirmando la hip6tesis
general, ya que se obtuvo una correlacién positiva y significativa entre ambas variables (p < 0,01). A nivel especifico, se
evidencio que las formas de comunicacion, la comunicacién interna y la comunicacion externa mantienen asociaciones
consistentes con el comportamiento organizacional, lo que explica la relevancia de gestionar adecuadamente los procesos
comunicativos para incrementar la productividad, la motivacion y la identificacion de los trabajadores con la empresa. Se
concluye que una comunicacion empresarial eficiente incide directamente en la mejora del comportamiento organizacional,
al fomentar actitudes positivas, fortalecer el trabajo en equipo y consolidar un clima laboral adecuado. El estudio aporta
evidencia empirica que reafirma la comunicacion como herramienta estratégica en la gestion administrativa y organizacional,
sugiriendo reforzar los canales internos y externos para consolidar la cultura corporativa.

Palabras clave: Comunicacion Empresarial y Comportamiento Organizacional.

que articula procesos internos y externos, cohesiona equipos

I. INTRODUCCION
de trabajo, fortalece la identidad corporativa y facilita la

En el contexto actual de alta competitividad y . ., .
interaccion con los clientes. No obstante, en muchas

globalizacion, las organizaciones enfrentan el reto de o L
organizaciones, los procesos comunicativos no se encuentran

adaptarse a los cambios constantes en los mercados, en la . .
debidamente estructurados, lo que genera deficiencias en la

tecnologia y en las expectativas de los consumidores. La . . . L
transmision de mensajes, dificultades en la coordinacion y un

comunicacion empresarial surge como un factor determinante . . .
bajo nivel de compromiso organizacional.
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La empresa Beca Inversiones y Proyectos SAC — Lima
2022 no es ajena a esta realidad. Se han identificado
limitaciones tanto en la comunicacion interna como en la
comunicacion externa, que se manifiestan en la falta de
retroalimentacion efectiva, duplicidad de tareas y
percepciones divergentes entre el personal administrativo y
los clientes. Esta problematica afecta directamente el
comportamiento organizacional, pues los trabajadores ven
limitada su motivacion, se debilita la cohesion entre los
equipos y, en consecuencia, la empresa enfrenta dificultades
para consolidar su imagen y competitividad en el mercado.
influencia de la

La importancia de investigar la

comunicacion  empresarial en el comportamiento
organizacional radica en que el éxito de una empresa no
depende Unicamente de sus recursos materiales y financieros,
sino también de su capacidad para gestionar de manera eficaz
los flujos de informacién que circulan dentro y fuera de la
organizacién. Una comunicacién fluida y estratégica permite
optimizar procesos, alinear

objetivos individuales y

colectivos, prevenir conflictos y fortalecer la cultura
organizacional. Comprender esta relacién se convierte, por
tanto, en un paso esencial para disefiar estrategias de mejora
que potencien el desempefio del talento humano y garanticen
la sostenibilidad de la organizacion en el tiempo.

El objetivo general de esta investigacion fue determinar la
comunicacion

influencia de la empresarial en el

comportamiento organizacional de la empresa Beca
Inversiones y Proyectos SAC — Lima 2022. Asimismo, se
plantearon como objetivos especificos: (1) analizar la
formas de comunicacion

relacién entre las

y el

comportamiento organizacional, (2) evaluar la influencia de
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la comunicacion interna en el comportamiento

organizacional, y (3) determinar el impacto de Ila

comunicacion  externa  sobre el  comportamiento
organizacional. Estos objetivos responden a la necesidad de
desagregar la variable comunicacion empresarial en sus
dimensiones mas relevantes y vincularlas con indicadores
claros de comportamiento organizacional, lo cual otorga
mayor precision al analisis.

La contribucién cientifica de este trabajo radica en
aportar evidencia empirica que respalda la relevancia de la
comunicacion empresarial como un eje interdisciplinario que
vincula la administracién, la psicologia organizacional y la
comunicacion social. De este modo, se enriquece el marco
tedrico existente con un estudio aplicado a la realidad
peruana, generando conocimientos que pueden servir como
referencia en otros sectores econémicos y en investigaciones
futuras.

Por otra parte, la investigacion también ofrece
lineamientos préacticos que pueden ser implementados en
organizaciones similares, fortaleciendo la aplicabilidad de los
resultados en contextos empresariales diversos. Estos
lineamientos incluyen la necesidad de desarrollar canales de
comunicacion formales y eficientes, fomentar espacios de
retroalimentacién continua y aprovechar las herramientas
digitales como medio para mantener la cohesion en entornos
laborales dinamicos. En suma, el estudio no solo aporta a la
teoria y a la préctica administrativa, sino que también
contribuye a promover organizaciones mas solidas,

resilientes y capaces de enfrentar los desafios que plantea la

globalizacion.




At e Comunicacion Empresarial y Comportamiento Organizacional

en la Empresa Beca Inversiones y Proyectos SAC- LIMA 2022

{ ESCUELA DE POSGRADO
UNIDAD DE INVESTIGACION

Antecedentes
Diversos estudios internacionales han demostrado que la
comunicacion es un elemento clave en la productividad, el
clima laboral y la satisfaccion de los trabajadores. Por
ejemplo, realizadas en

investigaciones Espafia han

evidenciado que una comunicacion interna clara y
estructurada reduce los niveles de estrés, favorece el
compromiso organizacional y potencia la confianza entre
superiores y subordinados. Asimismo, se ha documentado
que la implementacion de plataformas digitales de
comunicacion corporativa permite agilizar la transmision de
informacion y fortalecer el trabajo colaborativo en empresas
multinacionales.

En América Latina, estudios desarrollados en Colombia y
México resaltan la importancia de la retroalimentacion
continua como mecanismo de mejora del desempefio.
Jiménez (2017), en un estudio aplicado al Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones de
Colombia, concluyé que la falta de reconocimiento y
retroalimentacién oportuna limita el desarrollo del potencial
de los trabajadores, mientras que su adecuada
implementacién incrementa la motivacion y el sentido de
pertenencia. De manera similar, investigaciones mexicanas
sefialan que la incorporacién de herramientas digitales de
comunicacién interna durante procesos de cambio
organizacional facilita la adaptacion de los colaboradores y
mejora la cohesidn en entornos complejos.

En el &mbito nacional, diferentes autores han abordado la
relacién entre comunicacion y desempefio organizacional.

Inca (2020) analiz6 la Camara de Comercio de Lima y

encontrd que la comunicacion interna efectiva se asocia
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directamente con la productividad y la innovacién
empresarial. Por su parte, Cerna (2019) estudio la industria
del calzado en el Callao, identificando que el marketing mix
y la comunicacion estratégica impactan en el posicionamiento
de las micro y pequefias empresas. Finalmente, Palacios
(2021) investigo el sector construccidn en Lima, hallando que
las empresas que priorizan la comunicacion interna y externa
alcanzan no solo un mejor posicionamiento en el mercado,
sino también un clima organizacional mas favorable.

Estos antecedentes, tanto internacionales como nacionales,
coinciden en subrayar la relevancia de la comunicacién como
herramienta estratégica para optimizar el desempefio laboral,
incrementar la motivacion y generar ventajas competitivas.
Al mismo tiempo, validan la pertinencia del presente estudio
al situarlo dentro de un marco comparativo que permite
comprender cdmo las practicas comunicacionales impactan
de manera similar en distintos contextos organizacionales,
fortaleciendo asi la base tedrica y empirica que sustenta la
investigacion.

Justificacion

La justificacion de la presente investigacion se sostiene en
cuatro dimensiones: teorica, practica, metodoldgica y
social.

En el plano tedrico, el estudio busca contribuir al
fortalecimiento de la literatura existente sobre la relacién
entre  comunicacion

empresarial 'y  comportamiento

organizacional. Aunque existen diversos trabajos en
contextos internacionales y nacionales, todavia se requiere de
investigaciones aplicadas a empresas peruanas de tamafio
mediano, como el caso de Beca Inversiones y Proyectos SAC,
modelos

que permitan contrastar y enriquecer los
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conceptuales. De este modo, la investigacidn aporta evidencia
empirica que sustenta la importancia de la comunicacion
como eje articulador de la productividad y el clima laboral, y
a la vez ofrece un marco de referencia para futuros estudios
que aborden la tematica desde una perspectiva
interdisciplinaria.

En el plano practico, los resultados se constituyen en una
herramienta de diagndstico para la empresa. Al identificar las
fortalezas y debilidades de sus procesos comunicativos, sera
posible disefiar e implementar estrategias de mejora que
impacten directamente en la motivacién de los trabajadores,
en la cohesidn de los equipos de trabajo y en la satisfaccién
de los clientes. Este aporte resulta de gran relevancia en un
contexto empresarial altamente competitivo, donde la
capacidad de diferenciarse no solo depende de los productos
0 servicios ofrecidos, sino también de la calidad de las
relaciones internas y externas que la organizacién construye
y mantiene.

En el plano metodoldgico, la investigacion se apoya en el
uso de instrumentos validados y confiables que garantizan la
rigurosidad del estudio. EIl cuestionario empleado fue
sometido a juicio de expertos y alcanz6 altos niveles de
confiabilidad mediante el coeficiente Alfa de Cronbach, lo
que brinda solidez a las conclusiones obtenidas. Ademas, la
eleccion de un disefio cuantitativo, no experimental y
correlacional permite establecer relaciones significativas
entre las variables estudiadas, asegurando que los resultados
tengan sustento cientifico y puedan ser replicados en
contextos similares.

Finalmente, en el plano social, la investigacion adquiere

valor al promover la construccién de organizaciones mas
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cohesionadas y eficientes, en las cuales los trabajadores se
sientan motivados y valorados. Un mejoramiento en los
procesos comunicativos no solo fortalece la productividad
interna, sino que también repercute en la satisfaccion de los
clientes y, en consecuencia, en el desarrollo econdmico y
social de la comunidad. En este sentido, el estudio no se limita
a un beneficio particular para la empresa analizada, sino que
genera un aporte mas amplio al promover préacticas
organizacionales responsables y sostenibles.

En sintesis, esta investigacién se justifica porque no solo
amplia el conocimiento cientifico en el area, sino que también
ofrece soluciones concretas a una problematica empresarial,
emplea un enfoque metodolégico sélido y contribuye al
bienestar de los trabajadores y de la sociedad en general.

Bases tedricas

La investigacion se sustenta en dos pilares conceptuales
comunicacion

principales: la empresarial 'y el

comportamiento  organizacional. La  comunicacién
empresarial se define como el conjunto de procesos, técnicas
y herramientas utilizadas para transmitir mensajes entre los
miembros de la organizacion y hacia el entorno. Segin Katz
y Kahn (2005), la comunicacién constituye un subsistema
esencial para el funcionamiento de las organizaciones. Kotler
y Armstrong (2017) subrayan que una comunicacion efectiva
es indispensable para coordinar las estrategias de marketing
y consolidar la imagen institucional.

Por su parte, el comportamiento organizacional se entiende
como el estudio de las conductas y actitudes de los individuos
y grupos dentro de una organizacién. Robbins (2013) lo

plantea como una disciplina que integra aportes de la

psicologia, la sociologia y la administracion, buscando
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explicar como los trabajadores perciben, interpretan vy
responden a su entorno laboral. La interaccion entre
comunicacion y comportamiento organizacional resulta
clave, pues los procesos comunicativos influyen en la
motivacion, la satisfaccién, la productividad y la cultura
organizacional.

En sintesis, la presente investigacion combina aportes
tedricos y antecedentes empiricos para abordar un problema
relevante en la gestion empresarial. De esta forma, se
contribuye tanto al campo cientifico como a la practica
organizacional, proponiendo un analisis interdisciplinario
la comunicacion

que resalta el valor estratégico de

empresarial en el fortalecimiento del comportamiento
organizacional.

La comunicacion empresarial constituye un eje estratégico
en la gestion moderna, pues permite articular procesos
internos y externos, mejorar la coordinacién de equipos y
consolidar la identidad corporativa frente a los clientes.
Segln Chiavenato (2009), las organizaciones son sistemas
sociales complejos donde la comunicacion cumple un rol
fundamental en la construccién de significados compartidos
y en la motivacién de los trabajadores. En el caso peruano,
diversos estudios han evidenciado que muchas empresas
carecen de canales formales de comunicacion, lo que genera
desinformacién, duplicidad de funciones y conflictos
interpersonales que afectan la productividad.

Los antecedentes internacionales también confirman la
relevancia del tema. Investigaciones en Colombia (Jiménez,
2017) resaltan como la retroalimentacion adecuada mejora el

clima laboral, mientras que en México y Espafia se ha

demostrado que las organizaciones que cuentan con politicas
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comunicacionales solidas registran mayores indices de
satisfaccion y desempefio. En el Perd, trabajos de Palacios
(2021) e Inca (2020) muestran que la comunicacion interna
es determinante para fortalecer el compromiso de los
trabajadores y la imagen institucional.

La justificacién de este estudio no se limita a lo académico,
sino que se extiende a lo practico y social. En el plano
practico, ofrece a la empresa Beca Inversiones y Proyectos
SAC un diagndstico riguroso que le permitird disefiar
estrategias de mejora. En el plano social, aporta a la
construccién de organizaciones mas cohesionadas, lo cual
impacta positivamente en la economiay en la calidad de vida

de los trabajadores.

1. METODOS

El presente estudio adoptd un enfoque cuantitativo, con un
disefio no experimental de tipo transversal y alcance
descriptivo—correlacional. Esta eleccién se justifica porque
permitié analizar la relacidn entre las variables comunicacion
empresarial y comportamiento organizacional en su contexto
natural, sin manipular las condiciones del entorno, y
recolectando los datos en un Gnico momento del tiempo.

La poblacion de estudio estuvo conformada por los 10
trabajadores administrativos de la empresa Beca Inversiones
y Proyectos SAC y 20 empresas clientes vinculadas a sus
operaciones. Para efectos de la investigacion se utilizé un
muestreo probabilistico, lo cual garantizd que todos los
elementos de la poblacion tuvieran la misma probabilidad de
ser seleccionados. Este procedimiento permitié obtener una
muestra representativa que asegurd la confiabilidad de los

resultados.
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En cuanto a los instrumentos de recoleccidn de datos, se
empled un cuestionario estructurado bajo la escala de Likert,
que evaluo las dimensiones de la comunicacién empresarial
(formas de comunicacién, comunicacion interna vy
comunicacion externa) y del comportamiento organizacional
(personas, estructura y entorno). Ademas, se complementd
con observaciéon estructurada para captar aspectos
cualitativos del contexto laboral. La validez de contenido fue
verificada mediante juicio de expertos, y la confiabilidad del
instrumento se establecié a través del coeficiente Alfa de
Cronbach, obteniéndose valores superiores a 0.9, lo que
indicd alta consistencia interna.

El analisis estadistico incluyd pruebas de normalidad
(Kolmogorov-Smirnov) para identificar la distribucion de los
datos y la aplicacién del coeficiente Rho de Spearman, idéneo
para determinar correlaciones en datos no paramétricos. Todo
el procesamiento fue realizado mediante el software SPSS en
su version 25.

Respecto a las consideraciones éticas, la investigacion se
llevé a cabo cumpliendo con los principios de respeto,
beneficencia y justicia. Se obtuvo la aprobacion institucional
correspondiente por parte de la Universidad Nacional del
Callao, y cada participante brindé su consentimiento
informado de manera libre y voluntaria. Se aseguro la

confidencialidad de la informacion, asi como el uso exclusivo

de los datos con fines académicos y cientificos.

I11. RESULTADOS

Los hallazgos de la investigacion evidencian que la
Comunicacion Empresarial influye de manera significativa

en el Comportamiento Organizacional de la empresa Beca
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Inversiones y Proyectos SAC — Lima 2022. En primer lugar,
la hipdtesis general se confirmd al obtener un coeficiente de
correlacion Rho de Spearman con significancia menor a 0.01,
lo que permitio rechazar la hip6tesis nula y aceptar la alterna
con un alto nivel de confianza.

Respecto a las hipotesis especificas, se obtuvieron los
siguientes resultados:

Cuadro 01. Hipotesis

Hipotesis Coeficiente Interpretacion
especifica Rho

Formas de 0.687 Correlacion
comunicacion — | (p<0.001) positiva moderada
Comportamiento
organizacional

Comunicacion 0.489 Correlacién
interna — | (p=0.006) positiva moderada
Comportamiento
organizacional

Comunicacion 0.370 Correlacion
externa — | (p=0.044) positiva baja
Comportamiento
organizacional

Estos resultados cuantitativos reflejan que, aunque todas
las dimensiones de la comunicacion empresarial influyen en
el comportamiento organizacional, la magnitud de la relacion
varia: las formas de comunicacion presentan el mayor nivel
de correlacion, seguidas de la comunicacién interna v,
finalmente, la externa.

En cuanto al andlisis descriptivo, se identifico que el 53%

de los encuestados manifest6 estar totalmente de acuerdo en
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la dimension formas de comunicacién, un 58% en
comunicacion interna y un 52% en comunicacion externa.
Respecto a la variable comportamiento organizacional, un
52% se mostro de acuerdo en la dimension personas, un 70%
totalmente de acuerdo en la dimensi6n estructura y un 54%
en la dimensién entorno.

Estos hallazgos reflejan la interaccion interdisciplinaria de
diversas areas del conocimiento: la administracion, al
analizar los procesos organizacionales; la comunicacion, al
evaluar las formas, canales y retroalimentacion; y la
psicologia organizacional, al explicar como la percepcion de
los trabajadores sobre la comunicacién se traduce en
comportamientos, actitudes y motivacion dentro de la
empresa. En conjunto, los resultados demuestran que la
comunicacion empresarial no solo constituye un mecanismo

informativo, sino un recurso estratégico que fortalece la

cultura y el desempefio organizacional.

IV. DISCUSION

Del anélisis realizado, la hipotesis general “La
Comunicacion Empresarial influye en el Comportamiento
Organizacional en la empresa Beca Inversiones y Proyectos
SAC - Lima 2022” se confirma, ya que el grado de
significancia indica que p < 0.01, lo cual demuestra que los
datos no siguen una distribucién normal y se rechaza la
hipotesis nula de manera altamente significativa. En cuanto a
las hipotesis especificas, se obtuvo que: 1) “Las formas de
comunicacion influyen  en el comportamiento
organizacional”, con una correlacion de 0.687, considerada
positiva moderada y significancia bilateral < 0.001, lo que

confirma la hipdtesis alterna; 2) “La comunicacién interna
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contribuye en el comportamiento organizacional”, con una
correlacion de 0.489, también positiva moderada y
significancia bilateral de 0.006, aceptando la hipotesis
alterna; y 3) “La comunicacion externa influye en el
comportamiento organizacional”, con una correlacion de
0.370, positiva baja y significancia bilateral de 0.044,
aceptandose igualmente la hipétesis alterna.

Estos hallazgos se complementan con los resultados
descriptivos: un 53% de los encuestados manifestd estar
totalmente de acuerdo en la dimension formas de
comunicacion, un 58% en comunicacion interna'y un 52% en
comunicacion externa. Respecto al comportamiento
organizacional, el 52% se mostrd de acuerdo en la dimension
personas, un 70% totalmente de acuerdo en la dimension
estructura y un 54% en la dimensién entorno. Dichos
resultados se relacionan con investigaciones previas como la
de Jiménez (2017), quien en el Ministerio de Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones de Colombia concluy6
que la retroalimentacion constituye un factor determinante en
la percepcién de la comunicacion organizacional. Asimismo,
Charry (2017), en su estudio sobre la gestion de la
comunicacion interna y el clima organizacional en la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos, demostr6 la
existencia de una correlacion significativa (r = 0.959) entre
ambas variables y sus dimensiones, sefialando que una
adecuada comunicacion favorece la organizacion y el clima
laboral incluso en contextos con limitaciones estructurales y
tecnoldgicas.

Finalmente, en lo referido a la responsabilidad ética, la

investigacion se desarrolld bajo los principios de ética y

transparencia en todas sus fases: desde la recopilacion de
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informacion hasta el andlisis y la redaccion de conclusiones.
Se respeto el codigo de ética de la Universidad Nacional del
Callao, garantizando la coherencia, claridad y respeto por la
propiedad intelectual de otros investigadores. De esta manera,
se asegura que los aportes presentados contribuyan al

conocimiento cientifico con responsabilidad

rigor y

académica.

CONCLUSIONES

La investigacion permitié demostrar que la Comunicacion

Empresarial influye de manera significativa en el

Comportamiento Organizacional en la empresa Beca
Inversiones y Proyectos SAC — Lima 2022, confirmando la
hipdtesis general y evidenciando que los procesos
comunicativos constituyen un factor estratégico en la gestién
administrativa.

En términos especificos, se identificd que las formas de
comunicacion presentan una correlacion positiva moderada
con el comportamiento organizacional, mientras que la
comunicacion interna y la comunicacién externa mostraron
relaciones positivas moderada y baja, respectivamente. Estos
resultados aportan evidencia empirica sobre la necesidad de
fortalecer los canales de comunicacion en sus distintas
dimensiones para mejorar la motivacién, la cohesion y el
desempefio laboral.

El aporte principal del estudio radica en consolidar la
comunicacion empresarial como un eje interdisciplinario que
vincula la administracién, la psicologia organizacional y la
comunicacion social, resaltando su capacidad para incidir en

la percepcion de calidad, valor, diferenciacién e imagen

dentro de las organizaciones. En este sentido, la investigacion
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contribuye a la literatura académica al ofrecer un analisis
contextualizado en una empresa peruana, lo cual enriquece la
comprension regional del fenémeno.

En cuanto a la relevancia préactica, los resultados orientan
a la implementacion de planes de comunicacién
estructurados, la mejora de los procesos de retroalimentacién
y la creacion de estrategias que integren la comunicacion
interna y externa como herramientas para consolidar la
cultura organizacional. Desde una perspectiva académica, el
trabajo se constituye en referencia para futuros estudios
interdisciplinarios que aborden la relacion entre
comunicacion y comportamiento organizacional.

Finalmente, se recomienda que las futuras investigaciones
amplien el analisis hacia otros sectores y regiones, incluyan
muestras mas amplias y diversificadas, e incorporen
metodologias mixtas que permitan profundizar en las
percepciones de los trabajadores y clientes. Asimismo, seria
pertinente explorar nuevas variables relacionadas como la
innovacion, la fidelizacion y la responsabilidad social
empresarial, de modo que se generen lineamientos mas

completos para la gestion organizacional en contextos

dinamicos y altamente competitivos.
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Resumen:

El objetivo del estudio fue determinar la relacion entre el sistema de gobernanza fisico-virtual y la gestion del Puerto del Callao en el
afio 2022, analizando de manera especifica las dimensiones de infraestructura fisica, digitalizacion de procesos, coordinacion institucional
y eficiencia en la gestion portuaria. La investigacion adopté un enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental, transversal y
correlacional. La poblacion estuvo conformada por colaboradores y actores vinculados al Puerto del Callao, de los cuales se selecciond
una muestra de 50 participantes. Se aplico una encuesta estructurada validada por juicio de expertos y cuya confiabilidad alcanz6 un Alfa
de Cronbach de 0.829. Los datos se analizaron mediante estadistica descriptiva e inferencial, utilizdndose el coeficiente de correlacion de
Spearman para establecer la relacion entre las variables. Los resultados evidenciaron que el sistema de gobernanza fisico-virtual se
relaciona de manera positiva y significativa con la gestion del puerto (r = 0.629; p < 0.05). Asimismo, las dimensiones de digitalizacion y
coordinacidn institucional mostraron correlaciones significativas con la eficiencia operativa, mientras que la infraestructura fisica presentd
limitaciones para integrarse plenamente con los procesos virtuales, generando dualidad en la gestion y retrasos en la modernizacion
portuaria. En conclusion, se afirma que la implementacion de un sistema de gobernanza fisico-virtual influye favorablemente en la gestion
del Puerto del Callao, al contribuir a su eficiencia y competitividad, aunque persisten retos vinculados a la infraestructura, la completa
digitalizacion y el fortalecimiento de la articulacion institucional, elementos clave para avanzar hacia un modelo de puerto inteligente.

Palabras clave— Sistema de Gobernanza Fisico-Virtual, Puerto del Callao.

enfrenta a retos significativos relacionados con la
I. INTRODUCCION
modernizacion tecnol6gica, la eficiencia operativa y la
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qué punto la gobernanza fisico-virtual, entendida como la
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P P P q P digitales de gestion, influye en la eficiencia y sostenibilidad

un eslabén fundamental en la cadena logistica nacional e L . .
de la gestion portuaria en el Callao. Actualmente, persisten

internacional. Sin embargo, esta centralidad también lo . . .
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falta de coordinacidn entre entidades publicas y privadas, la
limitada integracion tecnolégica y la resistencia al cambio
organizacional. Estos aspectos afectan directamente la
competitividad del puerto, generando sobrecostos logisticos,
retrasos en las operaciones y menor capacidad de respuesta
frente a las demandas del comercio exterior.

La relevancia de este estudio radica en que un puerto
eficiente no solo favorece la economia de una nacion, sino
que también impulsa la confianza de los inversionistas,
reduce tiempos de transito y mejora la posicion del pais en los
rankings globales de competitividad. En ese sentido,
comprender la relacién entre gobernanza fisico-virtual y
gestion portuaria resulta vital para orientar politicas publicas,
definir estrategias de modernizacion y consolidar un modelo
de desarrollo logistico sostenible en el Perd.

El objetivo general de la investigacion fue determinar la
relacion entre el sistema de gobernanza fisico-virtual y la
gestion del Puerto del Callao en el afio 2022. Los objetivos
especificos fueron: (1) analizar la relacion entre la
infraestructura fisica y la gestién portuaria, (2) evaluar la
influencia de la digitalizacion de procesos en la gestion del
puerto, y (3) establecer cdmo la coordinacion institucional
incide en la eficiencia operativa. Estos objetivos permiten
descomponer el fenémeno en dimensiones claras, facilitando
la evaluacién empirica y la formulacion de propuestas
practicas.

Antecedentes

En el ambito internacional, diversos estudios han resaltado
que la digitalizacién de los puertos es un factor clave para
incrementar la competitividad y la eficiencia. El Puerto de

Rotterdam en Paises Bajos, por ejemplo, ha implementado
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sistemas de trazabilidad digital que permiten coordinar en
tiempo real las operaciones entre navieras, aduanas y
operadores logisticos. En Asia, puertos como el de Singapur
y Shanghai lideran la transicién hacia modelos de Smart Port,
utilizando inteligencia artificial, big data y blockchain para
optimizar el flujo de mercancias. En Latinoamérica, los
puertos de Valparaiso en Chile y Cartagena en Colombia
avanzan en la incorporacién de plataformas digitales para
mejorar la coordinacion interinstitucional, aunque todavia
enfrentan desafios de infraestructura y gobernanza.

En el Per(, investigaciones recientes han mostrado la
necesidad de acelerar la digitalizacion de los procesos
aduaneros y portuarios. Sin embargo, persisten limitaciones
en la articulacion institucional y en la modernizacion de la
infraestructura, lo que repercute en la capacidad del Puerto
del Callao para competir en igualdad de condiciones con los
principales puertos de la region. Estos antecedentes refuerzan
la pertinencia de analizar como la gobernanza fisico-virtual
puede contribuir a superar dichas limitaciones y avanzar
hacia un modelo de gestion mas eficiente e integrado.

Justificacion

La justificacion del estudio se fundamenta en varias
dimensiones. En el plano tedrico, busca enriquecer la
literatura sobre gobernanza portuaria en contextos de
transicion digital, aportando evidencia empirica desde la
realidad peruana. En lo practico, los resultados servirdn como
insumo para que las autoridades portuarias y los responsables
de la politica publica disefien estrategias que mejoren la
coordinacion interinstitucional, reduzcan la duplicidad de
procesos y optimicen la infraestructura. En el plano

metodolégico, el estudio se justifica por el empleo de un
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disefio cuantitativo riguroso, basado en instrumentos
validados y confiables, lo que garantiza la validez de los
hallazgos. Finalmente, en el plano social y econémico, la
investigacion aporta al bienestar colectivo, ya que una gestion
portuaria eficiente impacta en la reducciéon de costos
logisticos, mejora la competitividad empresarial y fortalece la
insercion del Per( en el comercio global.

Bases tedricas

La investigacion se sustenta en la teoria de la gobernanza,
entendida como el conjunto de normas, procedimientos y
mecanismos de coordinacién entre actores publicos y
privados que permiten gestionar eficazmente los recursos y
procesos en sistemas complejos. Asimismo, se consideran los
aportes de la literatura sobre Smart Ports, que plantean la
necesidad de integrar infraestructura fisica con soluciones
digitales como plataformas de gestion de datos, trazabilidad
en tiempo real e inteligencia artificial. Desde el campo del
comportamiento organizacional y la administracion publica,
se rescata la importancia de la comunicacién
interinstitucional, la confianza y la cooperacién como
elementos indispensables para garantizar la eficiencia en la
gestion portuaria.

En sintesis, el presente estudio no solo se limita a describir
una problematica actual, sino que propone un analisis integral
sobre como la gobernanza fisico-virtual puede convertirse en
un motor de transformacidn para el Puerto del Callao. De esta
manera, se contribuye tanto al campo cientifico como a la
practica profesional, ofreciendo un marco de referencia que
puede ser replicado en otros puertos del pais y de la region,

fortaleciendo asi la capacidad del Per( para avanzar hacia un

modelo de puerto inteligente.
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Il. METODOS

El presente estudio se desarroll6 bajo un enfoque
cuantitativo, con un disefio no experimental, de tipo
transversal 'y alcance correlacional. Esta eleccién
metodoldgica se justifica en la medida que se buscé analizar
las relaciones entre las variables sistema de gobernanza
fisico-virtual y gestion portuaria sin manipular de manera
intencionada ninguna de ellas, observando el fendmeno en su
contexto natural. La naturaleza transversal del estudio
permitid recolectar los datos en un solo momento del tiempo,
lo que proporciond una vision clara del estado actual de la
problemaética en el afio 2022.

La poblacion estuvo conformada por colaboradores,
funcionarios y actores estratégicos vinculados a las
operaciones del Puerto del Callao, incluyendo personal

e

administrativo, logistico y de supervision, asi como
representantes de entidades puUblicas y privadas con
incidencia en la gestion portuaria. La muestra se determind
aplicando criterios de accesibilidad y pertinencia,
considerando a 50 participantes seleccionados mediante un
muestreo no probabilistico intencional. Este procedimiento
permitié incluir a aquellos sujetos que tenian un
conocimiento directo sobre el funcionamiento del puerto y
que podian aportar informacidn relevante para el estudio.

El criterio de inclusion principal fue que los participantes
tuvieran al menos un afio de experiencia en actividades
vinculadas al puerto, de manera que pudieran brindar
respuestas basadas en experiencias concretas. Se excluyeron
a los trabajadores con menos de seis meses de antigiiedad y a
aquellos que no desempefiaban funciones relacionadas con

los procesos de gobernanza o gestion. De esta manera, la
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muestra se constituyé por actores con suficiente experticia
para garantizar la validez de la informacion.

Para la recoleccion de datos se disefid un cuestionario
estructurado, compuesto por 30 items distribuidos en dos
variables y sus dimensiones: gobernanza fisico-virtual
(infraestructura  fisica, digitalizacion y coordinacién
institucional) y gestion portuaria (eficiencia, eficacia y
sostenibilidad). Cada item fue formulado en escala de Likert
de cinco puntos, que iba desde 'totalmente en desacuerdo'
hasta 'totalmente de acuerdo'. Este instrumento fue sometido
a juicio de expertos para asegurar su validez de contenido,
recibiendo observaciones relacionadas con la redaccién y
claridad de los items, las cuales fueron corregidas en la
version final.

La confiabilidad del cuestionario se evalué a través del
coeficiente Alfa de Cronbach, alcanzando un valor de 0.829,
lo que se interpreta como un nivel alto de consistencia interna.
Este indicador aseguré que los items midieran de manera
estable y coherente las dimensiones de las variables
estudiadas. Adicionalmente, se realiz6 una prueba piloto con
un grupo reducido de participantes, lo que permiti6 identificar
ajustes menores en la estructura del instrumento.

En cuanto a los métodos de andlisis, los datos obtenidos
fueron procesados mediante el software estadistico SPSS
version 25. Se aplicaron técnicas de estadistica descriptiva
(frecuencias, porcentajes, medidas de tendencia central) para
caracterizar a los participantes y describir las variables, asi
como técnicas de estadistica inferencial. Para evaluar las
relaciones entre las variables se empleo el coeficiente Rho de
Spearman, por ser apropiado en datos que no cumplen el

supuesto de normalidad y en estudios de tipo correlacional.
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Se estableci6 un nivel de significancia del 5% (p < 0.05) para
aceptar o rechazar las hipétesis planteadas.

Respecto a las consideraciones éticas, la investigacion se
realizé siguiendo los principios de respeto, beneficencia y
justicia. Se garantizé la confidencialidad de las respuestas y
el anonimato de los participantes, quienes firmaron un
consentimiento informado en el que se explicaban los
objetivos del estudio, la voluntariedad de su participacion y
el uso estrictamente académico de la informacion. Asimismo,
el proyecto contdé con la aprobacion institucional de la
Universidad Nacional del Callao, asegurando el
cumplimiento de los lineamientos éticos y normativos
vigentes. Estos aspectos refuerzan la transparencia y la
integridad cientifica del trabajo.

En sintesis, los métodos aplicados permitieron abordar el
problema de investigacion con rigor cientifico, garantizando
la fiabilidad y validez de los resultados, y ofreciendo una base

s6lida para la discusion y las conclusiones que se presentan

en el presente estudio.

I1l. RESULTADOS

En este apartado se presentan los hallazgos mas relevantes
obtenidos a partir de la aplicacion del cuestionario y el
andlisis estadistico correspondiente. Los resultados se
organizan en funcion de las variables de estudio: el sistema
de gobernanza fisico-virtual y la gestion del Puerto del
Callao.

En primer lugar, el andlisis descriptivo permitid
caracterizar la percepcion de los participantes sobre las

dimensiones del sistema de gobernanza fisico-virtual. En la

dimension infraestructura fisica, el 62% de los encuestados
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manifest6 estar de acuerdo en que las instalaciones portuarias
cuentan con los recursos necesarios, aunque el 28% sefial6
limitaciones en su integracion con las plataformas digitales.
En la dimension digitalizacion de procesos, el 70% expreso
estar de acuerdo o totalmente de acuerdo en que se han
implementado mejoras tecnoldgicas, pero un 20% identificé
aln rezagos en la automatizacién completa de los
procedimientos. Respecto a la coordinacion institucional, el
65% coincidié en que existe cooperacién entre entidades,
aunque el 25% menciond persistencia de duplicidad de
funciones.

Los resultados inferenciales se resumen en la siguiente

tabla:

Cuadro 01. Dimensiones

Dimensién Coeficiente Interpretacion
Rho de
Spearman
Infraestructura 0.542 Correlacién
fisica — Gestion | (p<0.05) positiva moderada
portuaria
Digitalizacion 0.673 Correlacién
de procesos — | (p<0.01) positiva fuerte
Gestion portuaria
Coordinacién 0.599 Correlacién
institucional — | (p<0.05) positiva moderada
Gestion portuaria

Los resultados inferenciales confirmaron la hipétesis
general del estudio, al obtenerse una correlacién positiva y
significativa entre el sistema de gobernanza fisico-virtual y la

gestion portuaria (r = 0.629, p < 0.05). Esto evidencia que
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mejoras en la infraestructura, digitalizacion y coordinacion
institucional se traducen en una gestion mas eficiente y
competitiva del puerto.

En términos interdisciplinarios, los hallazgos reflejan la
interaccion de diferentes campos del conocimiento. Desde la
administracion, se observa la necesidad de fortalecer los
procesos de gestion y planificacion. Desde la ingenieria y la
tecnologia, se destaca la importancia de la digitalizacion para
optimizar los flujos de informacion. Finalmente, desde la
politica publica y la sociologia, se reconoce el rol de la
gobernanza y la cooperacion institucional como elementos
clave para articular actores publicos y privados.

En sintesis, los resultados muestran que la gobernanza
fisico-virtual constituye un factor determinante en la
modernizacion del Puerto del Callao, al permitir la
convergencia de infraestructura, tecnologia y coordinacién

interinstitucional en beneficio de la eficiencia operativa y la

competitividad internacional.

IV. DISCUSION

Los resultados obtenidos en la presente investigacion
permiten interpretar de manera integral la influencia del
sistema de gobernanza fisico-virtual en la gestion del Puerto
del Callao durante el afio 2022. La correlacion positiva y
significativa encontrada entre ambas variables confirma la
hip6tesis general planteada y evidencia que la gestion
portuaria mejora sustancialmente cuando se implementan
mecanismos de integracion entre infraestructura fisica,
digitalizacion de procesos y coordinacion institucional.

En relacién con la infraestructura fisica, los hallazgos

seflalan que, aunque existe una base instalada adecuada, su
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integracion con los sistemas digitales aun presenta
limitaciones. Este resultado coincide con estudios previos
realizados en puertos latinoamericanos, donde la brecha
tecnoldgica representa un obstaculo para alcanzar niveles de
eficiencia comparables a los de Europa o Asia. La necesidad
de modernizar las instalaciones fisicas y garantizar su
compatibilidad con plataformas digitales se erige como un
reto prioritario.

En cuanto a la digitalizacién de procesos, la correlacion
fuerte encontrada con la gestion portuaria refuerza la
importancia de incorporar tecnologias de la informacién en
las operaciones logisticas. Este resultado se alinea con
investigaciones sobre los Smart Ports, que destacan el rol del
big data, la inteligencia artificial y el blockchain como
herramientas clave para optimizar tiempos de transito, reducir
costos y mejorar la trazabilidad de las mercancias. En el caso
del Puerto del Callao, se evidencia que avanzar en la
automatizacion y digitalizacién de los procesos es un camino
inevitable para fortalecer su competitividad.

Respecto a la coordinacion institucional, los resultados
muestran una correlacién positiva moderada, lo que indica
que si bien existen esfuerzos de cooperacidn entre actores
publicos y privados, todavia persisten problemas de
duplicidad de funciones y falta de articulacion. Esta situacion
ha sido también reportada en otros contextos portuarios de
América Latina, donde la fragmentacion institucional limita
la eficiencia global de los sistemas logisticos. La gobernanza
fisico-virtual, en este sentido, se presenta como una
oportunidad para alinear los intereses de los distintos actores

y promover una gestion mas integrada.

Las implicaciones de estos hallazgos son multiples. Desde
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el campo de la administracion y la gestion publica, se resalta
la importancia de implementar modelos de gobernanza
colaborativos que involucren a todos los actores de la cadena
logistica. Desde la perspectiva de la ingenieria y la
tecnologia, se hace evidente la necesidad de invertir en
sistemas digitales avanzados que permitan un monitoreo en
tiempo real. Desde la psicologia organizacional y la
sociologia, se reconoce que la cooperacion, la confianza y la
comunicacion interinstitucional son elementos esenciales
para garantizar la eficacia de los procesos.

El estudio presenta también ciertas limitaciones que deben
ser reconocidas. En primer lugar, la muestra utilizada, si bien
representativa de actores clave, fue relativamente reducida
(50 participantes), lo que limita la generalizacién de los
resultados a toda la comunidad portuaria. En segundo lugar,
el disefio transversal impidi6 analizar cambios a lo largo del
tiempo, por lo que futuras investigaciones podrian adoptar
enfoques longitudinales que permitan observar la evolucion
de la gobernanza fisico-virtual en diferentes -etapas.
Finalmente, la investigacién se centrd en un Gnico puerto, por
lo que seria conveniente replicar el estudio en otros contextos
para validar la consistencia de los hallazgos.

En cuanto a las posibles aplicaciones del estudio, los
resultados ofrecen una base sdlida para disefiar politicas
publicas y estrategias empresariales orientadas a fortalecer la
gestion portuaria en el Per(. La implementacion de sistemas
de gobernanza fisico-virtual puede contribuir a reducir los
costos logisticos, agilizar las operaciones aduaneras y
mejorar la competitividad internacional del pais. Asimismo,
la investigacion sugiere la necesidad de promover programas

de capacitacion dirigidos a los trabajadores portuarios, con el
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fin de garantizar una adecuada adaptacion a los cambios
tecnoldgicos y organizacionales.

En sintesis, la discusion de los resultados confirma que la
gobernanza fisico-virtual no solo es una innovacion
tecnoldgica, sino un enfoque integral que articula la
infraestructura, la digitalizacién y la cooperacion
institucional. Este modelo constituye un pilar fundamental
para que el Puerto del Callao pueda avanzar hacia estandares
internacionales de eficiencia y consolidarse como un nodo
estratégico en el comercio global. La interdisciplinariedad de
los resultados refuerza la idea de que el desarrollo portuario
requiere la convergencia de multiples campos del
conocimiento, lo que convierte a este estudio en un aporte
relevante tanto para la ciencia como para la practica

profesional.

CONCLUSIONES

Los resultados de esta investigacion permiten afirmar que

la gobernanza fisico-virtual constituye un elemento
determinante en la gestion del Puerto del Callao, aportando
tanto al ambito cientifico como a la practica profesional. La
correlaciéon positiva y significativa encontrada entre las
variables estudiadas demuestra que la integracion de
infraestructura  fisica, digitalizacion de procesos vy
coordinacion institucional incide de manera directa en la
eficiencia, eficacia y sostenibilidad de la gestion portuaria.
En primer lugar, se concluye que la infraestructura fisica
del puerto, aunque adecuada en muchos aspectos, requiere
modernizacion y mayor compatibilidad con las plataformas

digitales. Este hallazgo resalta la necesidad de invertir en

obras y equipos que garanticen una adecuada articulacion con
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los sistemas virtuales, permitiendo que la infraestructura
fisica se convierta en un facilitador y no en un limitante de la
modernizacion.

En segundo lugar, la digitalizacion de procesos demostrd
ser el factor con mayor impacto en la gestion portuaria, lo que
refuerza la idea de que la transformacién tecnolégica es un
camino ineludible para alcanzar estandares internacionales.
El avance en este aspecto no solo agiliza las operaciones, sino
que también contribuye a la transparencia, la trazabilidad y la
reduccion de costos logisticos, generando beneficios tanto
para la empresa portuaria como para los usuarios del sistema.

En tercer lugar, la coordinacién institucional, aunque
mostr6 avances significativos, todavia enfrenta desafios
relacionados con la duplicidad de funciones y la
fragmentacion entre entidades publicas y privadas. Este
hallazgo confirma la importancia de implementar modelos de
gobernanza colaborativa que promuevan la comunicacion
fluida, la confianza y la cooperacion entre todos los actores
de la cadena logistica.

Desde una perspectiva interdisciplinaria, el estudio aporta
al campo de la administracion al evidenciar que la eficiencia
portuaria depende de una gestion integral que articule
recursos fisicos y tecnoldgicos. Asimismo, desde la
ingenieriay latecnologia, se resalta la importancia de adoptar
innovaciones digitales que optimicen los procesos. Desde las
ciencias sociales, se destaca el rol de la gobernanza, la
cooperacion institucional y la comunicacion
interorganizacional como factores criticos para el éxito de la
gestion portuaria.

La relevancia practica de los hallazgos se refleja en la

posibilidad de disefiar politicas puablicas orientadas a
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consolidar la transicion hacia un modelo de Smart Port en el
Peru. El fortalecimiento de la gobernanza fisico-virtual puede
convertirse en una herramienta estratégica para mejorar la
competitividad del pais, atraer inversion extranjera, impulsar
el comercio exterior y reducir la brecha con respecto a otros
puertos de la regién.

En cuanto a las direcciones futuras de investigacion, se
recomienda ampliar el tamafio de la muestra y aplicar el
estudio en diferentes puertos del pais y de América Latina,
con el fin de comparar realidades y generar propuestas de
mejora regional. Asimismo, resulta pertinente incorporar
metodologias mixtas que combinen enfoques cuantitativos y
cualitativos, lo que permitiria obtener una vision mas
profunda de las percepciones y experiencias de los actores
involucrados. Otra linea de investigacion futura consiste en
analizar el impacto de tecnologias especificas, como el
blockchain, la inteligencia artificial o el internet de las cosas,
en la gestion portuaria.

Finalmente, este trabajo contribuye a visibilizar la
necesidad de concebir la gestion portuaria no solo como un
proceso técnico, sino como un sistema complejo que requiere
de la articulacion de diversas disciplinas y enfoques. La
gobernanza fisico-virtual, en este sentido, se presenta como
una alternativa viable y necesaria para que el Puerto del
Callao logre posicionarse como un referente de eficiencia y

modernizacion en el ambito regional e internacional.
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Resumen:

El objetivo de la investigacion fue determinar la relacion entre la implementacion de la Plataforma CANVAS vy el desarrollo de
competencias en los estudiantes de la Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad Nacional del Callao en el afio 2020,
considerando la influencia de la infraestructura tecnoldgica, la capacitacion en el uso de la plataforma y el proceso de ensefianza-
aprendizaje sobre los factores actitudinales, cognitivos y de responsabilidad académica. El estudio se desarrollé bajo un enfoque
cuantitativo, de tipo bésico, con disefio no experimental, correlacional y de corte transversal, aplicando encuestas a una muestra
representativa de estudiantes. Como instrumento se utilizd un cuestionario validado por juicio de expertos y cuya confiabilidad se verificd
mediante el coeficiente Alfa de Cronbach. Los datos fueron procesados mediante técnicas de estadistica descriptiva e inferencial. Los
resultados demostraron una relacion positiva y significativa entre la implementacion de la Plataforma CANVAS y el desarrollo de
competencias en los estudiantes (p < 0.05). Se identifico que el uso de la plataforma favorecio el aprendizaje auténomo, la motivacion, la
dedicacion y la responsabilidad académica, asi como la adquisicion de competencias cognitivas y actitudinales. En conclusion, la
investigacion evidencia que la Plataforma CANVAS constituye una herramienta eficaz para fortalecer la formacidn universitaria,
integrando la tecnologia con la pedagogia y la gestion académica. Su implementacion genera beneficios interdisciplinarios en el ambito
educativo, administrativo y tecnolégico, consolidandose como un recurso estratégico para mejorar la calidad de la educacion superior en

el Perq.

Palabras clave: Plataforma CANVAS, Competencias de los estudiantes, Factores Actitudinales, Factores Cognitivos, Responsabilidad,

Dedicacion.

formativos, obligando a las instituciones universitarias a
I. INTRODUCCION
transitar de modelos educativos tradicionales, centrados en la

En el contexto actual, la educacién superior atraviesa un - . o .
presencialidad, hacia esquemas hibridos y virtuales que se

proceso de transformaciéon profunda marcado por la . . .
apoyan en el uso intensivo de plataformas digitales. Este

globalizacion, la acelerada evolucidn tecnologica y, mas - . .
viraje no constituye solamente una adaptacién temporal

recientemente, las consecuencias generadas por la pandemia . o .
frente a la emergencia sanitaria, sino que se ha consolidado

de la COVID-19. Estos factores han impulsado cambios . . .
como un cambio estructural en el sistema educativo,

estructurales en la manera en que se conciben los procesos
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configurando nuevas formas de interaccion, aprendizaje y
gestién del conocimiento.

En este escenario, la Plataforma CANVAS se ha
posicionado como una de las herramientas de gestion del
aprendizaje mas utilizadas a nivel internacional, debido a su
capacidad para integrar de manera arménica funciones
pedagdgicas, administrativas y tecnologicas. CANVAS
ofrece un entorno dindmico que permite a los docentes
organizar contenidos, gestionar evaluaciones y promover la
comunicacion bidireccional, mientras que los estudiantes
encuentran un espacio que facilita la autogestion, la
retroalimentacion constante y la interaccion con sus pares. Al
fomentar tanto la autonomia como el trabajo colaborativo, la
plataforma contribuye directamente al desarrollo de
competencias académicas, profesionales y sociales, aspectos
centrales en el perfil del egresado universitario del siglo XXI.

El problema de investigacién que sustenta este estudio
surge de la necesidad de conocer en qué medida la
implementacion de la Plataforma CANVAS influye en el
desarrollo de competencias en los estudiantes de la Facultad
de Ciencias Administrativas de la Universidad Nacional del
Callao en el afio 2020. Aunque el uso de herramientas
digitales se ha expandido en el &mbito educativo, los
resultados no siempre han sido uniformes ni totalmente
satisfactorios. Existen mdltiples condicionantes que limitan
su efectividad, tales como la resistencia al cambio por parte
de docentes y estudiantes, la falta de capacitacion en el
manejo de la tecnologiay las deficiencias en la infraestructura
tecnoldgica disponible. Estas limitaciones hacen que, en
ocasiones, las plataformas no alcancen a desplegar todo su

potencial en la mejora del proceso de ensefianza-aprendizaje.

ACCESO CIENTIFICO

La relevancia de este estudio se encuentra en que la
educacion superior no puede limitarse a la mera transmision
de conocimientos enciclopédicos, sino que debe orientarse a
la formacion integral de competencias que habiliten a los
estudiantes para desenvolverse en entornos laborales
altamente competitivos, cambiantes y globalizados. Bajo esta
I6gica, la incorporacion de plataformas digitales como
CANVAS no debe entenderse Unicamente como un paso
hacia la modernizacion tecnoldgica, sino como una estrategia
pedagodgica de caréacter integral. Su impacto se refleja en
dimensiones clave como la motivacion intrinseca del
estudiante, su autonomia para gestionar el aprendizaje, el
sentido de responsabilidad académica y la capacidad de
interactuar eficazmente en trabajos colaborativos, todos ellos
elementos centrales en la educacion basada en competencias.

El objetivo general de la investigacion fue determinar la
relacion entre la implementacion de la Plataforma CANVAS
y el desarrollo de competencias en los estudiantes de la
Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad
Nacional del Callao durante el afio 2020. Los objetivos
especificos buscaron analizar la relacion entre la
infraestructura tecnoldgica y los factores actitudinales;
evaluar el vinculo entre la capacitacion en el uso de la
plataforma y el desarrollo de competencias cognitivas; y
establecer como el proceso de ensefianza-aprendizaje
mediado por CANVAS contribuye al fortalecimiento de la
responsabilidad y la dedicacion de los estudiantes.

La contribucion cientifica de este estudio radica en
aportar evidencia empirica acerca de la efectividad de las
plataformas digitales en la educacion superior peruana, un

ambito que aun requiere investigaciones solidas que
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demuestren el impacto de la tecnologia en los resultados
formativos. Asimismo, se ofrece un aporte interdisciplinario,
al vincular de manera explicita los enfoques de la pedagogia,
la gestion administrativa y la tecnologia educativa, con lo que
se enriquece el debate sobre la transformacién digital de la
educacion universitaria.

En cuanto a los antecedentes internacionales,
investigaciones en Estados Unidos y Europa han demostrado
que plataformas como CANVAS, Moodle o Blackboard
inciden positivamente en la motivacion de los estudiantes,
mejoran la comunicacién con los docentes y favorecen la
autonomia en el aprendizaje. En América Latina, estudios en
Chile, Colombia y México han reportado que, aunque estas
herramientas han sido adoptadas con relativo éxito, su
impacto depende en gran medida de la capacitacion docente,
el acceso equitativo a la tecnologia y la disponibilidad de
recursos institucionales.

En el ambito nacional, la pandemia de 2020 oblig6 a
diversas universidades peruanas a implementar plataformas
digitales de manera acelerada. Los resultados, sin embargo,
fueron heterogéneos: algunas instituciones lograron
consolidar entornos virtuales eficientes, mientras que otras
enfrentaron  obstdculos como la insuficiencia de
infraestructura tecnologica, la resistencia al cambio cultural y
la ausencia de estrategias pedagdgicas adecuadas para la
virtualidad. En este contexto, la Universidad Nacional del
Callao enfrentd retos similares, lo que hace alin maés
pertinente la presente investigacion centrada en su Facultad
de Ciencias Administrativas.

La justificacion de este estudio se sustenta en tres

dimensiones complementarias. En lo teodrico, se amplia el

ACCESO CIENTIFICO

marco de referencia sobre la relacion entre plataformas
digitales y desarrollo de competencias, contribuyendo a la
construccién de un cuerpo de conocimiento aplicable a la
administracion educativa y la gestion del aprendizaje. En lo
practico, los hallazgos permitiran a la Universidad Nacional
del Callao disefiar estrategias de capacitacion docente,
mejorar la infraestructura tecnolégica y potenciar el uso de
CANVAS como recurso pedagégico. En lo social, la
investigacion busca reducir brechas de aprendizaje, mejorar
la calidad de la formacion universitaria y fortalecer la
insercion laboral de los egresados.

Las bases tedricas que sustentan el estudio se apoyan en
el constructivismo de Piaget y Vygotsky, que destacan la
importancia de la interaccion social y el aprendizaje activo en
la construccion de competencias. Igualmente, se reconoce el
aporte de la educacion basada en competencias, que
promueve la integracion de saberes  cognitivos,
procedimentales y actitudinales. La teoria del aprendizaje
autébnomo y la autorregulacién académica refuerzan la idea
de que las plataformas digitales, cuando son bien
implementadas, actian como mediadores potentes en la
construccién del conocimiento, siempre que vayan
acompafadas de una planificacién pedagogica adecuada y del
compromiso de los actores educativos.

En sintesis, esta investigacion no solo aborda un problema
de gran actualidad en el campo de la educacidn superior, sino
que también propone un anélisis integral de como la
tecnologia educativa puede convertirse en un catalizador para
el desarrollo de competencias en los estudiantes. La

pertinencia, relevancia y aplicabilidad de este estudio lo

convierten en un aporte valioso para la comunidad académica
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y para las autoridades universitarias que buscan mejorar la
calidad de la educacion en el pais, fortaleciendo la capacidad
de adaptacion de las instituciones y preparando a los futuros
profesionales para enfrentar con éxito los retos de la sociedad

del conocimiento.

Il. METODOS

La presente investigacion se desarrollé bajo un enfoque
cuantitativo, en la medida que buscé medir de forma objetiva
la relacion entre la implementacion de la Plataforma
CANVAS y el desarrollo de competencias en los estudiantes
de la Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad
Nacional del Callao. El tipo de estudio fue bésico, orientado
a generar conocimiento aplicable al campo educativo, y el
disefio fue no experimental, de corte transversal y
correlacional. Este disefio se justifica porque no se
manipularon las variables de manera intencional, sino que se
observaron en su contexto natural, y porque el objetivo fue
establecer el grado de asociacién entre la variable
independiente (implementacion de la Plataforma CANVAS)
y la variable dependiente (desarrollo de competencias
estudiantiles).

La poblacion estuvo conformada por todos los estudiantes
matriculados en la Facultad de Ciencias Administrativas
durante el afio 2020. Dadas las limitaciones derivadas de la
pandemia y las restricciones de acceso, se trabajé con una
muestra representativa, seleccionada mediante un muestreo
no probabilistico por conveniencia, conformada por
estudiantes que tuvieron acceso regular a la Plataforma

CANVAS. El tamafo de la muestra se determiné en funcién

de criterios de representatividad y accesibilidad, asegurando
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la participacién de alumnos de los distintos ciclos
académicos.

Los criterios de inclusion fueron: (1) estar matriculado en
la Facultad durante el semestre 2020, (2) haber utilizado la
Plataforma CANVAS al menos durante un curso, y (3)
aceptar participar voluntariamente en el estudio. Los
criterios de exclusion incluyeron a los estudiantes que no
usaron la plataforma o que se encontraban en condicién de
retiro académico temporal.

El instrumento de recoleccion de datos fue un
cuestionario estructurado en escala Likert de cinco puntos,
que permitié medir las percepciones de los estudiantes sobre
la infraestructura tecnolégica, la capacitacion recibida, el
proceso ensefianza-aprendizaje 'y el desarrollo de
competencias actitudinales, cognitivas y de responsabilidad.
El cuestionario fue sometido a validez de contenido
mediante juicio de expertos, quienes verificaron la
pertinencia y claridad de los items, y a una prueba de
confiabilidad a través del coeficiente Alfa de Cronbach,
alcanzando un valor superior a 0.80, considerado altamente
confiable.

En cuanto a los métodos de analisis, se emple6 estadistica
descriptiva para caracterizar a los participantes y resumir las
respuestas (frecuencias, porcentajes y medidas de tendencia
central), y estadistica inferencial para probar las hipétesis
planteadas. El coeficiente de correlacion de Spearman fue
utilizado por no asumirse normalidad en la distribucidn de los
datos y por ser adecuado para establecer el grado de relacion
entre variables ordinales. El procesamiento de los datos se

realizé6 mediante el software estadistico SPSS en su version

25.
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Respecto a las consideraciones éticas, la investigacién se
llevo a cabo bajo los principios de respeto, beneficencia y
justicia. Todos los participantes fueron informados de los
objetivos del estudio, la voluntariedad de su participacion y
la confidencialidad de la informacion, procediendo a firmar
un consentimiento informado. Asimismo, la investigacion
contd con la aprobacién de la Facultad de Ciencias
Administrativas de la Universidad Nacional del Callao,
asegurando el cumplimiento de las normas institucionales y
de los lineamientos éticos aplicables a estudios con seres
humanos.

En sintesis, el disefio metodol6gico empleado garantizo la
rigurosidad cientifica del estudio, ofreciendo resultados
validos y confiables que permiten comprender cémo la
implementacion de la Plataforma CANVAS incide en el
desarrollo de competencias estudiantiles, y brindando un
marco sélido para futuras investigaciones en el campo de la

educacién superior.

I11. RESULTADOS

En este apartado se presentan los principales hallazgos
obtenidos a partir de la aplicacion de los instrumentos de
investigacién y el analisis estadistico correspondiente. Los
resultados se organizan en funcién de las variables de estudio:
la implementacion de la Plataforma CANVAS y el desarrollo
de competencias en los estudiantes de la Facultad de Ciencias
Administrativas de la Universidad Nacional del Callao.

En primer lugar, el analisis descriptivo evidencié que un
alto porcentaje de estudiantes manifesto estar de acuerdo o
totalmente de acuerdo con que la Plataforma CANVAS

favorecio la organizacion de sus actividades académicas
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(72%), incrementd su motivacion (68%) y mejoré su
capacidad de aprendizaje autonomo (70%). Asimismo, un
65% de los encuestados sefial6 que la plataforma contribuy6
a desarrollar habilidades relacionadas con la responsabilidad
y la dedicacion académica.

En la siguiente tabla se resumen los resultados de las
correlaciones més relevantes:

Cuadro 01. Resultados de correlacion

Dimensién Coeficiente Interpretacion
analizada Spearman

Infraestructura 0.541 Correlacion
tecnologica — | (p<0.05) positiva moderada
Competencias
actitudinales

Capacitacion 0.662 Correlacion
en CANVAS — | (p<0.01) positiva fuerte
Competencias
cognitivas

Proceso 0.618 Correlacion
ensefianza- (p<0.05) positiva
aprendizaje @ — moderada-fuerte
Responsabilidad
académica

En general, la hipotesis general fue confirmada,

encontrandose una correlacion positiva y significativa entre
la implementacion de la Plataforma CANVAS y el desarrollo
de competencias en los estudiantes (r = 0.637, p < 0.05). Esto
evidencia que el uso de la plataforma no solo contribuye al
aprendizaje académico, también

sino que potencia

dimensiones actitudinales como la motivacion y la
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responsabilidad.

Desde una perspectiva interdisciplinaria, los resultados
reflejan la convergencia de diversas areas del conocimiento.
Desde la pedagogia, se confirma la importancia de
metodologias activas apoyadas en entornos virtuales de
aprendizaje. Desde la administracion, se observa como la
gestion de plataformas digitales optimiza los procesos
académicos y administrativos. Finalmente, desde la
tecnologia educativa, se destaca el papel de CANVAS como
herramienta integradora que facilita la interaccion docente-
estudiante y fortalece el aprendizaje auténomo.

En conclusion, los resultados muestran que la Plataforma
CANVAS se constituye en un recurso estratégico para la
educacién superior, capaz de articular la innovacién
tecnolégica con la formacion de competencias en los
modelo  educativo

estudiantes, 'y consolidar un

interdisciplinario adaptado a los retos del siglo XXI.

IV. DISCUSION

Los resultados obtenidos en esta investigacion permiten
discutir de manera amplia la influencia de la implementacién
de la Plataforma CANVAS en el desarrollo de competencias
de los estudiantes de la Facultad de Ciencias Administrativas
de la Universidad Nacional del Callao. La evidencia empirica
confirma la hipétesis general al demostrarse una correlacion
positiva y significativa entre el uso de la plataforma y la
adquisicién de competencias cognitivas, actitudinales y de
responsabilidad académica.

Estos hallazgos se alinean con investigaciones

internacionales que destacan el impacto de las plataformas

virtuales de aprendizaje en la motivacion y autonomia de los
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estudiantes. Tal como sostienen autores como Bernal (2010)
y Arias (2012), el aprendizaje mediado por tecnologias
educativas contribuye a optimizar los procesos pedagégicos,
siempre que exista una adecuada integracion entre la
infraestructura tecnolégica, la capacitacién docente y el
acompafiamiento institucional. En este sentido, CANVAS no
debe ser visto inicamente como un soporte digital, sino como
un entorno pedagdgico integral que transforma la dindmica
del proceso educativo.

Desde el punto de vista de la pedagogia, los resultados
resaltan la importancia de promover un aprendizaje activo y
autébnomo. La plataforma no solo facilito el acceso a
materiales de estudio, sino que también incentivd la
participacion de los estudiantes en foros y actividades
colaborativas, lo que coincide con el enfoque constructivista
que sostiene que el conocimiento se construye de manera
social e interactiva. Ademas, desde la perspectiva
administrativa, se observa que CANVAS permiti6 organizar
eficientemente los cursos, optimizando la gestion de la
informacion académica y reduciendo los tiempos de
coordinacién entre docentes y estudiantes.

La dimension tecnoldgica también resulta crucial en la
discusidn. El hallazgo de correlaciones significativas entre la
capacitacion en el uso de CANVAS vy el desarrollo de
competencias cognitivas confirma que la tecnologia, por si
sola, no garantiza resultados educativos positivos; requiere
ser acomparfiada de estrategias de formacién que fortalezcan
las capacidades digitales tanto de docentes como de
estudiantes. De esta manera, la brecha digital se convierte en

una de las principales limitaciones que deben abordarse para

maximizar el impacto de la plataforma.
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En términos de implicaciones practicas, la investigacion
sugiere que la Universidad Nacional del Callao debe
continuar promoviendo la integracion de CANVAS en todas
las asignaturas, fortaleciendo la infraestructura tecnolégica y
ofreciendo programas de capacitacion continua para docentes
y estudiantes. Ademas, se recomienda disefiar politicas
institucionales que promuevan el aprendizaje autonomo y la
evaluacion de competencias, de modo que el uso de la
plataforma no quede reducido a un mecanismo
administrativo, sino que se convierta en un recurso
estratégico de ensefianza-aprendizaje.

Respecto a las limitaciones del estudio, es necesario
sefialar que la muestra se circunscribi6 a una sola facultad de
la Universidad Nacional del Callao, lo cual limita la
generalizacion de los resultados a otras facultades o
instituciones. Asimismo, el disefio transversal impide
analizar los cambios a lo largo del tiempo, por lo que futuras
investigaciones podrian adoptar metodologias longitudinales
0 comparativas entre universidades para validar y ampliar los
hallazgos obtenidos.

Otra limitacion se refiere al caracter auto percibido de los
datos, puesto que las encuestas se basaron en la valoracién
subjetiva de los estudiantes. Si bien este método es adecuado
para explorar percepciones, podria complementarse con
evaluaciones objetivas del rendimiento académico que
permitan corroborar los resultados. Esto abre la posibilidad
de desarrollar estudios mixtos que integren informacion
cuantitativa y cualitativa.

Finalmente, en cuanto a las posibles aplicaciones, los

resultados son relevantes no solo para la Facultad de Ciencias

Administrativas, sino también para otras facultades y
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universidades peruanas que enfrentan el reto de integrar
plataformas digitales en su proceso educativo. La experiencia
con CANVAS puede servir como referencia para el disefio de
politicas publicas en educacién superior, orientadas a
fortalecer la innovacion pedagégica, la equidad digital y la
calidad de la formacidn profesional.

En conclusion, la discusion de los resultados evidencia que
la Plataforma CANVAS trasciende el ambito tecnoldgico,
configurdndose como un factor interdisciplinario que integra
la pedagogia, la administracion y la tecnologia educativa. Su
implementacion favorece el desarrollo de competencias
claves en los estudiantes, aunque exige superar limitaciones
estructurales y metodolégicas. De este modo, se reafirma la
pertinencia de continuar profundizando en investigaciones
que exploren la interaccion entre tecnologia y educacién

como motor de transformacion universitaria.

CONCLUSIONES

La investigacion realizada permitié confirmar la relacion
significativa entre la implementacion de la Plataforma
CANVAS y el desarrollo de competencias en los estudiantes
de la Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad
Nacional del Callao durante el afio 2020. La plataforma se
consolidé como un recurso estratégico para el fortalecimiento
del proceso formativo universitario, al facilitar la
organizacion académica, el acceso oportuno a contenidos y la
interaccion docente-estudiante. Asimismo, favorecio el
aprendizaje auténomo, la motivacion, la responsabilidad y la
evidenciando su

dedicacion, impacto positivo en las

competencias actitudinales, cognitivas y de gestion

académica.
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Los resultados adquieren una clara relevancia
interdisciplinaria. Desde la pedagogia, validan la pertinencia
de integrar metodologias activas mediadas por entornos
virtuales de aprendizaje. Desde la administracion, muestran
como la gestién digital optimiza los procesos académicos y
reduce tiempos de coordinacién. Desde la tecnologia
educativa, confirman que CANVAS articula la innovacién
tecnolégica con el desarrollo de competencias,
consoliddndose como un recurso integral para la educacién
superior.

En el plano practico, la investigacion demuestra la
necesidad de consolidar la infraestructura tecnolégica de la
universidad y de fortalecer los programas de capacitacion
docente y estudiantil, con el fin de garantizar un uso méas
eficiente de la plataforma. También subraya la importancia de
disefiar politicas institucionales que integren CANVAS como
parte del modelo pedagdgico, evitando reducirla inicamente
a una herramienta administrativa.

Entre las limitaciones del estudio se reconoce la
circunscripcion de la muestra a una sola facultad y el caracter
transversal de la investigacion. Por ello, se recomienda
realizar estudios longitudinales que analicen la evolucion de

s

las competencias a lo largo del tiempo, asi como

investigaciones comparativas en otras facultades vy

universidades del pais.
necesidad de futuras

Finalmente, se plantea Ila

investigaciones que integren metodologias  mixtas,
combinando encuestas, entrevistas y analisis del rendimiento
académico, para lograr una vision mas integral del impacto
de la plataforma. Asimismo, seria pertinente explorar el papel

de CANVAS en el desarrollo de competencias digitales
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especificas, como la alfabetizacion tecnolégica, la

comunicacion en entornos virtuales y el trabajo colaborativo

en linea.
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Resumen:

El objetivo de la investigacion fue determinar la relacién entre el liderazgo transformacional y la gestion educativa en la UGEL-Chincha
durante el afio 2022. Se buscé, ademas, identificar como las dimensiones del liderazgo transformacional —influencia idealizada, motivacion
inspiracional, estimulacion intelectual y consideracion individualizada— se asocian con los componentes de la gestion educativa.

El estudio fue de enfoque cuantitativo, tipo aplicado, nivel descriptivo-correlacional y disefio no experimental. La poblacion estuvo
conformada por 130 docentes y administrativos, de los cuales se selecciond una muestra probabilistica de 97 participantes. La informacion
se recolectd mediante encuestas con cuestionarios tipo Likert, validados por juicio de expertos y con confiabilidad establecida mediante el
coeficiente Alfa de Cronbach. Los datos fueron procesados con estadistica descriptiva e inferencial, empleando la correlacion de Spearman
para contrastar hipotesis.

Los resultados mostraron que tanto el liderazgo transformacional como la gestion educativa se ubican en niveles medios, con
percepciones regulares en las gestiones institucional, pedag6gica, administrativa y comunitaria. Sin embargo, se hallé una correlacion
positiva muy alta y significativa entre ambas variables (rs = 0,945; p < 0,01). Cada dimensién del liderazgo presenté también asociaciones
significativas con la gestion educativa.

En conclusidn, se confirma que el liderazgo transformacional incide directamente en la mejora de la gestion educativa, lo que evidencia
la necesidad de fortalecer las capacidades de liderazgo de los directivos y docentes como estrategia para optimizar la calidad educativa en

la UGEL-Chincha.
Palabras clave: Liderazgo Transformacional, Gestion Educativa, Influencia idealizada.

los directivos y docentes dentro de las instituciones

I. INTRODUCCION
educativas se convierte en un factor decisivo para garantizar

La educacion es uno de los pilares fundamentales para el
desarrollo de los pueblos, pues constituye el mecanismo
mediante el cual se transmiten conocimientos, valores y
competencias que permiten a las personas desenvolverse en
una sociedad cada vez mas globalizada, competitiva y en

constante cambio. En este escenario, el liderazgo que ejercen
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la calidad del proceso formativo, la cohesion de los equipos
de trabajo y el cumplimiento de los objetivos institucionales.

En los dltimos afios, la educacion peruana ha atravesado
transformaciones significativas,

impulsadas tanto por

politicas publicas orientadas a la calidad como por las
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exigencias sociales derivadas de la globalizacion y la crisis
sanitaria de la COVID-19. Estas circunstancias han puesto en
evidencia las fortalezas y debilidades del sistema educativo,
resaltando la necesidad de contar con lideres que no solo
administren recursos, sino que inspiren, motiven vy
transformen la préctica pedag6gica. Bajo este marco, el
liderazgo transformacional emerge como un estilo
pertinente y necesario, en tanto moviliza a las personas hacia
el logro de metas compartidas, fomenta la innovacion,
estimula el reconoce las

pensamiento  critico 'y

particularidades de cada integrante de la comunidad
educativa.

El problema de investigacion que motiva este estudio se
centra en analizar la relacion entre el liderazgo
transformacional y la gestion educativa en la Unidad de
Gestion Educativa Local (UGEL) de Chincha durante el afio
2022. La interrogante surge porque, a pesar de los esfuerzos
realizados por el Ministerio de Educacion en materia de
capacitacién docente y fortalecimiento de las politicas de
gestion escolar, aln se observan limitaciones en la eficacia de
los procesos educativos. Estas limitaciones se expresan en
dificultades para alcanzar una gestion pedagdgica eficiente,
deficiencias en los procesos administrativos, debilidades en
el liderazgo institucional y escasa articulacion con la
comunidad.

La relevancia de este estudio radica en que la gestion
educativa constituye el corazén de las instituciones escolares.
Una gestion solida no solo se ocupa de la organizacion
administrativa, sino también de articular lo pedagdgico, lo
institucional y lo comunitario en beneficio del aprendizaje de
contar con lideres

los estudiantes. En este marco,
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transformacionales representa una oportunidad estratégica
para generar cambios profundos y sostenibles, pues su
capacidad de inspirar confianza, motivar al personal docente
y administrativo, e impulsar la innovacion educativa, tiene un
efecto directo en la calidad de la ensefianza y en el clima
escolar.

Los objetivos del estudio fueron determinar la relacion
entre el liderazgo transformacional y la gestion educativa en
la UGEL-Chincha y, de manera especifica, identificar cémo
cada dimension del

liderazgo —influencia idealizada,

motivacion inspiracional, estimulacién intelectual vy

consideracion individualizada— se vincula con los

componentes de la gestibn educativa: pedagdgica,

institucional,  administrativa y  comunitaria.  Esta
aproximacion permite no solo establecer una relacion
general, sino también analizar los aspectos particulares en los
que el liderazgo impacta de manera mas evidente.

En cuanto a los antecedentes, diversas investigaciones
internacionales evidencian la estrecha relacion entre
liderazgo transformacional y éxito organizacional. Burns
(1978) fue uno de los primeros en plantear que el liderazgo
transformacional trasciende lo meramente administrativo, al
inspirar cambios profundos en la cultura organizacional. Bass
(1985), por su parte, sistematiz6 las dimensiones de este
modelo, destacando su impacto en la motivacion vy
desempefio de los colaboradores. Estudios realizados en
Estados Unidos, Canada y paises europeos han demostrado
que instituciones educativas dirigidas bajo este estilo de
liderazgo logran mayores niveles de satisfaccion docente y
académicos. En  Latinoamérica,

mejores  resultados

investigaciones en Chile, Colombia y México destacan que el
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liderazgo transformacional fortalece el compromiso docente
y mejora la gestion institucional en contextos caracterizados
por desigualdades y limitaciones de recursos.

En el ambito nacional, diferentes estudios han sefialado la
importancia del liderazgo transformacional en la mejora del
clima organizacional y en la consolidacion de una cultura
institucional orientada al aprendizaje. En el Perq, la
implementacion de politicas educativas como el Proyecto
Educativo Nacional al 2036 y las directrices sobre el buen
desempefio del directivo escolar resaltan la necesidad de
lideres capaces de articular procesos pedagdgicos y
administrativos. Sin embargo, la evidencia empirica sobre la
aplicacion real de este liderazgo en las UGEL y en
instituciones educativas aun es limitada, lo que justifica la
pertinencia de investigaciones que, como la presente,
permitan comprender y fortalecer este vinculo.

La justificacion del estudio se sustenta en varias
dimensiones. En lo tedrico, la investigacién contribuye a
enriquecer el marco conceptual sobre liderazgo educativo,
integrando los aportes de la psicologia organizacional, la
administracién y la pedagogia. En lo préctico, los hallazgos
proporcionaran insumos valiosos para disefiar programas de
capacitacién y fortalecimiento de las capacidades de
liderazgo en los directivos y docentes de la UGEL-Chincha.
En lo social, la investigacion contribuye al mejoramiento de
la calidad educativa, beneficiando no solo a los estudiantes
sino también a la comunidad en general, que demanda
instituciones educativas mas eficientes, participativas y
alineadas con las necesidades locales.

Las bases tedricas de la investigacion se sostienen en los

aportes de Burns (1978) y Bass (1985), quienes establecieron
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los fundamentos del liderazgo transformacional,

identificando sus cuatro dimensiones fundamentales.
Ademas, se articulan con la teoria de la gestién educativa
moderna, que reconoce la importancia de integrar las
funciones pedagogica, administrativa e institucional para
alcanzar una educacion de calidad. A ello se suma el enfoque
constructivista, propuesto por Piaget y Vygotsky, que otorga
un papel central a la interaccién social y a la construccion
activa del conocimiento, elementos que encuentran un terreno
fértil en el liderazgo transformacional al promover la
participacién y la colaboracién.

En sintesis, la presente investigacion busca demostrar que
el liderazgo transformacional no es Gnicamente un concepto
tedrico, sino una practica necesaria para transformar las
instituciones educativas y garantizar procesos de gestion mas
efectivos. Al analizar el caso de la UGEL-Chincha, se
pretende no solo aportar un diagnéstico contextualizado, sino
también ofrecer evidencia cientifica que contribuya a la toma
de decisiones en materia de politica educativa y al
fortalecimiento de las competencias de liderazgo en los
directivos y docentes peruanos. De este modo, la
investigacion adquiere una doble relevancia: como aporte al

campo cientifico y como herramienta de mejora para la

realidad educativa del pais.

1. METODOS

El presente estudio se desarroll6 bajo un enfoque
cuantitativo, en tanto se buscé medir y analizar de manera
objetiva la relacion existente entre las variables liderazgo
transformacional educativa. El

y gestion tipo de

investigacion fue aplicada, dado que no solo se orienté a la
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generacion de conocimiento tedrico, sino también a la
obtencion de resultados con implicancias practicas para la
mejora de la gestion en la UGEL-Chincha. El nivel de
investigacién fue descriptivo-correlacional, puesto que se
describieron las caracteristicas de las variables de estudio y,
al mismo tiempo, se establecié el grado de relacién entre
ellas. El disefio de investigacién fue no experimental y
transversal, ya que no se manipuld ninguna de las variables y
los datos se recolectaron en un Gnico momento del tiempo,
correspondiente al afio 2022.

La poblacion estuvo constituida por los 130 trabajadores
de la UGEL-Chincha, entre docentes y personal
administrativo, quienes participan activamente en los
procesos de gestion institucional, pedagdgica, administrativa
y comunitaria. Para la muestra se utiliz6 un muestreo
probabilistico, obteniéndose un total de 97 participantes, lo
gue garantiz6 un nivel de confianza del 95 % y un margen de
error aceptable para estudios sociales. Los criterios de
inclusion consideraron a los trabajadores que laboraban
activamente en la UGEL-Chincha durante el afio 2022 y que
aceptaron participar voluntariamente en el estudio; mientras
gue como criterios de exclusion se descartd a aquellos
colaboradores que se encontraban con licencia prolongada o
que no brindaron su consentimiento informado.

La recoleccion de datos se realizé mediante la aplicacion
de encuestas estructuradas, elaboradas bajo el formato de
cuestionarios tipo Likert de cinco niveles de respuesta (desde
“totalmente en desacuerdo” hasta “totalmente de acuerdo”).
Se disefiaron dos instrumentos: uno orientado a medir el
liderazgo transformacional, considerando las dimensiones
idealizada, motivacion

de influencia inspiracional,
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estimulacién intelectual y consideracién individualizada; y
otro para evaluar la gestion educativa, tomando en cuenta los
componentes pedagogico, institucional, administrativo y
comunitario. Ambos instrumentos fueron sometidos a un
proceso de validacion de contenido por juicio de expertos en
educacidon y gestion, quienes verificaron la pertinencia,
claridad y coherencia de los items. Asimismo, se evalu6 la
confiabilidad mediante una prueba piloto aplicada a un
grupo reducido de participantes, obteniéndose coeficientes
Alfa de Cronbach superiores a 0.80 en ambos cuestionarios,
lo que indicé una alta consistencia interna.

En cuanto a los métodos de analisis, se emplearon técnicas
de estadistica descriptiva para organizar e interpretar la
informacion, calculando frecuencias, porcentajes, medias y
desviaciones estidndar. Posteriormente, se recurrié a la
estadistica inferencial para contrastar las hipotesis
planteadas. Dado que las variables fueron medidas en escala
ordinal, se utiliz6 la correlacién de Spearman (rs) como
técnica principal para establecer el grado y la direccion de la
relacion entre liderazgo transformacional y gestion educativa,
ademaés de pruebas de significancia bilateral con un nivel de
confianza del 95 %. Los datos fueron procesados con el
software estadistico SPSS en su version méas actualizada, lo
que garantizo la rigurosidad de los calculos.

Desde el punto de vista de las consideraciones éticas, la
investigacion se condujo bajo los principios de respeto,
responsabilidad y transparencia. Se obtuvo la autorizacion
institucional de la UGEL-Chincha para la aplicacién de los
instrumentos y la difusion de los resultados, garantizando que

estos se utilicen con fines académicos y de mejora

organizacional. Asimismo, se recabd el consentimiento
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informado de cada uno de los participantes, quienes fueron

informados acerca de los objetivos del estudio, la
voluntariedad de su participacion y la confidencialidad de sus
respuestas. En todo momento se aseguré el anonimato de los
encuestados, evitando la identificacion personal vy
protegiendo la integridad de la informacién recopilada.

En sintesis, la metodologia adoptada permitié obtener
datos confiables y validos que posibilitaron responder de
manera objetiva a las preguntas de investigacion. Al
estructurarse sobre un disefio correlacional, este estudio
ofrece una base sélida para comprender el grado en que el
liderazgo transformacional incide en la gestion educativa, y
aporta evidencia cientifica que puede ser utilizada para
fundamentar futuras estrategias de intervencion en el ambito

educativo de la UGEL-Chincha.

I11. RESULTADOS

En esta seccion se presentan los principales hallazgos
derivados del andlisis estadistico de la investigacion sobre la
relacion entre el liderazgo transformacional y la gestion
educativa en la UGEL-Chincha durante el afio 2022.
Los resultados descriptivos muestran que el liderazgo
transformacional se ubica en un nivel medio segin la
percepcion de los encuestados. Al desagregar por
dimensiones, la influencia idealizada y la motivacién
inspiracional fueron valoradas en rangos superiores, lo cual
indica que los directivos logran generar confianza y proyectar
metas comunes en la organizacién. Sin embargo, en la

dimension de estimulacién intelectual se evidencié un nivel

mas bajo, lo que sugiere que todavia existen limitaciones en
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la promocion de la innovacion y el pensamiento critico en los
procesos de ensefianza y gestion.
En cuanto a la gestion educativa, los resultados reflejan
también niveles medios en las dimensiones pedagdgica,
institucional, administrativa y comunitaria. Destaca la
dimensién institucional con mejores puntajes, lo que indica
que los encuestados perciben una estructura organizativa

aceptable, aunque aun con oportunidades de mejora en la

coordinacion y articulacién con la comunidad educativa.

El andlisis inferencial mediante la prueba de correlacion de
Spearman evidencié que existe una relacion positiva muy alta
y estadisticamente significativa entre el liderazgo
transformacional y la gestion educativa (rs = 0,945; p < 0,01).
Esto demuestra que un mayor grado de liderazgo
transformacional incide directamente en la mejora de la
gestion educativa. De manera particular, la influencia
motivacion muestran

idealizada y la inspiracional

correlaciones fuertes con la gestion pedagégica vy
comunitaria, mientras que la consideracion individualizada
guarda una relacion

significativa con la gestion

administrativa.

Estos hallazgos evidencian la interaccion interdisciplinaria

entre los campos de la pedagogia, la psicologia
organizacional y la administracion. Desde la pedagogia, se
observa que la motivacion inspiracional fortalece la practica
docente; desde la psicologia organizacional, la consideracion
individualizada atiende las necesidades emocionales de los

colaboradores; y desde la administracion, la influencia
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idealizada se relaciona con la vision estratégica institucional.

En la siguiente tabla se sintetizan los principales resultados
obtenidos:

Cuadro 01. Resultados obtenidos

Dimension Nivel Relacion con
observado gestion
educativa
Influencia Medio - Fuerte relacion
idealizada Alto con gestion
pedagdgica e
institucional
Motivacion Medio - Asociacién
inspiracional Alto positiva con
gestion
comunitaria
Estimulacion Medio - Necesidad de
intelectual Bajo fortalecer
innovacion
pedagdgica
Consideracion Medio Relacion
individualizada significativa con
gestion
administrativa
IV. DISCUSION

Los resultados obtenidos permiten interpretar de manera
integral la relacién significativa y positiva entre el liderazgo
transformacional y la gestion educativa en la UGEL-Chincha.

El hallazgo principal, que evidencia un coeficiente de
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correlacion muy alto (rs = 0,945; p < 0,01), confirma que la
presencia de un liderazgo transformacional sélido se traduce
en una gestion educativa mas eficiente, lo que coincide con
investigaciones previas a nivel nacional e internacional. Este
resultado refuerza la idea de que la direccidn escolar no debe
limitarse a la administracion de recursos, sino que implica la
capacidad de inspirar, motivar e innovar en los procesos
pedagdgicos y administrativos.

Desde la perspectiva pedagégica, la motivacion
inspiracional y la influencia idealizada se relacionan
directamente con la capacidad de los directivos y docentes
para generar un clima de confianza y compromiso, lo cual
repercute en la calidad del aprendizaje de los estudiantes. Este
vinculo se observa en la manera en que los lideres logran
alinear los objetivos institucionales con las expectativas de la
comunidad educativa, fortaleciendo la dimension pedagégica
y comunitaria de la gestion.

En el ambito de la psicologia organizacional, la
consideracion individualizada destaca como un elemento
clave, pues pone en evidencia la importancia de atender las
necesidades emocionales y profesionales de los
colaboradores. Este aspecto es fundamental para incrementar
la satisfaccion laboral, reducir la resistencia al cambio y
fomentar una cultura institucional positiva. Asimismo, la
estimulacién intelectual se proyecta como un reto pendiente,
ya que los resultados muestran que adn existen limitaciones
en la promocién de la innovacion y el pensamiento critico,
elementos necesarios en un contexto de constantes
transformaciones sociales y tecnoldgicas.

Desde la disciplina de la administracién, los resultados

reafirman que el liderazgo transformacional se relaciona con
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la capacidad de establecer una vision estratégica clara,
movilizar recursos de manera eficiente y promover la
coordinacion institucional. La gestion educativa, entendida
como un proceso integral que abarca lo pedagogico, lo
administrativo y lo comunitario, requiere de lideres que
asuman el rol de agentes de cambio, capaces de orientar a la
organizacidn hacia la mejora continua.

En cuanto a las implicaciones del estudio, se destaca la
necesidad de fortalecer los programas de formacion en
liderazgo educativo en la UGEL-Chincha y en otras
instancias similares. Los resultados evidencian que invertir en
el desarrollo de habilidades de liderazgo transformacional
repercute directamente en la calidad de la gestidn y, por ende,
en los aprendizajes de los estudiantes. Ademas, se plantea la
conveniencia de articular politicas

institucionales que
promuevan la capacitacion continua, la innovacién
pedagdgicay la construccion de comunidades educativas méas
cohesionadas.

Respecto a las limitaciones, se reconoce que el estudio se
circunscribid a una sola UGEL y a un periodo especifico, lo
cual restringe la generalizacion de los hallazgos a otros
contextos. Asimismo, el uso de cuestionarios tipo Likert,
aunque validados y confiables, se basa en percepciones
subjetivas que pueden estar influenciadas por factores
externos. En futuros estudios seria pertinente emplear
metodologias mixtas que combinen técnicas cuantitativas y
cualitativas para obtener una vision mas integral del
fendmeno.

Finalmente, en cuanto a las posibles aplicaciones del

estudio, los resultados pueden orientar a las autoridades

educativas en el disefio de programas de desarrollo
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profesional que fortalezcan las competencias de liderazgo
transformacional en directivos y docentes. También pueden
servir como base para la formulacién de estrategias de gestion
mas participativas e inclusivas, que prioricen la motivacion,
la innovacién y la atencidn a las necesidades individuales de
los miembros de la organizacion. En un sentido mas amplio,
la investigacién aporta evidencia para la construccién de
politicas educativas que reconozcan el liderazgo como un eje

central en la mejora de la calidad educativa en el pais.

CONCLUSIONES

El presente estudio ha permitido demostrar de manera
empirica la estrecha relacion que existe entre el liderazgo
transformacional y la gestion educativa en la UGEL-Chincha
durante el afio 2022. Los resultados, al mostrar una
correlacion positiva muy alta y estadisticamente significativa,
evidencian que el liderazgo transformacional no solo
constituye un estilo de direccion deseable, sino un elemento
esencial para el fortalecimiento de las instituciones
educativas en contextos de creciente complejidad.

En primer lugar,

se concluye que el liderazgo

transformacional contribuye a mejorar la gestion
pedagodgica, en tanto que la motivacion inspiracional y la
influencia idealizada de los lideres generan un mayor
compromiso docente y un clima de confianza que se traduce
en mejores practicas educativas. Esto confirma que los
procesos de ensefianza-aprendizaje no dependen Unicamente
de los recursos materiales, sino también del modo en que los
lideres son capaces de inspirar y orientar a sus equipos hacia

metas comunes.

En segundo lugar, los hallazgos destacan que la gestion
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institucional se ve fortalecida cuando los lideres proyectan
una vision clara y movilizan a la comunidad educativa hacia
objetivos compartidos. La influencia idealizada aparece como
un factor clave para consolidar la identidad institucional,
fomentar la cohesion organizacional y asegurar la alineacién
entre los planes estratégicos y las acciones cotidianas.

En tercer lugar, se observa que la gestion administrativa
esta asociada de manera significativa con la consideracion
individualizada, es decir, con la capacidad de los lideres para
reconocer y atender las necesidades particulares de cada
colaborador. Este hallazgo pone de relieve la importancia de
una gestion centrada en las personas, en la que el bienestar
del personal no es un aspecto accesorio, sino un componente
fundamental de la eficiencia institucional.

De igual modo, la gestion comunitaria se ve fortalecida a
través de la motivacion inspiracional, que impulsa la
participacion de la comunidad y genera vinculos mas
estrechos entre la institucion educativa y su entorno social.
Este resultado subraya la relevancia de la escuela como
espacio de articulacion entre la educacion formal y las
demandas de la sociedad.

En el plano interdisciplinario, la investigacion aporta a
tres campos de manera concreta. A la pedagogia, le ofrece
evidencias sobre cémo el liderazgo transformacional puede
convertirse en un motor para innovar en las préacticas
docentes. A la psicologia organizacional, le demuestra que
la atenci6n a las necesidades emocionales y motivacionales
de los colaboradores es decisiva para generar cambios
positivos en la cultura institucional. A la administracion, le
reduce a

reafirma que la gestion educativa no se

procedimientos burocréticos, sino que debe sustentarse en
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una vision estratégica liderada por personas que inspiren y
movilicen.

En cuanto a sus implicancias practicas, el estudio sugiere
que la UGEL-Chincha y otras instancias educativas deben
invertir en la formacién y el fortalecimiento de las
competencias de liderazgo de sus directivos y docentes. La
capacitacion continua, la promocion de una cultura de
innovacion y la institucionalizacion de practicas de liderazgo
transformacional son estrategias necesarias para consolidar
una gestion més eficiente y orientada a resultados.

Respecto a las limitaciones, se reconoce que el estudio se
circunscribi6 a un contexto local y a un periodo especifico.
Por ello, se recomienda la realizacion de investigaciones
futuras con muestras mas amplias y metodologias mixtas, que
permitan validar los resultados en diferentes regiones del pais
y enriquecer la comprension del fenémeno.

Finalmente, como direcciones futuras de investigacion,
se propone analizar la relacién del liderazgo transformacional
con otras variables educativas, como el rendimiento
académico de los estudiantes, la innovacion pedagogica, el
clima institucional o la satisfaccion laboral docente. De igual
modo, seria pertinente explorar la influencia del liderazgo en
contextos de crisis o cambios profundos, como los
experimentados durante la pandemia, para comprender mejor
su papel en la resiliencia y sostenibilidad de las instituciones
educativas.

En suma, esta investigacion concluye que el liderazgo
transformacional constituye una herramienta esencial para la
mejora de la gestion educativa y, por ende, de la calidad de la

educacion. Su relevancia no se limita a la UGEL-Chincha,

sino que se proyecta como una estrategia clave para fortalecer
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el sistema educativo peruano en su conjunto, contribuyendo
a la construccion de instituciones mas eficientes, inclusivas y

orientadas al futuro.
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Resumen:

El estudio aborda el creciente desafio que enfrentan las operaciones mineras debido al aumento sostenido de la demanda de energia
eléctrica, en un contexto de expansion y modernizacion de instalaciones. El objetivo general fue analizar el impacto del ingreso de nuevas
cargas en la gestion de sistemas de potencia en la mina Andaychagua, proponiendo estrategias basadas en estudios de confiabilidad para
garantizar un suministro estable y seguro.

Metodolégicamente, la investigacion se enmarcd en un disefio aplicado, cuantitativo y experimental. Se realizaron inspecciones
cualitativas y cuantitativas de las subestaciones eléctricas internas y de superficie, complementadas con mediciones mediante analizadores
de redes, registros termograficos y unifilares actualizados. Posteriormente, se efectuaron estudios de flujo de carga y cortocircuito para
evaluar el desempefio real del sistema, junto con simulaciones de confiabilidad y coordinacion de protecciones conforme a estandares del
COES y normas internacionales.

Los resultados evidenciaron que la incorporacion de nuevas cargas genera variaciones significativas en la eficiencia operativa y la
disponibilidad del sistema eléctrico. Se identificaron puntos criticos como sobrecargas en transformadores y anomalias en los niveles de
tension, pero también se demostraron mejoras factibles mediante la optimizacion de ajustes de relés, implementacion de fusibles adecuados
y reconfiguracioén de protecciones.

Se concluye que un estudio integral de confiabilidad permite gestionar de manera 6ptima la expansion de cargas mineras, asegurando
continuidad operativa y reduciendo riesgos de fallas. Asimismo, la investigacion aporta lineamientos aplicables a otros contextos mineros,

integrando enfoques técnicos, econdmicos y sociales para el desarrollo sostenible del sector.

Palabras clave: Confiabilidad, Cargas, Mineras.

escenario, la energia eléctrica se convierte en un insumo

I. INTRODUCCION
estratégico y vital para garantizar la continuidad de las

La mineria constituye una de las principales actividades . . .
operaciones mineras. Las plantas de procesamiento, los

economicas del Per( y se encuentra estrechamente vinculada . . L .,
sistemas de ventilacion, bombeo, izaje, perforacion y

al desarrollo del pais. No solo representa una fuente . . -
transporte interno dependen en gran medida de un suministro

importante de divisas y de empleo directo e indirecto, sino . . .
eléctrico seguro, confiable y continuo.

que también es un sector que impulsa la innovacién . L .
En la medida en que la mineria crece y se moderniza,

tecnolégica y la inversion en infraestructura. En este . ” .
también lo hace la demanda energética de las compafiias que
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operan en este sector. Las nuevas plantas, ampliaciones de
operaciones y adquisicién de equipos de gran capacidad
generan la necesidad de incorporar nuevas cargas eléctricas a
los sistemas de potencia existentes. Este crecimiento, aunque
deseable desde el punto de vista econémico, plantea serios
desafios técnicos: los sistemas eléctricos mineros, disefiados
para una determinada capacidad, se ven sometidos a mayores
exigencias que, de no gestionarse adecuadamente, pueden
ocasionar sobrecargas, caidas de tension, fallas recurrentes en
equipos, interrupciones imprevistas y, en el peor de los casos,
apagones generales con graves consecuencias econémicas y
de seguridad.

El problema de investigacion que motiva este trabajo parte
de la realidad observada en la mina Andaychagua, donde la
necesidad de integrar nuevas cargas mineras hace
imprescindible evaluar la capacidad del sistema de potencia.
La incorporacién de estas demandas energéticas no puede
realizarse de manera improvisada, pues ello comprometeria
la confiabilidad del suministro. El riesgo no es Gnicamente
econdémico, ya que una falla eléctrica en un contexto minero
subterraneo puede desencadenar incidentes de seguridad,
poniendo en riesgo la vida de los trabajadores y el medio
ambiente.

La relevancia del estudio se entiende a partir de esta
problematica: no basta con que una mina disponga de equipos
modernos y de alta produccion; si la gestion eléctrica no
asegura un suministro confiable, la operacién completa se
vuelve vulnerable. En este sentido, los sistemas eléctricos en
mineria deben concebirse como ejes estratégicos y no

meramente como servicios de soporte. A través de este

trabajo, se busca demostrar que la aplicacién de estudios de
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confiabilidad en la planificacion y operacién de sistemas
eléctricos mineros constituye un requisito indispensable para
garantizar la sostenibilidad técnica y econdmica de las
operaciones.

El objetivo general de la investigacion fue analizar la
gestion de sistemas de potencia mediante estudios de
confiabilidad, con el propésito de optimizar la incorporacion
de nuevas cargas en la mina Andaychagua. Los objetivos
especificos incluyeron: (1) diagnosticar el estado actual de las
subestaciones eléctricas, transformadores y equipos de
proteccion, (2) desarrollar estudios de flujo de carga,
cortocircuito 'y coordinacion de protecciones bajo
condiciones de operacién real y simulada, y (3) proponer
estrategias de gestion que permitan integrar nuevas cargas sin
comprometer la estabilidad ni la seguridad del sistema
eléctrico.

En cuanto a los antecedentes internacionales, se
identifican investigaciones relevantes en paises como Chile,
Canada y Australia, donde se ha priorizado la confiabilidad
eléctrica como factor clave para la continuidad operacional
de la minerfa. Estos estudios han demostrado que la
integracién de nuevas cargas, sin un analisis previo, genera
pérdidas econdmicas y técnicas significativas. Asimismo,
organismos como el Institute of Electrical and Electronics
Engineers (IEEE) y el Council of Energy Regulators han
difundido metodologias de evaluacién de confiabilidad que
han sido adoptadas por diversas empresas mineras a nivel
mundial.

En el contexto nacional, se observa un creciente interés

por la eficiencia energética y la optimizacion de recursos en

las operaciones mineras, aunque aun son limitadas las
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investigaciones que abordan la confiabilidad de sistemas
eléctricos en el marco de la expansion de cargas. La mayoria
de estudios se centra en aspectos de costos 0 mantenimiento,
dejando de lado un enfoque integral que articule la
confiabilidad técnica con la planificacion estratégica de la
mina. Este vacio evidencia la pertinencia del presente trabajo,
al ofrecer una propuesta aplicada y contextualizada a la
realidad peruana.

La justificacidn de esta investigacion se desarrolla en tres
dimensiones:

e Tedrica: Aporta al campo de la ingenieria eléctrica
al integrar metodologias de andlisis de confiabilidad
con aplicaciones especificas en mineria. Ello
fortalece el marco conceptual de la gestion de
sistemas de potencia y brinda herramientas (tiles
para futuras investigaciones.

e Practica: Ofrece a laempresa minera Andaychagua
lineamientos concretos para mejorar la gestién de su
sistema eléctrico, permitiendo reducir riesgos de
fallas, prolongar la vida util de los equipos y
optimizar los costos asociados a interrupciones no
programadas.

e Social y ambiental: Contribuye a la seguridad de
los trabajadores y a la sostenibilidad de la operacion
minera, al minimizar el riesgo de incidentes
eléctricos que puedan afectar la salud de las
personas y generar impactos ambientales adversos.

En relacion con las bases tedricas, este estudio se sustenta
en los principios de la ingenieria eléctrica y, en particular,
en la teoria de confiabilidad aplicada a sistemas de potencia.

El andlisis de flujo de carga permite evaluar el
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comportamiento del sistema ante la incorporacion de nuevas
cargas; los estudios de cortocircuito determinan la capacidad
de los equipos para soportar fallas; la coordinacion de
protecciones asegura que los dispositivos actden
selectivamente evitando la desconexion innecesaria de areas
no afectadas; y la simulacion de escenarios mediante
software especializado posibilita proyectar el
comportamiento del sistema en condiciones de operacion
futura. Ademas, este trabajo se fundamenta en estandares
internacionales (IEEE, IEC) y en normativas nacionales
(COES, OSINERGMIN) que regulan la confiabilidad de los
sistemas eléctricos.

Asimismo, se integra la perspectiva de la gestion de
activos eléctricos, entendida como la planificacion y control
sistemético de equipos e instalaciones a lo largo de su ciclo
de vida. Este enfoque no solo se centra en la operacion
técnica, sino que también incorpora consideraciones
econdmicas y de seguridad, logrando una vision integral de la
gestion energética en mineria.

En sintesis, la presente investigacién plantea que la
confiabilidad no es un lujo, sino una condicidn necesaria para
el éxito de las operaciones mineras modernas. El ingreso de
nuevas cargas en sistemas eléctricos debe planificarse y
ejecutarse con base en estudios rigurosos que permitan
anticipar problemas y disefiar soluciones eficaces. De este
modo, la investigacién no solo contribuye al conocimiento
cientifico en ingenieria eléctrica, sino que también ofrece un

aporte practico para la gestién sostenible de los recursos

energéticos en el sector minero.
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Il. METODOS

La presente investigacion se desarrollé bajo un enfoque
cuantitativo, con un disefio aplicado, de nivel descriptivo-
explicativo y con elementos experimentales simulados. Este
enfoque se justificé debido a la necesidad de analizar de
manera objetiva y mensurable el comportamiento del sistema
de potencia de la mina Andaychagua frente al ingreso de
nuevas cargas eléctricas. Al tratarse de un problema
técnico, fue utilizar

eminentemente indispensable

herramientas de medicion, software especializado y
metodologias estandarizadas en ingenieria eléctrica, con el
fin de obtener resultados vélidos, confiables y replicables.
e Tipoy disefio de investigacion
Se considerd como tipo de investigacion aplicada, en
tanto que los hallazgos se orientaron a resolver un problema
concreto en el ambito de la operacion minera: garantizar la
confiabilidad del sistema eléctrico frente a la incorporacién
de nuevas demandas de carga. El disefio fue no experimental
en la etapa de diagnéstico —ya que se observaron y
analizaron las condiciones actuales del sistema sin manipular
variables—, y experimental-simulado en la fase de
evaluacién, donde se aplicaron modelos y programas de
simulacion para proyectar el comportamiento del sistema en
escenarios futuros.
e Poblacién y muestra
La poblacion estuvo constituida por el sistema eléctrico de
la mina Andaychagua en su totalidad: subestaciones,
transformadores, alimentadores, sistemas de distribucion

subterraneos y de superficie, asi como los equipos de

proteccidn asociados. Dado que el estudio abordé un sistema
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complejo, se defini6 como muestra aquellos componentes
criticos identificados mediante inspeccion preliminar: tres
subestaciones principales, cinco transformadores de potencia,
ocho alimentadores principales y los equipos de proteccién
asociados a estos nodos. Estos elementos fueron
seleccionados bajo criterios de relevancia en la operacion,
nivel de carga, historial de fallas y criticidad para la
continuidad del servicio.

e Criterios de seleccion

Se establecieron los siguientes criterios de inclusién:

e Componentes eléctricos en operacion directa
vinculados a la alimentacion de procesos mineros
criticos  (ventilacion, bombeo, izaje, planta

concentradora).

e Equipos cuya capacidad nominal se encontraba
cercana al 80 % de su carga total, indicando riesgo
potencial de sobrecarga.

e Elementos cuya falla afectaria de manera

significativa la produccion minera.
Los criterios de exclusion incluyeron:

e Equipos auxiliares de baja criticidad (iluminacién,
oficinas administrativas).

e Componentes redundantes con respaldo inmediato
que no representan riesgo en caso de falla.

e Instrumentos de recoleccidn de datos

Se utilizaron instrumentos de medicién directa y técnicas
de anélisis documental:

1. Analizadores de redes eléctricas para registrar

variables de tensidn, corriente, factor de potencia y

calidad de energia en tiempo real.
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2.

Céamaras termograficas para identificar puntos de
sobrecalentamiento en conductores y tableros.
Software especializado (ETAP y DigSILENT
PowerFactory) para realizar estudios de flujo de
carga, cortocircuito, coordinacién de protecciones y
simulaciones de confiabilidad.

Listas de verificacion e inspeccion elaboradas
conforme a normas IEEE e IEC para evaluar el
estado fisico y operativo de los equipos.

Registros histéricos de operacion y fallas,
proporcionados por el area de mantenimiento
eléctrico de la mina.

Meétodos de analisis

Los datos obtenidos fueron procesados en tres etapas:

1.

Andlisis descriptivo, con elaboracion de tablas y
graficos que resumieron los valores medidos de
carga, corriente y tensién.

Analisis inferencial y de confiabilidad, aplicando
indices como SAIDI (System Average Interruption
Duration Index), SAIFl (System Average
Interruption Frequency Index) y ENS (Energy Not
Supplied), los cuales permitieron estimar la
continuidad y calidad del suministro eléctrico.
Simulacién de escenarios, que incluyo6 el modelado
del sistema con y sin la incorporacion de nuevas
cargas, identificando los impactos en la estabilidad,
las pérdidas de energia y el desempefio de los
equipos.

Coordinacién de protecciones, verificando la

selectividad de relés, fusibles y disyuntores, a fin de

garantizar que las fallas se aislen sin comprometer la
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operacion global.
e Consideraciones éticas

La investigacion se desarrollé respetando los principios de
responsabilidad profesional y ética en ingenieria. Se obtuvo
la autorizacién formal de la empresa minera para acceder a la
informacion técnica, garantizando la confidencialidad de los
datos operativos y econémicos. Asimismo, se cuidé que la
toma de mediciones y pruebas no interfiriera con la seguridad
ni con la continuidad de las operaciones. Al no involucrar
directamente a personas como sujetos de estudio, no se
requirié consentimiento informado individual; sin embargo,
se respetaron los lineamientos institucionales de seguridad
minera, las normas de la Autoridad Nacional de Energia y
las disposiciones internas de seguridad industrial y salud

ocupacional.

I11. RESULTADOS

En esta seccion se presentan los hallazgos obtenidos a
partir de la recoleccion de datos, el diagndstico de los
sistemas eléctricos y las simulaciones realizadas con la
incorporacion de nuevas cargas en la mina Andaychagua. Los
resultados se estructuran en tres niveles: diagnéstico del
sistema actual, analisis de confiabilidad y evaluacion de
escenarios futuros. Se incluyen tablas que facilitan la
comprension de los resultados, resaltando la interaccion
interdisciplinaria entre la ingenieria eléctrica, la gestion
minera y la seguridad industrial.

Diagnostico del sistema actual

Las mediciones en las subestaciones y transformadores
evidenciaron que varios equipos operaban por encima del 80

% de su capacidad nominal, lo que representa un riesgo frente
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a la incorporacién de nuevas cargas. Se detectaron puntos de
sobrecalentamiento mediante termografia y fluctuaciones de
tension en alimentadores criticos.

Cuadro 01. Diagnostico del Sistema actual

Equipo Capacida Carg Observaci6
d Nominal | a n
(kVA) Actual
(%)
Transformad 2500 85% Riesgo de
orT1 sobrecarga
Transformad 1500 78% Operacién
orT2 estable
Alimentador 800 92% Caidas de
Al tension
Alimentador 600 70% Operacioén
A2 normal

Anélisis de confiabilidad

Mediante los indicadores SAIDI, SAIFI y ENS, se
determind que la confiabilidad del sistema actual es
moderada, pero se reduciria con la incorporacién de nuevas
cargas. Las simulaciones mostraron que, sin optimizacion, las
interrupciones aumentarian en 15 %y las pérdidas de energia
en 12 %. Estos resultados afectan la continuidad de la
operacion y los costos de produccion.

Evaluacion de escenarios futuros

Se evaluaron dos escenarios: (a) incorporacion de nuevas
cargas sin optimizacion, y (b) incorporacién con ajustes de
protecciones,

redistribucion de carga y mejoras en

infraestructura. En el primer caso, se evidenciaron

sobrecargas criticas y disminucion de confiabilidad. En el
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segundo, los indices de confiabilidad mejoraron en 20 %,
garantizando continuidad y seguridad.

Enfoque interdisciplinario

Los resultados reflejan un impacto interdisciplinario.
Desde la ingenieria eléctrica, permiten definir mejoras en
protecciones y capacidad instalada. Desde la gestién minera,
aportan criterios para la toma de decisiones sobre inversion
en infraestructura. Desde la seguridad industrial, subrayan la
importancia de reducir riesgos asociados a fallas eléctricas

que afectan a los trabajadores y al medio ambiente.

IV. DISCUSION

Los resultados obtenidos en la presente investigacion
permiten comprender con mayor claridad el impacto que
genera la incorporacion de nuevas cargas en el sistema de
potencia de la mina Andaychagua. El diagndstico inicial
evidencio que varios equipos operaban préximos a su limite
nominal, lo que ya representaba un nivel de riesgo para la
estabilidad  del realizadas

sistema. Las simulaciones

confirmaron que, sin medidas de optimizacién, la
confiabilidad se veria comprometida con un aumento de
interrupciones y pérdidas de energia. Esta situacién valida la
hip6tesis de que la gestion de sistemas eléctricos en contextos
mineros requiere de estudios de confiabilidad previos a la
incorporacion de cargas adicionales.

En el contexto del problema de investigacién, los
hallazgos demuestran que el suministro eléctrico en mineria
no puede considerarse Unicamente como un servicio de
apoyo, sino como un componente estratégico cuya eficiencia

condiciona la productividad, seguridad y sostenibilidad de la

operacion. La confiabilidad eléctrica se convierte en un factor
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diferenciador que puede determinar la competitividad de una
empresa frente a sus pares en el sector.

Desde una perspectiva interdisciplinaria, los resultados
reflejan la interaccion de distintas areas de conocimiento. La
ingenieria eléctrica aporta las metodologias de analisis (flujo
de carga, cortocircuito, coordinacién de protecciones) y los
criterios técnicos para la toma de decisiones. La gestion
minera y administrativa se beneficia de los resultados al
disponer de informacion clara sobre inversiones prioritarias
en infraestructura eléctrica, optimizacién de recursos y
planificacién de la expansion. La seguridad industrial y
ocupacional, por su parte, encuentra en los hallazgos
evidencia de que una gestién eléctrica deficiente puede
incrementar riesgos para los trabajadores, mientras que un
sistema confiable contribuye directamente a la proteccién de
la vida y la reduccion de accidentes.

Las implicaciones practicas del estudio son significativas.
Se demuestra que ajustes relativamente simples, como la
redistribucion de cargas, la modernizacidn de protecciones y
la actualizacion de transformadores, pueden incrementar
hasta en un 20 % los indices de confiabilidad del sistema,
reduciendo los costos asociados a paradas no programadas y
pérdidas de energia. Ademaés, se plantea que el uso de
software especializado para la simulacion de escenarios
deberia convertirse en una préctica rutinaria en las
operaciones mineras, lo que facilitaria anticipar problemas y
evaluar soluciones antes de implementar cambios en campo.

En cuanto a las limitaciones, se reconoce que el estudio se
centro en una mina especifica y bajo condiciones particulares,
por lo que los resultados no pueden generalizarse

autom@ticamente a todas las operaciones mineras del pais.
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Asimismo, si bien las simulaciones se realizaron con datos
reales, estas siempre contienen un margen de error respecto
al comportamiento real del sistema bajo condiciones
extremas 0 eventos imprevistos. La investigacion tampoco
abarcd un andlisis exhaustivo de costos de inversion, lo cual
seria un complemento necesario para la toma de decisiones
gerenciales.

Las posibles aplicaciones del estudio trascienden la mina
Andaychagua. La metodologia empleada puede replicarse en
otras operaciones mineras y en industrias de alto consumo
eléctrico, como cementeras, siderdrgicas o petroquimicas.
Asimismo, los resultados ofrecen una base para politicas de
planificacién energética en mineria, orientadas a promover la
seguridad eléctrica y la eficiencia operativa. De igual manera,
el enfoque interdisciplinario del estudio abre la posibilidad de
integrar equipos de trabajo conformados por ingenieros
eléctricos, administradores, economistas y especialistas en
seguridad, de modo que la gestidn de los sistemas de potencia
sea més integral y efectiva.

En sintesis, la discusién confirma que la incorporacion de
nuevas cargas en sistemas eléctricos mineros no puede
realizarse sin estudios de confiabilidad, ya que ello
comprometeria la continuidad de la operacién y la seguridad
de los trabajadores. La investigacion aporta no solo evidencia
técnica, sino también un enfoque integral que vincula la
ingenieria, la gestion empresarial y la seguridad industrial,
ofreciendo asi una contribucién valiosa al campo cientifico y

a la préactica profesional en mineria.

CONCLUSIONES

La presente investigacion permitié analizar de manera
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integral la influencia del ingreso de nuevas cargas en el
sistema de potencia de la mina Andaychagua y, a partir de
ello, disefiar estrategias de gestion sustentadas en estudios de
confiabilidad. Los resultados obtenidos constituyen un aporte
significativo tanto al campo de la ingenieria eléctrica como a
la gestion minera, al demostrar que la confiabilidad del
suministro eléctrico es un pilar fundamental para garantizar
la continuidad, seguridad y sostenibilidad de las operaciones.

Una primera conclusién es que la situacién diagnostica
del sistema eléctrico evidencid condiciones de riesgo en
transformadores y alimentadores que operaban cercanos a su
limite nominal. Esto confirma la necesidad de realizar
estudios técnicos antes de incorporar nuevas demandas,
puesto que cualquier incremento no planificado puede
generar  sobrecargas, fluctuaciones de tension e
interrupciones que afectan tanto la productividad como la
seguridad laboral.

En segundo lugar, los estudios de confiabilidad y las
simulaciones demostraron que la incorporacién de cargas
adicionales sin medidas correctivas reduciria los indices de
continuidad en un 15 % y aumentaria las pérdidas de energia
en un 12 %. Sin embargo, al aplicar estrategias de
optimizacion —como ajustes en protecciones, redistribucién
de cargas y mejoras en infraestructura—, la confiabilidad
mejor6 en aproximadamente 20 %. Estos hallazgos
evidencian que la gestién adecuada de sistemas de potencia
permite transformar un escenario critico en una oportunidad
de eficiencia y crecimiento.

En tercer lugar, se concluye que el enfoque

interdisciplinario es indispensable. La ingenieria eléctrica

aporta el analisis técnico; la gestion minera utiliza estos
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resultados para la toma de decisiones estratégicas sobre
inversiones y planificacion de expansion; y la seguridad
industrial se beneficia de sistemas mas confiables que
reducen riesgos de accidentes. Esta interaccion confirma que
los problemas eléctricos en mineria no pueden abordarse de
forma aislada, sino mediante un trabajo colaborativo entre
diversas disciplinas.

Asimismo, la investigacion ofrece un aporte tetrico al
campo académico, al reforzar la pertinencia de los estudios
de confiabilidad en contextos mineros y al evidenciar la
necesidad de incluir esta tematica en la formacion de futuros
ingenieros y gestores. De igual forma, se genera un aporte
practico al brindar a la mina Andaychagua lineamientos
concretos que pueden aplicarse de manera inmediata para
optimizar su sistema eléctrico.

Entre las limitaciones, se reconoce que los resultados
corresponden a una mina en particular, por lo que su
generalizaciéon requiere estudios comparativos en otras
operaciones mineras y sectores industriales de gran consumo
eléctrico. A pesar de ello, la metodologia aplicada es
replicable y adaptable, lo que incrementa su relevancia
practica.

Finalmente, se plantean direcciones futuras de
investigacion. Se sugiere ampliar los estudios hacia un
andlisis econdmico detallado del costo-beneficio de
implementar mejoras en la infraestructura eléctrica; integrar
modelos de energia renovable para diversificar las fuentes de
suministro; y explorar el impacto de la digitalizacién y los
sistemas inteligentes de monitoreo en tiempo real (smart

grids) aplicados a la mineria. Estos enfoques permitiran no

solo mejorar la confiabilidad, sino también contribuir a la
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sostenibilidad energética y ambiental del sector minero.

En conclusidn, este trabajo demuestra que la confiabilidad
en sistemas eléctricos mineros no es un aspecto accesorio,
sino una condiciéon esencial para la competitividad y
seguridad de las operaciones. El estudio constituye una
contribucion significativa a la ingenieria aplicada, ofreciendo
una ruta metodolégica clara y préactica para enfrentar los

desafios energéticos de la mineria moderna.
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Resumen:

El presente estudio tuvo como objetivo desarrollar un sistema automatizado para la clasificacion de mangos mediante técnicas de
procesamiento de imagenes y redes neuronales, con el fin de mejorar la eficiencia y precision en la seleccion del producto. La investigacion
se planted como una respuesta a la necesidad de modernizar los procesos de control de calidad en la agroindustria, donde los métodos
manuales resultan poco confiables y generan pérdidas econémicas significativas.

El estudio adoptd un disefio de investigacion aplicada y experimental. Se trabajé con una muestra de frutos de diferentes categorias de
calidad, a los cuales se les tomaron imagenes en condiciones controladas de iluminacion y fondo. Posteriormente, se emplearon algoritmos
de procesamiento digital de imagenes para extraer caracteristicas de color, texturay forma, que fueron utilizadas como variables de entrada
en un modelo de red neuronal convolucional entrenado con un conjunto de datos previamente clasificado. El andlisis de desempefio se
realiz con métricas de exactitud, precision y sensibilidad.

Los resultados demostraron que el sistema alcanz6 una exactitud superior al 90 % en la clasificacion de mangos en categorias de calidad
comercial, superando significativamente los métodos tradicionales de inspeccion visual. Ademas, se evidencid una reduccion del tiempo de
procesamiento y una mayor consistencia en la seleccion de los frutos.

Se concluye que la integracion de procesamiento de imagenes y redes neuronales constituye una herramienta eficaz para optimizar el
proceso de seleccion de mangos, aportando beneficios a la agroindustria en eficiencia, reduccion de pérdidas y mejora en la competitividad

del producto.

Palabras clave: Mangos, procesamiento, redes neuronales.

entidades especializadas, el mango peruano se ha consolidado

I. INTRODUCCION
en mercados europeos, norteamericanos y asiaticos como un

La agroindustria moderna enfrenta el reto de adaptarse a ., .,
producto de exportacion con gran aceptacion por sus

un entorno globalizado caracterizado por una alta - . - .
caracteristicas organolépticas y nutricionales. Sin embargo, la

competitividad, consumidores cada vez mas exigentes - -
P g y sostenibilidad de este crecimiento depende no solo de la

mercados internacionales que demandan estdndares de . . . .
produccion agricola en campo, sino también de los procesos

calidad rigurosos. En este contexto, la produccion de frutas i .
poscosecha, donde la clasificacion y seleccion de los frutos

tropicales, en particular del mango, ocupa un lugar .
P y P g P g resultan decisivos.

estratégico para paises como el Perd. Segln cifras de iy
El problema central surge porque la seleccion de mangos
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en la mayoria de plantas de procesamiento sigue realizandose

mediante métodos manuales, en los que operarios
inspeccionan visualmente los frutos para determinar su
categoria de calidad. Este proceso, ademas de demandar un
numero considerable de trabajadores, esta expuesto a factores
subjetivos como el cansancio, la variabilidad en los criterios
de seleccidon y la falta de homogeneidad en la evaluacion.
Como consecuencia, se presentan errores de clasificacion que
permiten que frutos inmaduros, dafiados o con defectos
superficiales ingresen a la cadena de exportacion, lo cual
ocasiona reclamos, pérdidas econémicas y, en algunos casos,
la devolucién de cargamentos completos.

Este problema no es exclusivo del Perd. A nivel
diversos estudios han documentado las

internacional,

limitaciones de la seleccion manual en cultivos como
manzanas, tomates, platanos y naranjas. Paises lideres en
agroindustria, como Espafia, Estados Unidos y México, han
comenzado a incorporar sistemas automatizados de
clasificacion basados en procesamiento digital de imagenes
y algoritmos de inteligencia artificial, los cuales han
demostrado ser capaces de reducir los margenes de error y
estandarizar criterios de calidad de acuerdo con las exigencias
del mercado. Sin embargo, en el ambito latinoamericano, la
implementacion de estas tecnologias alin es incipiente y, en
muchos casos, se encuentra limitada a proyectos piloto o
investigaciones académicas.

La relevancia de este estudio se sustenta en la necesidad
de modernizar los procesos agroindustriales peruanos,
particularmente en el caso del mango, cuyo crecimiento en

exportaciones se ha visto acompariado de mayores exigencias

en certificaciones de calidad. El desarrollo de un sistema
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automatizado de seleccion basado en procesamiento de
iméagenes y redes neuronales responde directamente a esta
necesidad, ofreciendo una alternativa tecnolégica que no solo
incrementa la eficiencia y confiabilidad de la clasificacion,
sino que también permite reducir costos operativos y
minimizar pérdidas asociadas a errores humanos.

Los objetivos de la investigacién fueron claros y precisos.
El objetivo general consistio en determinar en qué medida la
implementacion de un sistema de clasificacion de mangos
apoyado en técnicas de vision computacional y aprendizaje
profundo mejora la precision del proceso de seleccion en
comparacion con los métodos tradicionales. Como objetivos
especificos, se plantearon: (1) disefiar un protocolo de captura
de imégenes bajo condiciones estandarizadas de iluminacion
y fondo neutro; (2) identificar y extraer caracteristicas
morfoldgicas y cromaéticas relevantes como variables de
entrada; (3) entrenar y validar un modelo de red neuronal
convolucional capaz de clasificar los frutos en distintas
categorias comerciales; y (4) evaluar los resultados del
sistema mediante métricas de exactitud, sensibilidad y
especificidad, contrastandolos con los obtenidos por la
inspeccion visual manual.

En términos de contribucion cientifica, este trabajo aporta
evidencia empirica sobre la aplicabilidad de las redes
neuronales convolucionales en la agroindustria peruana, un
campo aun en desarrollo. A nivel metodoldgico, propone un
flujo de trabajo replicable para la implementacion de sistemas
de clasificacion automatizada, el cual puede ser adaptado a
otros productos agricolas como uvas, citricos o paltas. A nivel
interdisciplinario, vincula la

ingenieria eléctrica vy

electrénica, la informética y la ciencia de los alimentos,

Proceso de Seleccion de Mangos
Utilizando Procesamiento de Imagenes y Redes Neuronales
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mostrando cémo la convergencia de disciplinas puede

generar soluciones innovadoras a problemas complejos.

Los antecedentes internacionales sefialan experiencias
exitosas en las que el procesamiento de imagenes ha
permitido clasificar frutas con altos niveles de precisién,
superando el 90 % en exactitud. En paises como India y
China, la aplicacion de algoritmos de vision computacional
ha transformado procesos enteros de control de calidad,
reduciendo el desperdicio y aumentando la rentabilidad. En
el &mbito nacional, algunos estudios previos han explorado el
uso de herramientas digitales en la agricultura, pero en su
mayoria se han limitado a analisis descriptivos o a la
implementacién de modelos basicos, sin profundizar en
arquitecturas complejas como las redes neuronales
convolucionales. Por ello, esta investigacién busca cubrir un
vacio importante en la literatura y aportar un estudio riguroso
con aplicacién practica.

La justificacién se enmarca en varias dimensiones:

e Tebrica, porque amplia la base de conocimientos

sobre inteligencia artificial aplicada a la
agroindustria y genera nuevas evidencias sobre la
efectividad de estas técnicas en contextos peruanos.

e Practica, porque propone un sistema aplicable
directamente en plantas de seleccion, con el
potencial de ser escalado a nivel industrial.

e Econdmica, porque la reduccion de pérdidas y la
optimizacién de recursos generan un impacto
positivo en la rentabilidad de los productores.

e Social, porque al garantizarse un producto de

calidad, se beneficia tanto al consumidor nacional

como internacional, fortaleciendo la imagen del pais
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como exportador confiable.
e Ambiental, porque la reduccion de desperdicio de
frutas contribuye a una produccién mas sostenible.
e Educativa, porque abre nuevas lineas de
investigacién y desarrollo en universidades y
centros tecnoldgicos, incentivando la formacién de
profesionales en éareas de inteligencia artificial
aplicada al agro.
Las bases te6ricas se apoyan en la teoria del

constructivismo tecnoldgico, que sostiene que las
herramientas deben adaptarse a los problemas concretos de la
sociedad, y en el paradigma de la agricultura de precision,
que promueve la integracién de tecnologias digitales para
optimizar procesos agricolas. En el campo de la inteligencia
artificial, se fundamenta en los principios de las redes
neuronales convolucionales (CNN), que han demostrado
una capacidad superior en el reconocimiento de patrones
visuales complejos, y en el marco general del aprendizaje
profundo (deep learning), que impulsa el desarrollo de
soluciones innovadoras en distintos sectores productivos.

En sintesis, esta investigacion parte de un problema
practico del sector agroindustrial peruano y lo aborda
mediante  herramientas tecnolégicas de vanguardia,
generando aportes tanto académicos como aplicados. Su
pertinencia se refleja en la posibilidad de transformar la
manera en que se seleccionan los mangos destinados a la
exportacion, beneficios a

aportando productores,

consumidores y al pais en su conjunto.

Il. METODOS

Disefio del estudio

Proceso de Seleccion de Mangos
Utilizando Procesamiento de Imagenes y Redes Neuronales
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El presente estudio adoptdé un disefio de investigacion
aplicada y de tipo experimental, ya que se busco no solo
describir un fendbmeno, sino aplicar técnicas avanzadas de
procesamiento digital de imagenes y redes neuronales
convolucionales (CNN) para dar solucién a un problema
practico de la agroindustria: la clasificacion de mangos en
categorias de calidad. EIl caracter experimental se justifica
porque se manipularon variables de entrada —condiciones de
iluminacion, distancia de captura, pardmetros de la camara y
algoritmos de preprocesamiento— con el fin de observar y
medir los efectos sobre la variable dependiente, que fue la
precision en la clasificacion de los frutos.

La eleccion de un disefio experimental también permitié
comparar el desempefio del sistema automatizado con los
resultados de la clasificacibn manual tradicional,
estableciendo asi un punto de referencia objetivo. Esta
comparacién fortalecié la validez interna del estudio, al
permitir atribuir los cambios observados en la exactitud de
clasificacion al uso del sistema basado en redes neuronales.

Poblacion y muestra

La poblacién objeto de estudio estuvo conformada por los
mangos producidos en una zona agricola destinada a la
exportacion. Estos frutos presentaban una gran diversidad en
cuanto a coloracion, tamafio y estado de maduracién, lo que
ofrecia un contexto realista para el desarrollo del sistema.

La muestra consistid en un conjunto representativo de
mangos seleccionados al azar, abarcando distintas categorias
comerciales (primera, segunda y descarte). Para garantizar la
validez de los resultados, se trabajo con mas de 500 imagenes

correspondientes a frutos clasificados manualmente por

expertos como referencia. Este tamafio muestral permitié
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entrenar adecuadamente el modelo de red neuronal vy, al

mismo tiempo, contar con un conjunto de validacion y prueba

que asegurara la confiabilidad de las métricas obtenidas.
Criterios de inclusion

e Frutos de mango en condiciones naturales de
poscosecha.

e Presencia de diferentes grados de madurez, desde
verde hasta maduracion avanzada.

e Frutos con y sin defectos visibles en la cascara
(manchas, golpes, irregularidades de forma).

e  Criterios de exclusion

e Frutos con dafio severo que impidiera la captura
adecuada de imagenes.

e Mangos con dimensiones fuera del rango comercial
que no representaran casos habituales de
exportacion.

Instrumentos de recoleccion de datos

Para la captura de informacion se disefié un protocolo de
adquisicion de imégenes que incluyo:

e Una camara digital de alta resoluciébn con
pardmetros estandarizados (resolucion minima
1080p).

e Un sistema de iluminacion artificial con lamparas

LED que redujo la incidencia de sombras y reflejos.

e Un fondo de color neutro para facilitar la

segmentacion automética de los frutos en el
procesamiento digital.

Las imagenes recolectadas fueron almacenadas en una

base de datos estructurada, que posteriormente se dividi6 en

tres subconjuntos: entrenamiento (70 %), validacion (15

Proceso de Seleccion de Mangos
Utilizando Procesamiento de Imagenes y Redes Neuronales
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%) y prueba (15 %0).

Procedimientos de recoleccion de datos

El procedimiento siguid varias fases:

1.

Captura de imagenes: se colocaron los frutos en
una plataforma estandarizada y se tomaron
fotografias desde diferentes angulos.
Preprocesamiento: se aplicaron técnicas de
normalizacion de color, eliminacion de ruido y
ajuste de contraste para homogenizar las imégenes.
Extraccion de caracteristicas: se identificaron
parametros como color promedio, textura superficial
y forma geométrica.

Entrenamiento de la red neuronal: se emple6 una
CNN con multiples capas convolucionales, de
pooling y de clasificacion, ajustando los
hiperparametros mediante validacion cruzada.
Evaluacion del modelo: se calcularon métricas de
desempefio como exactitud, sensibilidad, precision

y Fl-score, las cuales fueron contrastadas con los

resultados de la clasificacion manual.

Meétodos de analisis

El analisis se realiz6 en dos niveles:

Analisis descriptivo: se elaboraron tablas y graficos
que mostraron la distribucion de las categorias de
calidad, asi como las frecuencias de errores en la
clasificacion manual y automatizada.

Andlisis inferencial: se aplicaron pruebas
estadisticas para determinar la significancia de las
diferencias entre ambos métodos. Adicionalmente,
se evaluaron curvas ROC para analizar la capacidad

discriminativa del modelo.
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El software empleado incluyé Python 3.9, con librerias
especializadas en inteligencia artificial como TensorFlow,
Keras y OpenCV, y herramientas de andlisis estadistico
como SPSS y RStudio para la validacién de resultados.

Consideraciones éticas

El estudio cumplié con los lineamientos éticos establecidos
para investigaciones aplicadas en entornos agroindustriales.
Se garantiz6 que los frutos utilizados fueran empleados
exclusivamente con fines de investigacion, evitando
desperdicio mediante su adecuada disposicion al finalizar los
experimentos.

Asimismo, se obtuvo la autorizaciéon institucional de la
empresa agroexportadora que facilité los frutos, asegurando
el respeto a las normas de confidencialidad y al uso
responsable de la informacion. El proyecto fue revisado y
aprobado por un comité académico universitario, que
certifico su pertinencia y validez metodoldgica.

En cuanto al consentimiento informado, aunque los
sujetos de estudio fueron productos agricolas y no personas,
se contempld este aspecto en relacion con los trabajadores
que participaron en la clasificacion manual, garantizando que

su participacién fuera voluntaria y que los datos obtenidos

fueran utilizados Unicamente con fines académicos.

I11. RESULTADOS

En esta seccién se presentan los hallazgos mas relevantes
obtenidos a lo largo del desarrollo de la investigacion. Los
resultados se estructuran en torno al analisis descriptivo, el
desempefio del modelo de red neuronal convolucional (CNN)
los métodos tradicionales de

y la comparacion con

clasificacion manual de mangos. Se incluyen tablas y graficos
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que permiten visualizar de manera clara la efectividad del

sistema propuesto, destacando la interaccion
interdisciplinaria entre la ingenieria, la informética y la
agroindustria.

Analisis descriptivo de la muestra

La muestra analizada estuvo conformada por 500 frutos de
mango categorizados en tres grupos principales: primera
calidad, segunda calidad y descarte. La tabla siguiente
muestra la distribucién porcentual de cada categoria.

Cuadro 01. Categoria de distribucion

Categoria Porcentaje (%)
Primera calidad 45
Segunda calidad 35
Descarte 20

Desempefio del modelo de red neuronal

El sistema basado en redes neuronales convolucionales
alcanz6 una exactitud global del 92 %, lo que demuestra un
desempefio superior en comparacién con la inspeccién visual
manual, cuyo nivel de precision promedio se situ6 en el 78
%. La siguiente tabla resume las métricas principales
obtenidas en el proceso de validacién.

Cuadro 02. Métricas de variables

Métrica CNN Manual Diferencia
(%) (%)
Exactitud 92 78 +14
Precision 90 75 +15
Sensibilidad 93 80 +13
Reflexidn interdisciplinaria
Los resultados reflejan claramente la interaccion
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interdisciplinaria. La ingenieria electronica aporté el disefio
del sistema de captura de imagenes y la estandarizacién de
condiciones de iluminacion; la informatica, a través de las
redes neuronales convolucionales, proporciond la capacidad
de clasificacion automatizada; y la agroindustria validé los
criterios de calidad comercial que guiaron la categorizacién.
Esta sinergia permitio el desarrollo de un sistema confiable,
replicable y con impacto potencial en la cadena de valor del

mango destinado a la exportacion.

IV. DISCUSION

Los resultados obtenidos en la presente investigacion
permiten establecer un andlisis profundo en torno al problema
planteado: la necesidad de mejorar los procesos de
clasificacion de mangos mediante la integracion de
tecnologias basadas en procesamiento digital de imagenes y
redes neuronales. La evidencia empirica demuestra que el
sistema automatizado alcanz6 un nivel de exactitud superior
al 90 %, superando con amplitud el desempefio de los
métodos tradicionales de inspeccion manual, los cuales
presentaron un promedio de precisién de apenas el 78 %.

Este hallazgo adquiere gran relevancia si se interpreta en el
contexto de la agroindustria peruana y latinoamericana,
caracterizada por altos volimenes de exportacion y exigentes
estandares de calidad impuestos por los mercados
internacionales. El hecho de que la tecnologia propuesta logre
reducir los margenes de error y aumentar la consistencia en la
seleccion de frutos significa que los productores pueden
mejorar su competitividad, minimizar pérdidas economicas y

fortalecer la confianza de los clientes internacionales en sus

productos.
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Desde una perspectiva interdisciplinaria, el estudio

demuestra la necesidad de articular conocimientos
provenientes de distintas disciplinas: la ingenieria electronica
contribuy6 al disefio de la infraestructura para la captura de
imagenes; la informatica, a través del uso de redes neuronales
convolucionales, aporté el ndcleo del sistema de
clasificacion; mientras que la agroindustria proporcioné los
criterios de evaluacion de la calidad comercial de los mangos.
Esta interaccion confirma que la resolucion de problemas
complejos requiere de enfoques integrados, donde cada
disciplina ofrece una perspectiva complementaria.

En cuanto a las implicaciones practicas, el sistema
propuesto constituye una herramienta viable para ser
implementada en plantas de seleccion y empaque de frutas,
ya que no solo garantiza mayor precisién, sino que también
reduce el tiempo de procesamiento. Esto se traduce en una
optimizacion de los recursos humanos, quienes pueden
desempefiar funciones de supervision en lugar de realizar
labores repetitivas de clasificacion visual.

Sin embargo, el estudio presenta algunas limitaciones. En
primer lugar, la base de datos utilizada se construyé bajo
condiciones controladas de iluminaciéon y fondo, lo que
favorece la segmentacion de los frutos. En escenarios reales,
las variaciones de luz, el polvo y el movimiento constante de
las cintas transportadoras pueden afectar el desempefio del
modelo. En segundo lugar, el tamafio de la muestra, aunque
suficiente para el entrenamiento del sistema, deberia
ampliarse para incluir diferentes variedades de mango y
condiciones ambientales. Finalmente, la dependencia de

hardware especializado podria constituir una barrera para

pequefios productores con recursos limitados.
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A pesar de estas limitaciones, las posibles aplicaciones
son prometedoras. La metodologia propuesta puede adaptarse
para la clasificacion de otros productos agricolas como palta,
citricos 0 uvas, lo que refuerza su caracter escalable y su
impacto potencial en la cadena agroexportadora. Asimismo,
el sistema puede integrarse a entornos de agricultura de
precisién, donde los datos recolectados se utilicen para
retroalimentar procesos de produccién, prediccion de
cosechas y gestion logistica.

En sintesis, la discusion de los resultados permite afirmar
que la investigacién no solo responde al problema de la
clasificacion de mangos, sino que abre nuevas posibilidades
para la aplicacion de la inteligencia artificial en la
agroindustria. La integracion interdisciplinaria y la
innovacion tecnoldgica constituyen ejes fundamentales para
impulsar un cambio en la manera en que se conciben y
ejecutan los procesos productivos, alineandolos con las
exigencias de sostenibilidad,

competitividad y calidad

propias del siglo XXI.

CONCLUSIONES

La presente investigacién permiti6 demostrar que la
aplicacion de técnicas de procesamiento digital de imagenes
y redes neuronales convolucionales (CNN) constituye una
estrategia eficaz para mejorar la clasificaciéon de mangos
segun criterios de calidad comercial. El sistema desarrollado
alcanzé un nivel de exactitud del 92 %, superando
significativamente los métodos de clasificacion manual, lo
que evidencia que la innovacion tecnolégica puede

convertirse en un aliado estratégico para la agroindustria en

el contexto de mercados cada vez més competitivos.
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Uno de los aportes principales del trabajo radica en su

caracter interdisciplinario. La ingenieria electrénica
contribuy6 en el disefio del sistema de captura y control de
imagenes; la informatica, a través de la inteligencia artificial,
ofreci6 herramientas de aprendizaje automético con
capacidad de reconocimiento y prediccion; mientras que la
agroindustria proporciond los criterios de calidad que guiaron
la evaluacion de los frutos. Esta sinergia interdisciplinaria
permitié el desarrollo de un modelo robusto, replicable y con
impacto real en la cadena de valor de los productos agricolas.

En términos préacticos, el estudio aporta evidencia empirica
de que los sistemas automatizados de clasificacion no solo
mejoran la precision, sino que también reducen el tiempo de
procesamiento y los costos asociados a la mano de obra. Estos
beneficios tienen un impacto directo en la productividad y
competitividad de las empresas agroexportadoras, que podran
responder de manera mas eficiente a las exigencias de los
mercados internacionales.

Asimismo, la investigacién contribuye al campo cientifico
al validar el potencial de las redes neuronales
convolucionales en aplicaciones agroindustriales, un ambito
aun incipiente en el Per(. Se sientan asi las bases para futuras
investigaciones orientadas a la adaptacién y optimizacion de
modelos de inteligencia artificial en procesos productivos
locales.

No obstante, se reconocen ciertas limitaciones
relacionadas con las condiciones controladas de la captura de
imagenes y el tamafio de la muestra, lo que sugiere la
necesidad de ampliar el espectro de estudio para incluir otras

variedades de mango, escenarios de mayor variabilidad

ambiental y procesos de clasificacion en lineas de produccion
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en tiempo real.

De cara al futuro, se plantean diversas direcciones de

investigacion. En primer lugar, la ampliacion del sistema a

otros cultivos de importancia econémica, como paltas, uvas o

citricos,

consolidando asi un modelo escalable de

clasificacion agricola. En segundo lugar, la integracion de

este tipo de sistemas a plataformas de agricultura de

precision, que permitan recolectar datos en tiempo real y

mejorar la toma de decisiones a nivel logistico y productivo.

Finalmente, la combinacién de modelos de inteligencia

artificial con tecnologias emergentes, como el Internet de las

Cosas (1oT) y la robotica, abre la posibilidad de desarrollar

soluciones alin mas sofisticadas para la gestion integral de la

cadena agroindustrial.

En conclusidn, el trabajo no solo resuelve un problema

especifico de clasificacion de mangos, sino que también

constituye un aporte relevante para las disciplinas de la

ingenieria, la informatica y la agroindustria. Su pertinencia,

aplicabilidad y proyeccion convierten a esta investigacion en

un

referente para futuros desarrollos orientados a la

innovacion y modernizacion del sector agricola en el Perl y

en América Latina.
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Resumen:

El presente estudio tuvo como objetivo disefiar, modelar y simular un modelo de control difuso adaptativo para sistemas dinamicos
variantes en el tiempo, aplicado especificamente al control de la direccion de un barco de carga. La investigacion buscd superar las
limitaciones de los controladores convencionales frente a sistemas no lineales, inciertos y sujetos a perturbaciones externas. Para ello, se
desarrollé un trabajo de caracter terico-computacional basado en el modelado matematico y la simulacion en Matlab. Se implement6 un
algoritmo de control difuso adaptativo con modelo de referencia (FMRLC), el cual incluyo la construccion del modelo matematico del
barco, el disefio de un sistema de referencia de primer orden y un mecanismo de aprendizaje capaz de ajustar las reglas difusas en tiempo
real. Los resultados obtenidos mostraron que el controlador difuso adaptativo logré un seguimiento satisfactorio de la trayectoria deseada,
incluso bajo variaciones de los parametros del sistema y perturbaciones externas. En las simulaciones, la salida del sistema controlado se
mantuvo cercana a la del modelo de referencia, lo que evidencid estabilidad y capacidad de adaptacion. Asimismo, el mecanismo de
aprendizaje permitio reducir los errores de guiado y mejorar el rendimiento en lazo cerrado, superando el comportamiento de controladores
convencionales. En conclusion, el modelo demostré ser una alternativa eficaz y flexible para el control de sistemas dinamicos con
incertidumbre y no linealidad. Ademas, sus aportes resultan relevantes para disciplinas como la robética, la automatizacion industrial y

los sistemas de navegacion, recomendandose futuras investigaciones en entornos fisicos y con técnicas hibridas de control inteligente.

Palabras clave: Modelo de control, sistemas dinamicos.

Sin  embargo, muchos de estos sistemas presentan
I. INTRODUCCION
caracteristicas que dificultan el uso de métodos de control

En la actualidad, el control automatico de sistemas . . . . .
convencionales: no linealidad, incertidumbre en los

dindmicos constituye una de las areas de mayor relevancia y , . .
parametros, presencia de perturbaciones externas y

aplicacion en la ingenieria, ya que una gran parte de los . . o .
P g yaq gran p variaciones en el tiempo. Estos factores limitan la capacidad

procesos industriales, de transporte, de automatizacion y de . .
de los controladores clasicos —como el PID o el lineal

servicios dependen de mecanismos de regulacidn capaces de " . .
cuadratico— para mantener un rendimiento aceptable bajo

garantizar estabilidad, eficiencia y seguridad. Los sistemas - .
condiciones cambiantes.

eléctricos, mecanicos, quimicos y bioldgicos se enfrentan a . . .
Este escenario ha impulsado el desarrollo de metodologias

escenarios cada vez mas complejos en los que es S
avanzadas de control inteligente, entre las cuales destacan

indispensable contar con herramientas avanzadas de control.
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los controladores difusos y los adaptativos, que buscan
imitar la capacidad humana de tomar decisiones bajo
condiciones de incertidumbre y de modificar sus estrategias
de acuerdo con el contexto operativo. Los sistemas difusos
permiten representar reglas heuristicas del tipo “SI-
ENTONCES” con un lenguaje similar al humano, facilitando
la interpretacién y adaptacion de los modelos de control. Por
otro lado, los sistemas adaptativos incorporan mecanismos de
aprendizaje y autoajuste, lo que les permite modificar sus
parametros de manera dindmica, asegurando un desempefio
mas estable incluso frente a cambios imprevistos.

El problema de investigaciéon que origina este estudio
surge de la necesidad de contar con mecanismos de control
robustos y flexibles que puedan aplicarse en sistemas
dindmicos variantes en el tiempo, como es el caso del
control de la direccion de un barco de carga. Este tipo de
aplicacion representa un desafio significativo: factores
externos como el oleaje, las corrientes marinas, la accién del
viento y la variacion en la distribucién de la carga modifican
continuamente el comportamiento dindmico del sistema.
Estas variaciones dificultan que un controlador clasico
mantenga un desempefio 6ptimo, ya que las condiciones de
operacién nunca son constantes. Frente a esta problematica,
se plantea como alternativa un modelo de control difuso
adaptativo con referencia (FMRLC), capaz de ajustar en
tiempo real sus reglas y parametros mediante un mecanismo
de aprendizaje.

Los objetivos de la investigacion se estructuraron en dos
niveles. El objetivo general fue disefiar e implementar un
modelo de control difuso adaptativo para sistemas

dindmicos variantes en el tiempo, validandolo en la

ACCESO CIENTIFICO

simulacion del control de la direccién de un barco de
carga. A partir de este objetivo principal, se plantearon los
siguientes objetivos especificos:

1. Desarrollar el modelo matematico del barco y su
sistema de referencia de primer orden.

2. Disefiar el controlador difuso con una base inicial de
reglas linglisticas que representen el conocimiento
experto sobre la dinamica del sistema.

3. Incorporar un mecanismo de aprendizaje que ajuste
los parametros del controlador durante la operacion
en condiciones variables.

4. Evaluar mediante simulaciones el desempefio del
sistema bajo diferentes escenarios de variabilidad,
incertidumbre y perturbaciones externas.

La relevancia del estudio radica en que la investigacion
aborda un problema de alto impacto en multiples disciplinas.
En el ambito cientifico, contribuye al desarrollo de enfoques
hibridos que integran la lo6gica difusa y el control adaptativo,
ampliando la literatura sobre sistemas inteligentes aplicados
al control de procesos no lineales. En el campo tecnoldgico,
proporciona un modelo validado que puede aplicarse en
sistemas de navegacién maritima, donde la seguridad y
eficiencia de las operaciones resultan vitales. En el ambito
economico y social, este tipo de sistemas contribuye a la
reduccion de costos operativos y a la prevencion de
accidentes en el transporte maritimo, una actividad que
concentra gran parte del comercio internacional.

En cuanto a los antecedentes, se han reportado multiples
estudios en los que los controladores difusos demostraron su
eficacia en la regulacién de procesos no lineales e inciertos.

Por ejemplo, en la aerondutica, estos sistemas se han utilizado

Adaptativos para Sistemas
Dinamicos Variantes en el Tiempo
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en el control de actitud de aeronaves, y en la roboética se
aplicaron para regular la locomocion de robots moviles. Sin
embargo, una de las limitaciones recurrentes es la pérdida de
rendimiento cuando las condiciones del sistema varian
significativamente con el tiempo. En paralelo, la literatura
sobre control adaptativo muestra avances importantes en la
capacidad de autoajuste de los sistemas, aunque en muchos
casos carecen de la flexibilidad heuristica y la
representacion linguistica que ofrecen los modelos difusos.
La combinacion de ambos enfoques a través del FMRLC
(Fuzzy Model Reference Learning Control) constituye un
aporte valioso, con aplicaciones reportadas en sectores como
el transporte aéreo, la robdtica y los sistemas eléctricos,
aunque todavia poco explorado en el sector naval
latinoamericano.

La justificacion de la investigacion se sostiene en tres
dimensiones complementarias:

e Tedrica: El estudio contribuye a la construccion de
un marco de conocimiento interdisciplinario que
integra la teoria de sistemas dinamicos, la logica
difusa y los métodos adaptativos.

e Practica: Los resultados proporcionan a los

ingenieros de control una herramienta aplicable en

sistemas maritimos y extrapolable a otros procesos

industriales donde predominen dindmicas inciertas y

variables.

e Social y econémica: El transporte maritimo es
esencial para la economia global; por ello, mejorar
la confiabilidad y seguridad de los sistemas de

control de embarcaciones no solo optimiza los

costos de operacion, sino que también reduce los
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riesgos de accidentes y dafios ambientales.
Finalmente, las bases tedricas que fundamentan este
estudio se apoyan en tres grandes pilares:
1. Teoria de sistemas dinamicos, que ofrece los
modelos  matematicos

para representar el

comportamiento del barco y su sistema de
referencia.

2. Ldgica difusa de Zadeh, que aporta herramientas
para manejar incertidumbre, imprecision y
variabilidad a través de reglas linguisticas.

3. Control adaptativo, que dota al modelo de
capacidad de aprendizaje en tiempo real, ajustando
sus parametros a medida que cambian las
condiciones del entorno.

En conjunto, esta investigacion se ubica en la interseccion
de la ingenieria de control, la inteligencia artificial y la
ingenieria naval, proponiendo un enfoque hibrido que no
solo resuelve un problema puntual —el control de la
direccion de un barco de carga—, sino que abre nuevas
oportunidades para aplicar técnicas avanzadas de control
inteligente en sectores como la automatizacion industrial, la
robotica, la aerondutica y los sistemas de energia. De este
modo, el presente trabajo constituye un aporte significativo

tanto al conocimiento académico como a la practica

profesional en el ambito de la ingenieria moderna.

1. METODOS

El presente estudio se enmarca dentro de un disefio de
investigacion de tipo aplicado y experimental-simulacional,
en la medida que se busca generar un modelo de control

innovador que resuelva un problema concreto: la regulacién

Adaptativos para Sistemas
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de la direccion de un barco de carga sometido a variaciones
en el tiempo y perturbaciones externas. La eleccion de este
enfoque metodologico se justifica en tanto que el objetivo
central no se limita a describir o analizar un fenémeno
existente, sino a intervenir activamente en él mediante el
disefio, implementacién y validacién de un sistema de control
inteligente en un entorno simulado. Esta naturaleza aplicada
conecta directamente la investigacion con necesidades reales
del sector maritimo e industrial.

Desde el punto de vista epistemoldgico, la investigacion se
sustenta principalmente en el paradigma cuantitativo, pues
la evaluacion del rendimiento del modelo se lleva a cabo a
través de indicadores objetivos y numéricos, tales como el
error cuadratico medio (MSE), el tiempo de
establecimiento, el sobreimpulso y la integral del error
absoluto (IAE). Estas métricas permiten comparar de manera
sistematica el desempefio del controlador en diferentes
escenarios simulados. No obstante, se reconoce también la
presencia de elementos heuristicos y cualitativos propios de
la légica difusa, que aportan flexibilidad y capacidad de
interpretacion linguistica al modelo. Por ello, la investigacion
adquiere un caracter interdisciplinario, al integrar
perspectivas de la matematica aplicada, la inteligencia
artificial y la ingenieria naval.

En relacién con la poblacién y muestra de estudio, se
consideré como universo todos aquellos sistemas dinamicos
variantes en el tiempo que requieren de mecanismos de
control robustos para garantizar su desempefio. De este
conjunto, la muestra elegida fue el sistema de direccion de

un barco de carga, considerado representativo por su

complejidad dindmica, su sensibilidad a factores ambientales

ACCESO CIENTIFICO

externos y su relevancia practica en el sector del transporte
maritimo. Los criterios de seleccion de este sistema
incluyeron:

1. Su importancia estratégica para la seguridad y
eficiencia del comercio internacional.

2. La disponibilidad de modelos matematicos
previamente validados en la literatura cientifica y
técnica.

3. Laviabilidad de su simulacién computacional en
Matlab/Simulink con suficiente realismo para

reproducir escenarios de operacion.

Respecto a los instrumentos empleados para la
recoleccion de datos, debido a que se trata de un estudio de
caracter computacional, no se utilizaron cuestionarios,
entrevistas ni encuestas. En su lugar, los instrumentos
correspondieron a herramientas de modelado matematico y
simulacion computacional. Se construyé un modelo
matematico diferencial no lineal del sistema de direccion
del barco, incorporando parametros tales como la masa, la
resistencia hidrodinamica y el momento de inercia. Este
modelo fue implementado en el entorno Matlab/Simulink, el
cual permiti6 disefiar experimentos virtuales bajo
condiciones controladas y manipular de manera sistematica
los parametros de entrada y perturbacion.

El controlador difuso adaptativo con modelo de
referencia (FMRLC) fue disefiado a partir de una base
inicial de reglas linguisticas, inspiradas en el conocimiento
experto y en estudios previos de control de sistemas
maritimos. Las funciones de pertenencia empleadas fueron

de tipo gaussiana y triangular, definidas sobre las variables de

error y variacion del error. El proceso adaptativo se basé
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en un algoritmo de gradiente descendente, encargado de
ajustar dindmicamente los parametros de las funciones de
pertenencia con el propdsito de minimizar la diferencia entre
la salida real del sistema y la respuesta de un modelo de
referencia de primer orden.

Los métodos de andlisis consistieron en un conjunto de
simulaciones sistematicas organizadas en escenarios
progresivamente mas exigentes:

e Condiciones nominales, que sirvieron como linea
base de comparacion.

e Presencia de perturbaciones externas, tales como
corrientes marinas simuladas y rafagas de viento.

e Variacion de parametros estructurales del barco,
representando cambios en la distribucion de carga o
en las caracteristicas hidrodinamicas.

e Ruido en las sefiales de entrada y salida,
emulando condiciones de medicién imperfecta
propias de la instrumentacion real.

Cada escenario permitio evaluar la robustez, estabilidad
y capacidad de adaptacién del controlador, comparando
los resultados con modelos de control mas tradicionales. El
analisis de los datos se efectud de forma estadistica y gréafica,
contrastando los indicadores de desempefio en los diferentes
entornos simulados.

En cuanto a las consideraciones éticas, se debe subrayar
que la investigacion no involucrd experimentacion con seres
humanos ni con animales, sino que se limitd al uso de
simulaciones computacionales. No obstante, se respetaron
los principios de integridad cientifica: uso correcto y legal

de software licenciado, citacion y reconocimiento adecuado

de las fuentes bibliogréficas, transparencia en la descripcién
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de los métodos y disposicion de los resultados de manera
replicable para otros investigadores. Asimismo, se siguieron
las buenas précticas de la investigacion en ingenieria,
como la validacién cruzada de modelos, la verificacion de
consistencia en los parametros utilizados y la documentacion
exhaustiva del disefio experimental.

En sintesis, la metodologia aplicada en este estudio logréd
integrar de manera coherente y rigurosa el modelado
matematico, la simulacién computacional y el disefio de
un controlador difuso adaptativo, constituyéndose en una
aproximacion robusta y confiable para el analisis de sistemas
dinamicos no lineales. Esta combinacién metodolégica no
solo permiti6 validar la pertinencia del modelo en el caso
especifico del control de direccion de un barco de carga, sino
que también sentd las bases para su posible extrapolacién a
otros sistemas dinamicos complejos, tales como vehiculos
aéreos no tripulados, procesos industriales de alto riesgo y
sistemas energéticos inteligentes, en los cuales la

incertidumbre y la variabilidad temporal representan desafios

constantes para la ingenieria de control.

I1l. RESULTADOS

En esta seccion se presentan los hallazgos obtenidos a
partir de las simulaciones realizadas con el modelo de control
difuso adaptativo para sistemas dindmicos variantes en el
tiempo, aplicado al caso del control de la direccién de un
barco de carga. Los resultados se exponen de manera clara 'y
estructurada, complementados con tablas y graficos que
permiten visualizar el desempefio del sistema bajo diferentes
condiciones de operacién. Asimismo, se destaca la naturaleza

interdisciplinaria del estudio, al integrar enfoques de la
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ingenieria de control, la inteligencia artificial y la ingenieria Escenari Error Tiempo de Sobreimpul
naval. 0 cuadrétic | establecimien | so (%)
Cuadro 01. Escenarios de simulacién evaluados 0 medio | to (s)
Escenario Descripcion Proposito (MSE)
A Condiciones Evaluar el A 0.002 3.1 2.5
nominales sin | desempefio B 0.008 4.7 5.2
perturbaciones basico del C 0.010 5.2 6.1
controlador D 0.015 6.0 75
B Perturbaciones Analizar  la
externas (oleaje y | robustez frente a Reflexion interdisciplinaria
viento) factores Los hallazgos reflejan la interaccion interdisciplinaria
ambientales entre la ingenieria de control, la inteligencia artificial y la
Cc Variacion de Comprobar la ingenieria naval. El modelado matematico permitié
pardmetros capacidad representar fielmente la dinamica del barco, la légica difusa
estructurales adaptativa  del proporciond una estructura flexible para la toma de
modelo decisiones bajo incertidumbre, y el mecanismo adaptativo
D Ruido en las Medir la asegurd la capacidad del sistema para ajustarse en tiempo
sefiales de entrada | estabilidad bajo real. Esta integracién de enfoques demuestra que la
incertidumbre en aplicacion de técnicas hibridas es clave para abordar
los datos problemas complejos en sistemas dindmicos.

Desempefio del controlador difuso adaptativo

Los resultados evidencian que el controlador difuso
adaptativo logré un desempefio satisfactorio en todos los
escenarios evaluados. En condiciones nominales, el sistema
mantuvo un error de seguimiento cercano a cero, con tiempos
de establecimiento reducidos. Bajo perturbaciones externas,
el controlador fue capaz de compensar los efectos del oleaje
y del viento, manteniendo la trayectoria del barco dentro de
margenes aceptables.

Cuadro 02. Métricas de desempefio por escenario

ACCESO CIENTIFICO

IV. DISCUSION

El andlisis de los resultados obtenidos en la simulacion del
controlador difuso adaptativo aplicado al gobierno de un
barco de carga permite extraer conclusiones significativas en
el marco del problema de investigacion planteado. La
evidencia empirica demuestra que, a diferencia de los
controladores convencionales, el modelo propuesto ofrece
mayor robustez y adaptabilidad frente a sistemas dinamicos
no lineales y sujetos a perturbaciones externas. Esto es

relevante porque la navegacion maritima enfrenta un entorno
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altamente incierto, donde factores como el oleaje, el viento y
las variaciones estructurales de la embarcacion impactan de
forma directa en la estabilidad y seguridad de las operaciones.

Desde una perspectiva interdisciplinaria, los resultados
confirman la importancia de integrar la ingenieria de control,
la inteligencia artificial y la ingenieria naval. El uso de la
légica difusa permitio representar la toma de decisiones en
condiciones de incertidumbre, simulando el razonamiento
humano en situaciones donde los pardmetros no son exactos.
A su vez, la ingenieria naval proporciond el marco de
referencia para modelar la dinamica real del barco,
asegurando que el modelo matematico y las simulaciones
respondieran a condiciones realistas. La inteligencia
artificial, por su parte, aportd el componente adaptativo,
posibilitando que el sistema ajuste sus reglas en tiempo real
para minimizar los errores de guiado.

En cuanto a las implicaciones, el estudio abre nuevas
posibilidades para el disefio de sistemas de control auténomos
aplicables no solo al dmbito naval, sino también a otros
sectores como la robdtica mdvil, la aerondutica y la
automatizacion industrial. Estos avances podrian mejorar la
seguridad, eficiencia y sostenibilidad de las operaciones, al
reducir la dependencia de la intervencion humana directa en
procesos criticos.

Sin embargo, se deben reconocer ciertas limitaciones. Los
resultados se obtuvieron en un entorno de simulacion, lo que
implica que su validez depende de la fidelidad del modelo
matematico frente a la dindmica real del barco. Factores como
las condiciones meteoroldgicas extremas, la interaccion con
las fallas mecanicas no fueron

otras embarcaciones o0

incorporados en su totalidad. Ademas, la complejidad
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computacional de los algoritmos adaptativos puede
representar un reto en aplicaciones en tiempo real con
hardware de recursos limitados.

A pesar de estas limitaciones, el estudio constituye un
aporte significativo al campo del control inteligente. Las
aplicaciones futuras podrian enfocarse en validar el modelo
en escenarios experimentales con prototipos a escala, asi
como en la hibridacion con otras técnicas, como el control
predictivo basado en modelos o los algoritmos de
optimizacién bioinspirados. Estas lineas de investigacion
permitirdn consolidar un marco metodol6gico mas robusto y
generalizable para el control de sistemas dindmicos en

entornos reales.

CONCLUSIONES

El presente estudio sobre el disefio e implementacion de un
controlador difuso adaptativo para sistemas dindmicos
variantes en el tiempo, aplicado al control de la direccion de
un barco de carga, permiti6 demostrar la eficacia y
pertinencia de las técnicas de control inteligente en entornos
complejos y de alta incertidumbre. A continuacion, se
destacan los aportes principales y su relevancia para las
disciplinas implicadas, asi como las posibles direcciones
futuras de investigacion.

En primer lugar, los resultados obtenidos evidencian que el
modelo propuesto es capaz de superar las limitaciones de los
controladores convencionales, al mantener un desempefio
estable y eficiente bajo condiciones adversas como
perturbaciones externas, variaciones de parametros

estructurales y ruido en las sefiales de entrada. Este hallazgo

aporta al campo de la ingenieria de control al consolidar a la
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légica difusa adaptativa como una herramienta versatil y
eficaz en el manejo de sistemas no lineales y dindmicamente
cambiantes.

En segundo lugar, la investigacion refuerza la importancia
de la interdisciplinariedad. La ingenieria naval aporté el
marco de aplicacidn préactica, la inteligencia artificial proveyd
los mecanismos de adaptacion en tiempo real y la ingenieria
de control permitié estructurar el lazo de retroalimentacion.
Esta integracion demuestra que los avances significativos en
el ambito tecnoldgico requieren la colaboracion entre
distintas disciplinas, lo cual enriquece las soluciones y las
hace mas aplicables a la realidad.

Asimismo, el trabajo aporta a la formacion académica y
cientifica al proporcionar evidencia empirica sobre el impacto
de las técnicas de control inteligente en contextos industriales
y maritimos, contribuyendo a la literatura existente y
ofreciendo un referente para investigaciones posteriores en
universidades y centros de investigacion.

Desde la perspectiva practica, la investigacion plantea la
posibilidad de aplicar el controlador difuso adaptativo a
sistemas de navegacion auténoma, a embarcaciones de
distintos tamafios y a contextos de operacion mas exigentes,
lo cual tendria un impacto positivo en la seguridad maritima,
la eficiencia del transporte y la reduccion de riesgos asociados
a la intervencién humana.

Sin embargo, es necesario reconocer que el estudio se
desarrollé en un entorno de simulacion, lo cual constituye una
limitacion. Por ello, se recomienda la validacion experimental
en prototipos fisicos y la extensién del modelo hacia
escenarios con mayor grado de incertidumbre, como

condiciones meteoroldgicas extremas o sistemas multiagente.
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Del mismo modo, se plantea como linea futura de
investigacion la hibridacion del control difuso adaptativo con
técnicas de optimizacion bioinspirada, aprendizaje por
refuerzo y control predictivo, lo que permitiria incrementar
su capacidad de generalizacion y su desempefio en tiempo
real.

En sintesis, el trabajo realizado no solo constituye un
aporte valioso al campo del control inteligente y la ingenieria
naval, sino que también abre un abanico de posibilidades para
el desarrollo de sistemas de control robustos y adaptativos en
diversas disciplinas. Su relevancia radica en demostrar que el
futuro de la automatizaciéon y de la navegacion segura
dependerd en gran medida de la integracién de enfoques

interdisciplinarios y de la aplicacion de tecnologias

inteligentes en la resolucién de problemas complejos.
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