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GOBERNANZA ESG EN  PROYECTOS  DE
INFRAESTRUCTURA CON PARTICIPACION DE CHINA EN EhPa
BOLIVIA: DESAFIOS INSTITUCIONALES Y RESPUESTAS
PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE

GOVERNANCE IN INFRASTRUCTURE PROJECTS WITH CHINESE
PARTICIPATION IN BOLIVIA: INSTITUTIONAL CHALLENGES AND 2
RESPONSES FOR SUSTAINABLE DEVELOPMENT ESCANEAEN TU DISPOSITIVO

MOVIL

GOVERNANCA ESG EM PROJETOS DE INFRAESTRUTURA COM
PARTICIPACAO CHINESA NA BOLIVIA: DESAFIOS INSTITUCIONAIS E
RESPOSTAS PARA O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Yong Li
Universidad Auténoma Gabriel René Moreno

Resumen

Los proyectos de infraestructura con participaciéon de capital chino en Bolivia han generado tanto
oportunidades de desarrollo como tensiones socioambientales e institucionales que la literatura
especializada ha abordado de forma fragmentada y parcial. Con base en la revisién de 31 fuentes
académicas y documentales seleccionadas bajo el protocolo PRISMA, junto con el analisis comparativo
de tres proyectos representativos —Ila carretera Rurrenabaque-Riberalta, el complejo siderurgico de El
Mutin y los emprendimientos asociados al litio en el salar de Uyuni—, este articulo examina los
condicionamientos institucionales que moldean las practicas de gobernanza ambiental, social y de
gobernanza (ESG) en dichos proyectos. La aproximacion metodologica combina revision documental,
analisis normativo-institucional, process tracing y una herramienta descriptiva comparativa denominada
indice ESG-D. Los documentos revisados permiten identificar tres modalidades de gobernanza —
minima, adaptativa e integrada— con comportamientos diferenciados en las cuatro dimensiones del
indice. De manera preliminar, los hallazgos sugieren que el entorno institucional boliviano opera como
un factor estructural de condicionamiento que limita el alcance de las estrategias ESG adoptadas por
las empresas. A partir de estos patrones se propone el Modelo de Gobernanza ESG Adaptativa (Modelo
GESGA), concebido como herramienta analitica interpretativa antes que como proposicién teérica de
alcance general.

Palabras clave: ASG; Bolivia; infraestructura; inversién china; gobernanza; desarrollo sostenible.

Abstract

Infrastructure projects involving Chinese capital in Bolivia have generated both development
opportunities and socio-environmental and institutional tensions that specialized literature has
addressed in a fragmented and partial manner. Drawing on a review of 31 academic and documentary
sources selected under the PRISMA protocol, combined with a comparative analysis of three
representative projects —the Rurrenabaque-Riberalta highway, the EI Mutun steel complex, and lithium-
related initiatives at the Uyuni salt flat—, this article examines the institutional conditions that shape
environmental, social, and governance (ESG) practices in these projects. The methodological approach
combines documentary review, normative-institutional analysis, process tracing, and a descriptive
comparative tool referred to as the ESG-D index. The reviewed documents allow for the identification of
three governance modalities —minimal, adaptive, and integrated— with differentiated performance
across the index's four dimensions. Preliminary findings suggest that Bolivia's institutional environment
operates as a structural conditioning factor that limits the scope of ESG strategies adopted by
companies. Based on these patterns, the Adaptive ESG Governance Model (GESGA Model) is
proposed as an interpretive analytical tool rather than a theoretical proposition of general scope.

Keywords: ESG; Bolivia; infrastructure; Chinese investment; governance; sustainable development.

Resumo
Os projetos de infraestrutura com participagdo de capital chinés na Bolivia tém gerado tantas
oportunidades de desenvolvimento quanto tensdes socioambientais e institucionais que a literatura
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especializada abordou de forma fragmentada e parcial. Com base na revisao de 31 fontes académicas
e documentais selecionadas sob o protocolo PRISMA, combinada com a analise comparativa de trés
projetos representativos —a rodovia Rurrenabaque-Riberalta, o complexo siderurgico de El Mutin e os
empreendimentos relacionados ao litio no salar de Uyuni—, este artigo examina os condicionamentos
institucionais que moldam as praticas de governanga ambiental, social e corporativa (ESG) nesses
projetos. Os documentos revisados permitem identificar trés modalidades de governanga —minima,
adaptativa e integrada— com comportamentos diferenciados nas quatro dimensdes do indice ESG-D.
De forma preliminar, os achados sugerem que o ambiente institucional boliviano opera como fator
estrutural de condicionamento que limita o alcance das estratégias ESG adotadas pelas empresas.

Palavras-chave: ASG; Bolivia; infraestrutura; investimento chinés; governanga; desenvolvimento

sustentavel.

I. INTRODUCCION
Desde comienzos del siglo XXI, la presencia de
China en América Latina se ha fortalecido de

manera estratégica en infraestructura,
principalmente en los sectores de energia,
transporte, mineria y recursos naturales;

incidiendo en la reconfiguracion de las dinamicas
econdmicas, institucionales vy territoriales en los
paises receptores. La naturaleza de esta
participacion ha transitado desde la ejecucion de
grandes obras civiles hacia modalidades de
cooperacidn mas complejas e interconectadas
mediante diversos mecanismos como
financiamiento, transferencia de tecnologia y
optimizacién estratégica de cadenas de valor.

Bajo esta perspectiva, la inversion en
infraestructura ha trascendido su rol tradicional
como vector de desarrollo econdémico para
constituirse en componente capaz de redefinir las
relaciones de gobernanza territorial, la
subordinacion financiera y los lineamientos
operacionales del sector publico (Myers et al.,
2024; Bogado Bordazar & Margueliche, 2022). Al
mismo tiempo, la evaluacién del desempefio
sostenible se ha transformado en el eje analitico
de los megaproyectos de infraestructura. Como
resultado, las practicas Ambientales, Sociales y
de Gobernanza (ESG por sus siglas en inglés) se
consolidan como instrumentos orientados a
fortalecer la legitimidad organizacional ante el
creciente escrutinio publico y demandas sociales
de sostenibilidad, transparencia y responsabilidad
corporativa (Albuquerque et al., 2023).

Sin embargo, la aplicacion efectiva de los criterios
ESG se erige todavia como objeto de
controversia, principalmente en tejidos

institucionales densos caracterizados  por
normativas fragmentadas, competencias
inestables e inconsistencia en la fiscalizacién

(Tarroja, 2025). Dichas fricciones adquieren
notabilidad especial en Bolivia, espacio donde el
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nexo con China ha logrado centralidad en
sectores estratégicos para el desarrollo nacional.

En este contexto, la cooperacion bilateral entre
China 'y Bolivia se ha canalizado
fundamentalmente  mediante financiamiento,
aprovechamiento de recursos naturales vy
proyectos de infraestructura de alta relevancia
econdmica. Pese a ello, esta corriente subsiste
con contradicciones persistentes relacionadas
con resultados sostenibles y conflictividad
territorial (Flores et al., 2024). Bajo estas
condiciones, las tensiones han adquirido
visibilidad en sectores como el litio, recurso
considerado clave para la transicion energética
global.

En este ambito, Bolivia, Argentina y Chile forman
parte del area denominada triangulo del litio, zona
afectada por presiones convergentes derivadas
del crecimiento continuo de la demanda de
minerales estratégicos, disputas geoeconémicas
y fallas socioambientales (Petavratzi et al., 2022).
No obstante, los desafios asociados a
sostenibilidad no obedecen exclusivamente al
caracter extractivo de las iniciativas ni a las
fluctuaciones del comercio internacional, ademas
de la gestion institucional necesaria para arbitrar
entre  objetivos econdmicos, sociales 'y
ambientales en conflictos.

Desde esta perspectiva epistémica, el caso
boliviano denota una contradiccion estructural,
caracterizada por la vigencia de un corpus
normativo ambiental formalmente denso y en
contraposicion con restricciones operativas para
su cumplimiento efectivo en el territorio. La
Constitucion Politica del Estado promueve el
desempenfio sostenible, el cuidado ambiental y los
derechos colectivos, mientras que la Ley N.° 300
Marco de la Madre Tierra y Desarrollo Integral
para Vivir Bien profundiza un enfoque de gestion
integral (Estado Plurinacional de Bolivia, 2009,
2012).
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Aun asi, evidencia reciente sugiere que la falta de
uniformidad en las capacidades estatales ha
frenado la aplicacion de estas regulaciones,
debido a la insuficiencia de los controles
institucionales y al panorama complejo de
disputas regionales (Flores et al., 2024; Pan et al.,
2023). Bajo estas condiciones, Bolivia constituye
un espacio empirico particularmente relevante
para examinar como las condiciones
institucionales condicionan la adopciéon vy
adaptaciéon de practicas ESG en proyectos de
infraestructura con participacion extranjera.

A pesar del constante aumento de estudios sobre
la inversién china en América Latina, mantiene un
marcado sesgo en relacion con el papel de los
entornos institucionales receptores condicionan el
comportamiento organizacional. Dado que,
predominan los analisis encauzados en los
factores econdmicos y geopoliticos, mientras que
las investigaciones que integran las dimensiones
ESG en proyectos concretos contintan siendo
escasos (Morris, 2023; Springer et al., 2023).

En este sentido, estas limitaciones adquieren un
valor fundamental desde la teoria institucional, la
cual plantea que las entidades adecuan sus
estrategias, estructuras y procesos al sistema de
incentivos vigente, condicionamientos normativos
y presiones del entorno comercial (North, 1990;
Scott, 2014). Por lo tanto, las practicas ESG por
empresas foraneas no responden uUnicamente
como decisiones autdbnomas internas, sino
también como ajustes estratégicos ante las
regulaciones y complejidades sociopoliticas que
caracterizan al pais receptor.

Aunque la produccién académica sobre
sostenibilidad, gobernanza e inversion extranjera
ha aumentado, aun persisten tres vacios de
investigacion clave por resolver. En primer lugar,
registro de pocos trabajos que analizan el marco
institucional de Bolivia y los criterios ESG en
proyectos de infraestructura con capital chino. En
segundo lugar, escasas herramientas
comparativas disefladas para entornos con
acceso restringido a la informacion publica.
Finalmente, los estudios actuales no alcanzan a
explicar el comportamiento de proyectos en un
mismo contexto macroeconémico muestran
variaciones importantes en sus sistemas de
gestion y logros ambientales.

En este marco, la investigacion se orientdé a
responder la siguiente pregunta: ;De qué manera
el entorno institucional boliviano condiciond la
formacién y adaptacion de practicas de
gobernanza ESG en proyectos de infraestructura
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con participacidon china, y céomo incidieron las
estrategias adoptadas sobre los resultados de
sostenibilidad observados?

A partir de este problema, la investigacion
examiné como el entorno institucional en Bolivia
influyéd en el desarrollo y adecuacién de las
practicas ESG en proyectos de infraestructura con
participacion china, ademas de analizar Ila
incidencia de las estrategias adoptadas en sus
indicadores de sostenibilidad.

Para ello, se combind una revision sistematica
bibliografica e institucional, complementada
mediante el analisis comparativo de tres casos
estratégicos: la carretera  Rurrenabaque-
Riberalta, el complejo siderurgico de ElI Mutun y
los emprendimientos asociados al litio en el salar
de Uyuni.

Partiendo de la evidencia analizada, el estudio
plantea el modelo de Gobernanza ESG
Adaptativa (GESGA), concebido como una
herramienta analitica dirigida a explicar los
cambios en los mecanismos de coordinacion y la
sostenibilidad en contextos institucionales
complejos. Mas alla de un alcance global, el
enfoque propone un esquema interpretativo para
economias en desarrollo definidas  por
capacidades de regulacion asimétricas y la
conservacion ambiental.

El cuerpo del articulo se conforma en cinco
bloques. En el apartado inicial se despliega el
marco tedrico relacionado con gobernanza ESG,
teoria institucional e inversién china en contextos
de sostenibilidad. Acto seguido, se presenta la
metodologia empleada.

Después, se muestran los resultados del analisis
comparativo de los casos seleccionados.
Seguidamente, se discuten los hallazgos a la luz
de la literatura especializada. En definitiva, se
exponen las conclusiones, limitaciones e
implicaciones del estudio.

MARCO TEORICO

Gobernanza ESG en

infraestructura

proyectos de

Los criterios ESG surgieron inicialmente como
sistemas orientados a perfeccionar la evaluacién
habitual del desempefio corporativo mediante la
incorporacion de variables no financieras
asociadas con sostenibilidad, gestion de riesgos y
responsabilidad organizacional. Su consolidacién
se debié al creciente consenso de que las
métricas ESG no solo afectan la reputacion
corporativa, sino a su rendimiento financiero, y
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continuidad del negocio (Da Cunha et al., 2025).
Aun asi, el traslado del concepto ESG desde el
espacio financiero corporativo hacia
megaproyectos de infraestructura ha planteado
retos tedricos y metodoldgicos.

Sin embargo, la implementacién de la perspectiva
ESG a proyectos de infraestructura enfrenta
limitaciones conceptuales y operativas
importantes. Albuquerque et al. (2023) sostienen
que la fragmentacién de estandares representa
un obstaculo para su aplicacion, en vista de que
las instituciones financieras, gobiernos y
empresas aplican métodos de evaluacién
desiguales que carecen de uniformidad. De
manera adicional, Haryani y Anjani (2023)
sostienen que la gestion ESG temprana en
proyectos de infraestructura podria favorecer a
mitigar riesgos operativos, consolidar la licencia
social y potenciar la continuidad financiera.

Como respuesta a dichos inconvenientes, la
literatura reciente ha propuesto configuraciones
particulares de los criterios ESG a entornos en
vias de desarrollo. Herath (2025) sefala el
modelo Development-Environmental-Social-
Governance (D-ESG), argumentando que en
economias  emergentes el componente
econdmico resulta fundamental para garantizar la
sostenibilidad politica-social de los objetivos
ambientales 'y comunitarios. De forma
convergente, Ma et al. (2025) por medio de un
cotejo de las variables de 121 paises, concluyen
que omitir los factores econdémicos puede generar
distorsiones constantemente en las evaluaciones
de sostenibilidad, principalmente en paises de
ingreso medio-bajo.

A nivel metodoldgico, diversos autores han
formulado herramientas destinados a
implementar la evaluacion ESG en infraestructura
y recursos estratégicos. Dong et al. (2023)
disefian un indice integrador entre sostenibilidad
y rendimiento ESG aplicado a companias
eléctricas  chinas, demostrando que el
componente institucional resulta determinante
para estabilizar los impactos socioambientales. A
su vez, Ren et al. (2025) proponen un marco de
evaluacion de barreras con el fin de establecer los
componentes clave que delimitan la ejecucién
Optima de las estrategias ESG en naciones
asociadas a proyectos globales de infraestructura.
Estas contribuciones cobran especial importancia
en escenarios con acceso restringido a datos
publicos y la supervision institucional cuenta con
capacidades muy limitadas.

ACCESO CIENTIFICO

Empresas chinas, adaptacién organizacional y
gobernanza ESG

El avance de las corporaciones chinas en
sectores clave de infraestructura ha dinamizado el
analisis académico en torno a la sostenibilidad y
la gobernanza corporativa en las naciones
receptoras. No toda la literatura coincide, ya que
se ha cuestionado si estas organizaciones se
quedan en el simple cumplimiento de la ley o si
implementan  mecanismos avanzados de
sostenibilidad en sus procesos de proyeccion al
exterior.

En este contexto, la literatura especializada
coincide en plantear que el rendimiento ESG de
companias de origen chino no puede interpretarse
como homogéneo. A partir de un analisis
comparativo de proyectos desarrollados en
paises de Africa, Asia y Latinoamérica, Morris
(2023) sostiene que las practicas ESG
implementadas por empresas chinas varian de
forma significativa acorde con el sector, la
exposicion reputacional, las exigencias
regulatorias y sus fuentes de financiamiento. En
ocasiones, las corporaciones implementan
esquemas sofisticados de sostenibilidad; en otros
casos, tienden a operar bajo estandares minimos
consistentes con las capacidades regulatorias
existentes en el pais de acogida.

Springer et al. (2023) coinciden en sus
conclusiones tras evaluar comparativamente
proyectos de infraestructura realizados en Africa.
Los hallazgos indican un rendimiento de las
practicas ambientales y sociales condicionado
principalmente por la estructura institucional local,
anteponiéndose a los protocolos de la firma de la
empresa. Segun esta postura, el contexto
regulatorio se comporta como un elemento
estructural que marca la pauta para las decisiones
internas.

No obstante, esta interpretacion ha sido matizada
por investigaciones que subrayan la relevancia de
arreglos institucionales especificos. Jepson y
Baldakova (2024), al comparar experiencias de
cooperacion entre China, Bolivia y Kazajistan,
sostienen que los logros en materia de
sostenibilidad estan condicionados por multiples
factores, mas alla de la solidez institucional global
de la nacién receptora. Ademas, de la situacién
de los vinculos entre gobiernos, empresas,
comunidades locales y entes interestatales.

En América Latina, la presencia china ha
evolucionado hacia rubros de progresiva
complejidad en materia tecnoldgica y estratégica,
integrando gradualmente enfoques de
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sostenibilidad, transicion energética e
infraestructura robusta (Myers et al., 2024). A su
vez, documentan que este avance ha estado
acompanado por una transicidon desde proyectos
de infraestructura estandar hacia industrias de
alta tecnologia y sectores estratégicos, como la
energia y los minerales criticos.

Teoria institucional y adaptacion estratégica
de la gobernanza

La teoria institucional representa un marco
esencial para analizar la  adaptacién
organizacional ante la conducta institucional a las
exigencias legales y socioculturales. Desde esta
perspectiva tedrica, las instituciones constituyen
normativas formales e informales que alinean los
incentivos, restricciones y expectativas de la
conducta en un entorno concluyente (North,
1990).

Asimismo, segun North (1990), las
organizaciones disminuyen la falta de certeza de
interaccion, pero también plantean diferentes
estimulos que transforman las estrategias de la
organizacion. En consecuencia, las actividades
empresariales no actian de forma independiente,
sino supeditadas por el entorno normativo,
politico, cultural y los factores de legitimidad del
escenario donde ejecutan sus actividades.

Esta interpretacion se amplia mediante el
institucionalismo organizacional, el cual sostiene
que las instituciones persiguen lograr validez
ajustando sus procesos con las demandas
normativas del entorno (Scott, 2014). Por lo tanto,
determinaciones orientadas a desempefio
sostenible, participacion ciudadana, claridad o
control ambiental pueden entenderse como
réplica corporativa a las fuerzas regulatorias,
obligatorias y sociales externas. Al aplicarse a
proyectos de infraestructura con capital foraneo,
este modelo facilita analizar la gobernanza ESG
como un fenédmeno moldeado por el entorno
institucional.

Esto implica que los resultados no derivan
Unicamente de los compromisos previos de las
corporaciones, sino que abre la posibilidad de
evaluar el marco regulatorio, la aplicaciéon de
leyes y el contexto sociopolitico en la adopcion de
practicas ESG.

El contexto institucional boliviano como

entorno de gobernanza

En Bolivia, la implementacién de practicas ESG
coexiste con tensiones estructurales entre la
intencién de las normas y los recursos para
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aplicarla. El pais dispone de un cuerpo legal
ambiental en estado de consolidacion, sustentado
en principios constitucionales de cuidado de la
biodiversidad y derechos colectivos establecidos
por la Constitucion Politica de Estado (2009), asi
como la ley Marco de la Madre Tierra y Desarrollo
Integral para Vivir Bien (Ley N.° 300/2022).

A pesar de ello, hallazgos contemporaneos
constatan la continuidad permanente entre marco
regulatorio frente a la capacidad operativa de
control y articulacion (Flores et al., 2024). Pan et
al. (2023) detectan que las inversiones chinas en
proyectos de infraestructura afrontan tensiones
asociadas a riesgos politico-legales y gestiéon de
consultas publicas en entornos territoriales de alta
complejidad.

A las restricciones normativas vigentes se afiaden
elementos socioculturales que impactan la
gestion de proyectos clave. (Pan et al., 2023;
Dong et al., 2023) evidencian disparidades en las
practicas organizacionales, la autoridad y las
dinamicas de las relaciones de reciprocidad entre
la gerencia china y los representantes bolivianos
presenta roces constantes que impactan la
administracion contractual, los vinculos laborales
y el dialogo comunitario. De manera similar, Tassi
(2025) expone que los intercambios econdémicos
por parte de China y Bolivia se articulan mediante
redes descentralizadas por mediadores locales
que dificultan la gestion de las politicas entre
actores publicos, privados vy territoriales.

Il. METODOS
Disefio metodolégico general

El disefio metodolégico se desarroll6 bajo un
enfoque cualitativo de alcance exploratorio-
comparativo, bajo una perspectiva interpretativa
para comprender como el entorno institucional
boliviano establecié la formacién y adopcién de
practicas ESG en proyectos de infraestructura con
capital chino. La naturaleza del objeto de estudio
determiné la eleccion de este enfoque, marcado
por un complejo entramado de interacciones,
normas, capacidades institucionales y dinamicas
de gobernanza cuya complejidad desborda los
indicadores exclusivamente métricos.

En materia metodoldgica, el estudio adoptéd un
disefio comparativo de corte documental,
integrando componentes de revisiéon sistematica
de literatura, analisis normativo-institucional,
investigaciones de casos multiples, process
tracing, comparacion abductiva y modelo GESGA
Este esquema facilitd consolidar evidencia
cientifica, textos regulatorios, registros
institucionales y datos de la actividad sectorial con
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la finalidad, de interpretar los modelos de
gobernanza ESG en proyectos estratégicos bajo
el mismo lineamiento organizacional.

La investigacién se baso en el postulado analitico
que sostiene que las practicas ESG ejecutadas en
proyectos de infraestructura con flujo de inversion
de origen chino no trascienden el marco de las
decisiones estrictamente  corporativas vy
auténomas, sino que dependen directamente del
contexto institucional receptor. ElI disefio
metodoldgico general del estudio quedo ilustrado
en la Figura 1.

Revision sistematica y analisis @ Modelo GESGA

documental Gob £SG ad
PRISMA y normativas. . obernanza adaptativa.

Seleccion de casos comparativos @ Comparacién abductiva intercasos

Rurrenabaque-Riberalta, Identificacion de patrones
El Mutdn y Litio Uyuni % explicativos.

z "
Evaluacion comparativa Process "3‘5“:'9
Mediante indice ESG-D Reconstruccion afe )
% trayectorias institucionales.

Unidad de analisis

La unidad de analisis se centr6 en proyectos
estratégicos de infraestructura y recursos
naturales con participacion de capital chino
desarrollados en Bolivia, relacionado
principalmente en mecanismos visibles de

gobernanza ESG, comprendidos como
transformaciones de  ajuste institucional,
capacidades regulatorias, practicas

organizacionales y desempefio de sostenibilidad.

Desde una perspectiva empirica, el estudio se
focaliz6 en la evaluacién de datos documentales
referidas al impacto ambiental, conflictividad
social, resiliencia del negocio, herramientas de
control interno y dinamicas de coordinacion entre
actores estatales, corporativos y territoriales.

Estructura metodoldgica del estudio

Con el fin de instrumentar la metodologia, el
estudio se dividié en cuatro etapas secuenciales
que incluyeron enfoques documentales, de
contraste y de interpretacion.

En la Tabla 1 detalla los propdsitos,
procedimientos, fuentes y los resultados que
forman parte del disefio metodoldgico.

Tabla 1

Disefio metodolégico del estudio
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Etapa osil Pr dimi Fuentes Resultado

I Sistematizar Revision Bases Corpus 31
Sistematizacion | literatura y sistematica académicas y fuentes y mapa
teérica mapear marco | PRISMA y andlisis | normativa institucional

analitico documental boliviana

normative
II. Comparar Aplicacién del EIA, Perfil
Evaluacién desempefio indice ESG-D y resoluciones, corporativo
comparativa ESG de andlisis de informes y ESG-D por caso
ESG-D proyectos obstaculos documentos
publicos
III. Identificar Process tracing y Documentacion | Tipologia de
Reconstruccién | mecanismos de | andlisis tematico primaria y modelos de
de trayectorias | 9obemanza secundaria gobernanza
v. Elaborar Comparacion Integrados de Modelo GESGA
Sintesis modelo abductiva Inter resultados
interpretativa explicativo casos previos
Fuente: Elabaracién propia.
En cada etapa se integraron fuentes

documentales, procesos especificos y resultados
parciales que, de forma acumulativo robustecio la
solidez interpretativa de la investigacion. Esta
configuracién propicié la articulacion entre el
marco académico, legal y empirico, disminuyendo
limitaciones asociadas a la asimetria informativa
en el sector publico.

Revision sistematica de literatura y analisis
documental

La revision de literatura siguié el protocolo
Preferred Reporting Items for Systematic Reviews
and Meta-Analyses (PRISMA). Las busquedas se
realizaron en las bases de datos Scopus, Web of
Science y Google Scholar, elegidas por su
variedad y alcance tematico. Se disefaron
ecuaciones de busqueda estructuradas en
espafiol e inglés, organizados mediante
descriptores y operadores booleanos ("ESG" OR
"gobernanza sostenible") AND ("infraestructura”
OR "infrastructure") AND ("China" OR "inversién
china") AND ("Bolivia" OR "América Latina").

Los criterios de inclusiéon considerados fueron:
publicaciones cientificas entre (2019-2026);
articulos intercedidos, revisiones sistematicas y
estudios comparativos relacionados a la unidad
de anadlisis; investigaciones redactadas en
espafiol e inglés; y documentos vinculados con
gobernanza ESG, infraestructura, inversion china,
solidez institucional y desarrollo sustentable en
economias en transiciéon tematico.

A su vez, el proceso de depuracion implico
descartar los registros duplicados vy literatura de
opinién. Asimismo, se omitieron estudios con una
relacion tematico marginal o periférico para la
investigacion. La gestion de cribado redujo un
universo inicial de 1.240 registros hasta una
muestra de 31 fuentes académicas vy
documentales. Estos estudios fueron codificadas
tematicamente en cuatro categorias: marcos
analiticos ESG utilizados, factores institucionales
identificados como determinantes, mecanismos
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explicativos de adaptacion organizacional vy
espacios no investigados. El procedimiento de la
seleccién documental se ha ilustrado en la Figura
2, de acuerdo con el diagrama de flujo de la
declaracion PRISMA.

Figura 2
Diagrama de Flujo de estudios PRISMA

ETAPA 1T

ETAPA 111
DETECCION

ETAPA I
IDENTIFICACION ELEGIBILIDAD

ETAPA TV
INCLUSION

TOTAL REGISTROS
n= 1240

BASE DE DATOS
Scopus, Web of
Science, Google

EVALUACION
Prafunda de

ESTUDIOS
DEFINITIVOS
Articulos n= 191 ncl

n=31

PALABRAS CLAVE
rhanza E5G

Registras Duplicados
Extraidos n= 318

Fuente: Elaboracicn propia a partir de los datos obtenidos en: Scopus (scopus.com, 2026), WEB OF SCIENCE
(webofscience.com, 2026} y Google Scholar (google.com, 2026), mediante una revision documental adaptada
al enfoque PRISMA

Ademas, de los 1.240 registros identificados, 386
documentos se recuperaron de Scopus, 274 de
Web of Science y 580 de Google Scholar, lo que
evidencio una estrategia de busqueda dirigida a
maximizar la amplitud tematica y la diversidad
disciplinaria.

De forma paralela, se examiné el marco legal
boliviano referente al desarrollo sostenible,
infraestructura y gobernanza institucional,
teniendo como eje principal la Constitucion
Politica del Estado (2009), la Ley Marco de la
madre Tierra y Desarrollo Integral para Vivir Bien
(Ley N.° 300/2012), Ley N.° 1333/1992 del Medio
Ambiente, reglamentos sectoriales, disposiciones
relacionadas con consulta previa y gobernanza
territorial.

Seleccion de casos y estrategia comparativa

El estudio de casos multiples comparativos
articulé el analisis empirico, basado en un
muestro de variacion maxima (Yin, 2018). La
muestra se selecciond con el fin de contrastar
iniciativas dentro de un marco institucional
nacional comun, pero segmentados en funcion del

sector econdmico, nivel de conflictividad
socioterritorial 'y modelos de gobernanza
identificados.

En términos analiticos los casos seleccionados
fueron: la carretera Rurrenabaque-Riberalta,
referente del sector vial y asociada a impactos
socioambientales vinculadas con consecuencias
en la region y consultas a la comunidad; el
complejo siderurgico de El Mutun, perteneciente
al sector extractivo, escenario propenso a las
modificaciones  contractuales y reformas
institucionales debidas a problemas de aplicacion;
y los emprendimientos vinculados al litio en el
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salar de Uyuni, iniciativas corporativas de alta
complejidad, tecnoldgica y geopolitica.

La selecciéon respondi® a tres criterios
primordiales, asi como la presencia de
participacion china directa o indirecta, la

importancia clave para el crecimiento del pais y el
acceso a documentos publicos con fines
analiticos. Las caracteristicas comparativas de los
casos seleccionados se describieron en la Tabla
2.

Tabla 2

Tipologias comparativas de los casos

Caso Sector ‘ Complejidad Conflictividad | Participacion china
Aurrenabaque | ;) Media Alta Indirecta
Riberalta
El Mutin Siderurgica Alta Media Directa
Litio Uyuni Recursos Muy alta Alta Directa

estratégicos

Fuente: Elaboracion propia con base en documentos oficiales, estudios sectoriales
y literatura especializada (Pan et al., 2023; Myers et al., 2024; Springer et al.,
2023; Jepson & Baldakova, 2024).

Esta metodologia facilité la comparaciéon de los
resultados de sostenibilidad de contextos
institucionales semejantes. El modelo analitico de
comparacion quedd ilustrado en la Figura 3.

Figura 3
Modelo de comparacién entre institucional, précticas ESG y resultados de gobernanza

. PRACTICAS ESG EN
PROYECTOS

CONTEXTO

| INSTITUCIONAL

. RESULTADOS DE | RESULTADOS DE
GOBERNANZA SOSTENIBILIDAD

Fuente: Elaboracidn propia con base en North (1990), Scott (2014), Dang et al. (2023), Herath (2025) y Ma et al. (2025)

En este sentido, a través del modelo analitico
comparativo, se demostré que el entorno
institucional condiciona la implementaciéon y
adaptacion de practicas ESG, lo que facilité
entender que las trayectorias de gobernanza y
sostenibilidad para cada caso objeto de estudio
son distintas.

Construccion del indice ESG-D y técnicas de
analisis

Para efectos comparativos, se construyé un
indice descriptivo de cuatro dimensiones:
Ambiental, Social, Gobernanza y Desarrollo
(ESG-D), disefiado como una herramienta
descriptiva sustentada con base en los marcos de
Kim y Chang (2022), Dong et al. (2023) y Herath
(2025), adaptados a la disponibilidad de
informacion publica en Bolivia.

A cada indicador se asigné una puntuaciéon en
escala ordinal de tres niveles (bajo desempefio=
1, desempefio intermedio= 2, alto desempefio=
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3). La asignacion de valores se realizé a través de
la triangulacion documental y la evaluacion
cruzada de casos. Ademas, a fin de comparar el
desempeno general, se promediaron
aritméticamente las cuatro dimensiones analiticas
consideradas para obtener el indice ESG-D.

En este sentido, el calculo del indice fue
estructurado de la siguiente manera: ESG-D= (A
+ S+ D+ G)/4. Enlacual A representa a la
dimension ambiental, S a lo social, D al desarrollo
y la variable G a la gobernanza. No obstante, a
falta de datos empiricos concluyente para validar
los pesos institucionales diferentes, se aplicé una
ponderacién equitativa entre los componentes,
manteniendo la coherencia comparativa frente a
la asimetria en la informacién disponible.

El estudio consistié en un analisis comparativo
transversal entre casos para identificar formas de
gobernanza ESG, heterogeneidad institucional y
divergencia en el desarrollo sostenible. A su vez,
la recolecciéon de datos se baso prioritariamente
en un examen documental sistematico, orientado
a la literatura académica, normativas legales,
instrumentos de gestion ambiental, actos
administrativos, comunicados institucionales,
textos corporativos y prensa especializada.
Asimismo, se emplearon matrices enfocadas a
precisar las regularidades empiricas, tales como:
mitigacion y monitoreo ambiental; mecanismos de
consulta y conflictividad social; aportes de empleo
y generacion de capacidades; componentes de
regulacion y transparencia.

Cabe destacar que las puntuaciones del indice
ESG-D no constituyeron mediciones estadisticas
precisas, sino  aproximaciones  analiticas
comparativas que se construyeron a partir de
evidencia documental. Asimismo, se estimé un
promedio simple como puntaje para clasificar el
desempefio de los proyectos mediante una
tipologia de gestién institucional y diferenciar las
disposiciones de gobernanza minima, adaptativa
e integrada sobre bases correlativas.

A su vez, se configuré el Modelo de Gobernanza

ESG Adaptatva (GESGA). De forma
convergente, se abordé el impacto de los
entornos institucionales en el cambio

organizacional, asi como en el desarrollo verde en
infraestructuras con capital extranjero.

Desde una perspectiva metodolégica, este
enfoque facilitdé la conexion entre la teoria
institucional y la evaluacién de documentos como
contraste empirico, procesos que fueron guiados
por una légica interpretativa alineada con los
objetivos.
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En la Figura 4, se ilustr6 el flujograma de la
estructura analitica del indice ESG-D.

Figura 4
Flujograma de la estructura analitica del indice ESG-D

SELECCION DE CASOS DE
ESTUDIOS
- Litio-Salar de Uyuni. >
- Complejo Siderargico EIl Mutdn.
= Carretera Rurrenabaque-
Riberalta.

Recoleccién y triangulacién
ocumental

= Literatura especializada.

- Informes institucionales.

= Registros publicos.

- Documentos oficiales.

v

Asignacién de Escala Ordinal
1: Bajo desempefio. <
2: Desempefio intermedio.
3: Alto desempefio.

Definicién de Dimensiones
Analitica ESG-D

Ambiental

Mitigacién, Monitoreo, Impactos

ambientales.

v Social

Consulta, Conflictivida, Relacién
comunitaria.

Desarrollo

Empleo, Capacidades, Impacto
hd econémico.

Gobernanza

Transparencia, Regulacién,
Coordinacién institucional.

Calculo del Indice ESG-D
ESG-D= (A+ S + D+ G)/ 4

Comparacién de desempefio
entre casos; Identificacién de
niveles referentes a ESG

Fuente: Elaboracidn propia con base en (Kim y Chang, 2022; Dong et al.,
2023; Herath, 2025; Ma et al., 2025).

Para fortalecer consistencia interpretativa, se
definieron niveles de estandarizados para evaluar
los aspectos ambientales, sociales, de desarrollo
y de gobernanza, los cuales se expuso en la Tabla
3.

Tabla 3
Criterios operacionales del indice descriptivo ESG-D

Dimensién Indicadores Bajo 1 Intermedio 2 Alto 3

Gestion de impactos Evidencia limitada de | Medidas parciales Evidencia consistente

ecologicos, mitigacion | mitigacion ambiental, | de mitigacion y de mitigacion,

ambiental, uso de conflictos ecolégicos | supervision monitoreo y gestion
Ambiental recursos naturales y recurrentes o débil ambiental con ambiental

mecanismos de proteccién resultados mixtos. relativamente

proteccion ecosistémica. estructurada.

Participacion Alta conflictividad Participacion parcial | Participacion

comunitaria, territorial, limitada v niveles relativamente

conflictividad participacién o moderados de consolidada y
Social territorial, consultas articulacién social. mecanismos de

mecanismos de insuficientes. consulta més

consulta y relaciones estructurados.

con actores locales.

Desarrollo Beneficios Contribuciones Aportes econémices

productivo, omicos limitados ami T

generacién de o continuidad parciales con consistentes y

capacidades, operativa inestable. resultados continuidad operativa
Desarrollo - N .

continuidad operativa heterogéneos. favorable.

v contribucion

econdmica

observada.

Supervisidn, Supervision limitada, | Supervision parcial | Coordinacién

transp: ia, debil i6 Y i i

cumplimiento institucional v baja regulatorios relativamente
Gobernanza . N .

regulatorio y transparencia. intermedios. robusta y mayores

coordinacion capacidades de

interinstituci supervision.

Fuente: Elaboracién propia con base en triangulacion documental y literatura
especializada.

Reconstruccion de trayectorias institucionales
mediante process tracing

A objeto de analizar los mecanismos de
gobernanza y adaptacion institucional, el estudio
incluyé elementos de process tracing, visto como
un método analitico para reconstruir secuencias
causales, asi como la evolucién de las
instituciones en cada entorno.

Mediante esta técnica se evalud el impacto de
ciertas configuraciones regulatorias, disputas
territoriales, capacidades estatales y decisiones
organizacionales que influyeron en el disefio
como en las practicas ESG en cada caso de
estudio. Operativamente, se analizaron sucesos
criticos, cambios normativos, tensiones locales,
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reestructuraciones internas y las respuestas de
las instituciones evaluadas.

La implementacion de process tracing permitio
determinar los mecanismos causales razonables
que justifican el comportamiento de proyectos
condicionados por su entorno institucional de un
pais que registraron resultados distintos en
materia de sostenibilidad y gobernanza ESG.

Comparacién abductiva y sintesis interpretativa

Los resultados emergentes de la revision
documental, analisis comparativo, indice ESG-D.
También se combind la reconstruccion de las
trayectorias institucionales a través de una
comparacién  abductiva intercasos. Dicha
perspectiva propici6 el contraste de las
regularidades y discrepancias encontradas,
revelando patrones explicativos viables en lo
referente a la adaptacion organizacional vy
esquema de gobernanza ESG.

A partir de evidencia empirica variada, el
razonamiento  abductivo permitié construir
explicaciones tedricas sobre cémo influye el
entorno institucional en el disefio de practicas
ESG. Como producto de esta alineacion
conceptual, se formulé el Modelo de Gobernanza
ESG Adaptativa (GESGA), centrado en examinar
las diferentes dinamicas institucionales en los
proyectos estratégicos con presencia de capitales
chinos en Bolivia.

Rigor metodoldgico y validacion

Para potenciar la consistencia en la interpretacion
de los resultados, se emple6 un enfoque de
triangulacion documental, mediante el analisis de
informaciones de origen académico, normativo,
institucional y del sector. Con este método facilitd
la validacion cruzada de los datos de diferentes
registros,  disminuyendo las  distorsiones
causadas por la disparidad de la informacién
publica.

Por otra parte, la integracion de la revision
sistematica con el andlisis comparativo
intercasos, process tracing y estimacién
descriptiva ESG-D respaldo la consistencia de los
resultados empleando validacion cruzada. Por
consiguiente, el analisis de diversos documentos
otorgd mayor rigor en la reconstruccion minuciosa
de la gobernanza identificada en cada caso.

Limitaciones metodoldgicas

El alcance del estudio dependioé estrictamente de
la documentacion accesible al publico general,
impidiendo incorporar evidencia interna, el uso de
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bases de datos corporativas y las entrevistas a
actores clave. Ademas, la cantidad de informacion
varié entre sectores de acuerdo a los casos
evaluados.

A pesar de ello, la combinacion de la triangulacion
de documentos, el analisis comparativo
intercasos, la reconstruccion de las trayectorias y
la evaluaciéon descriptiva ESG-D consolidé la
estructura analitica y la fiabilidad de las
conclusiones, atenuando en parte las
restricciones que generan las desigualdades
informativas en el contexto boliviano. Por lo tanto,
la metodologia facilité conectar la teoria
institucional, el corpus documental con un
examen comparativo alineado con los propdsitos
de la investigacion.

Ill. RESULTADOS
Resultados de la revision sistematica

La revision del corpus de 31 fuentes permite
observar algunos patrones que orientan el analisis
posterior. En términos metodoldgicos, los
enfoques cualitativos predominan ampliamente
aproximadamente tres de cada cuatro estudios
adoptan analisis de caso, revision documental o
sintesis tedrica. La dimension de gobernanza (G)
es la mas frecuentemente abordada, seguida de
la econdmica, mientras que la ambiental recibe
menor atencion sistematica y la integracién de las
tres dimensiones en un solo marco analitico es
practicamente inexistente.

Geogréficamente, los estudios referidos
especificamente a Bolivia representan una
minoria: la mayor parte adopta una perspectiva
regional latinoamericana o recurre a casos
africanos o asiaticos como referencia comparada.
La Tabla 4 presenta una sintesis de los estudios
incluidos.

Tabla 4

Sintesis de los estudios incluidos en la revisién
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Referencia Enfoque Dim. ESG Area Hallazgo central
Albuquerque et al. (2023) | Conceptual E+5+G Global Fragmentacidn ESG limita
financiamiento sostenible
Trapaga Delfin (2023) Cualitativo E+G A. Latina Efectos diferenciados segiin
capacidad institucional
Petavratzi et al. (2022) Comparativo E+5+G Trigngulo litio ESG determinante para
sostenibilidad litifera
Haryani & Anjani (2023) | Revisién E+5+G Paises en ESG reduce riesgos en
tedrica desarrollo infraestructura pablica
Kim & Chang (2022) Rev. E+5+G Global Brecha entre ESG
sistemitica corporativo y nivel de
proyecto
Pan et al. {2023) Andlisis de S5+G Bolivia Riesgos politico-legales
caso predominantes
Pan & Dong (2023) Analisis de s Bolivia Diferencias culturales como
caso riesgo sistémico
Morris (2023) Comparativo E+5+G Pases en ESG chino adopta estandar
desarralle minimo local
Springer et al. (2023) Casos E+5+G Africa Institucién del receptor
multiples determina desempefio ESG
Jepson & Baldakova Comp. G Bolivia/Kazajistén | Arreglos bilaterales
(2024) bilateral condicionan resultados
Liu (2024) Andlisis G A, Lating Riesgos institudonales
regicnal reducen sostenibilidad
Herath (2025) Marco D+E+5+G Paises en Desarrollo econémico como
conceptual desarrolla precondicién ESG
Ma et al. (2025) Cuantitativo D+E+5+G 121 paises Omitir economia distorsiona
evaluacién ESG
Dong et al. (2023) Empirico E+S+G China Gobernanza pilar més
sélido; economia més débil
Ren et al. (2025) Modelo ESG- E+5+G+M+I | 64 paises BRI Anadlisis de obstaculos
ML identifica cuellos de botella
Soberén Bravo (2023) Anélisis de G Chile/Bolivia ESG-G debe incorporar
caso dimensién soberana estatal
Flores et al. (2024) Cualitativo E+5+G Bolivia Contradiccién entre modelo
extractivo y ODS
Myers et al. (2024) Mixto G A. Latina Transicién hacia nueva
infraestructura tecnoldgica
Tassi (2025) Etnografico 546 Bolivia Redes descentralizadas
China-Bolivia
Gao & Lin (2025) Descriptivo E+G A. Latina Cooperacién energética con
dependencia emergente
Nota: E=ambiental; S=social; G=gobernanza;

D=desarrollo; M=minerales; |=industria.

Fuente: Elaboracion propia a partir de una
seleccion de 20 de las 31 fuentes consultadas.

De acuerdo a los resultados, la literatura actual
prioriza el estudio desvinculadas de Ia
sostenibilidad, la regulacion de riesgos y el
desempeiio institucional general, restando
prioridad a los mecanismos de adaptacion
organizacional en proyectos de infraestructura
particulares.

Resultados comparativos del indice ESG-D

Mediante la medicion del indice, se asignaron
valores ordinales comparables a la evidencia
cualitativa. Esto permiti6 wuna descripcion
detallada de las distintas formas de gobernanza
en cada proyecto de objeto de estudio. La Tabla 5
presenta los resultados comparativos del indice
ESG-D.

Tabla 5
Resultados comparativos del indice ESG-D
Caso A S D G Férmula Resultado Tipo de
gobernanza
Rurrenabaque-Riberalta 1 1 2 1 (1+1+2+1) /4 1,25 Minima
El Mutin 2 2|3 2| (2+2+3+2) /4 2,25 Adaptativa
Litio Uyuni 2 2 3 3 (2+2+3+3) /4 2,50 Integrada

Fuente: Elaboracion propia.

La aplicacién del indice ESG-D permitio la
conversion de evidencia documental en valores
ordinales comparables entre los distintos casos,
de acuerdo con los datos expuestos en la Tabla 5.
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Ademas, los puntajes obtenidos (1,25; 2,25 y
2,50) sirvieron exclusivamente como referencia
descriptiva para clasificar las modalidades de
gobernanza. Por lo tanto, el indice facilitd el
analisis comparativo sin buscar ser un indicador
estadistico estricto de ESG.

Los documentos revisados sobre la carretera
Rurrenabaque-Riberalta permiten observar un
patrén de gobernanza minima, relacionado sobre
todo a limitaciones ambientales, conflictividad
social y debilidad institucional. Los informes
disponibles sobre el EIA sefalan que el analisis
de impactos acumulativos —deforestacion
inducida, presién sobre cuencas hidricas,
dinamica de colonizacion posterior a la apertura
de la via— fue limitado. Pan et al. (2023)
documentan que  proyectos viales de
caracteristicas similares en Bolivia han enfrentado
observaciones de comunidades indigenas
relacionadas con la insuficiencia de los plazos de
consulta.

Por otro lado, el complejo siderurgico de EI Mutun
ofrece un caso de gobernanza adaptativa,
inducida por disputas contractuales,
renegociacion de nuevas reglas y ajustes
operativos parciales. La rescision del contrato
original con  Sinosteel en 2012, tras
incumplimientos documentados en los
calendarios de inversion y en las metas de
generacion de empleo comprometidas, derivé en
renegociaciones que incorporaron clausulas mas
especificas sobre compromisos sociales y de
monitoreo. Asimismo, los documentos disponibles
muestran una mayor atencion a los mecanismos
de interlocucién con actores gubernamentales y
comunitarios en las fases posteriores, aunque la
dimension ambiental mantiene un perfil deficitario.

Finalmente, los proyectos vinculados al litio en el
salar de Uyuni alcanzaron la maxima valoracién
comparativa gracias a su relevancia estratégica,
consolidando un esquema de gobernanza
integrada. La anulacion del contrato con la
empresa alemana ACI Systems en 2019 y la
posterior negociacion con la empresa china CATL
ilustran las tensiones entre el imperativo de
acceso a inversion y tecnologia y las demandas
de control soberano. Soberén Bravo (2023) ofrece
el marco interpretativo mas pertinente: en
sectores de alto valor soberano, la gobernanza no
puede evaluarse solo desde las variables
corporativas ESG. Los documentos revisados
permiten observar que la dimension institucional
registra el mayor grado de obstaculo, asociado a
la falta de transparencia contractual y a las
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tensiones entre organismos gubernamentales con
mandatos contradictorios.

A su vez, la Figura 5 sintetiza visualmente el
desempefio comparativo del indice ESG-D entre
los casos de estudio.

Figura 5
Desempefio comparativo del indice ESG-D

Bolivia: Casos de estudio de Infraestructura

3 3 3

2 2 2 2 2 2
2
1 1 1
1 l .
0

Rurrenabaque—Riberalta El Mutan Litio Uyuni

W Ambiental (E) Social (S) Desarrollo (D) M Gobernanza (G)

Fuente: Elaboracion propia.

La representacion grafica mostrada en la Figura 5
facilitdé la visualizacion de las discrepancias
referentes entre dimensiones y proyectos, a
precisar trayectorias divergentes de gobernanza
ESG, como a evidenciar que Ila variable
econOmica se mantuvo relativamente estable.
Asimismo, a identificar que las capacidades de
gobernanza institucional y gestion ambiental
mantuvieron su caracter critico debido a las
constantes dificultades para cumplir las normas,
control estatal y sinergia intergubernamental.

El entorno institucional boliviano: entre la
ambicion normativa y la fragilidad ejecutiva

Los documentos revisados permiten caracterizar
el entorno institucional boliviano como un sistema
en tension. En el plano formal, la Constitucion
Politica del Estado de 2009 incorpora los
derechos de la Madre Tierra como categoria
juridica vinculante, y la Ley 300/2012 articula un
régimen de derechos ambientales con enfoque
plurinacional. Sin embargo, Flores et al. (2024)
muestran que la brecha entre este marco
normativo y la capacidad de los organismos
reguladores para aplicarlo es considerable: las
instituciones responsables de la fiscalizacidn
ambiental operan con recursos humanos vy
presupuestarios insuficientes, y los mecanismos
de coordinacion entre el nivel nacional y los
niveles subnacionales de gobierno son
frecuentemente deficientes. Soberén Bravo
(2023) ofrece una categoria analitica transferible
al caso boliviano: el Estado no actia como
entidad homogénea con mandato coherente, sino
como sistema fragmentado donde distintos
organismos tienen intereses que no siempre
convergen.
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En la dimension social, Pan et al. (2023)
documentan que los proyectos viales con
participacion china en Bolivia han enfrentado
observaciones recurrentes relacionadas con los
procedimientos de consulta previa: los plazos han
sido ajustados, la informacion técnica disponible
para las comunidades insuficiente y el
seguimiento de los compromisos adquiridos
durante la consulta débil. Pan y Dong (2023)
afaden que estas tensiones se ven amplificadas
por diferencias culturales entre equipos de gestién
chinos y comunidades bolivianas: concepciones
distintas de la reciprocidad, el tiempo y la
autoridad generan fricciones que, de no
gestionarse desde las fases tempranas del
proyecto, tienden a escalar hacia conflictos de
mayor magnitud.

El Modelo de Gobernanza ESG Adaptativa
(Modelo GESGA)

El Modelo GESGA se propone principalmente
como herramienta analitica aplicable a contextos
institucionales  complejos de  economias
emergentes, construida a partir de los patrones
recurrentes identificados en las 31 fuentes
analizadas y contrastados con la evidencia
documental de los tres casos bolivianos. No se
trata de una proposicion teérica de alcance
general, sino de un marco interpretativo que
busca dar cuenta de la variacién observada en las
estrategias de gobernanza y sus resultados. La
primera proposicion refiere a la condicionalidad
institucional: el entorno institucional opera como
factor estructural que delimita el espacio dentro
del cual las estrategias ESG son viables, en
consonancia con lo que Morris (2023) y Springer
et al. (2023) identifican. La segunda proposicidén
concierne a la adaptacion estratégica: las
empresas ajustan sus estrategias ESG en
respuesta a las presiones institucionales,

generando tres modalidades —gobernanza
minima, adaptativa e integrada—. La tercera
proposicion  sostiene que las diferentes

modalidades producen resultados diferenciados
en las dimensiones del indice ESG-D.

Tabla 6
Estructura analitica del Modelo GESGA

I (factor
condicionante)

dalidad de gobernanza
(estrategia ad d

Resultados ESG-D (perfil
de d )

Normativa formal Capacidad de | Minima (cumplimiento
procedimental) Adaptativa
(ajuste reactivo) Integrada
(anticipacién proactiva)

Nota: Las relaciones son tendenciales, no deterministas. i
Fuente: Elaboracion propia a partir de Morris (2023), Springer et al. (2023), Jepson y
Baldakova (2024) y Herath (2025).

Dim. ambiental (E) Dim.
social (S) Dim. econémica (D)
Dim. institucional (G)

implementacién Normas
informales y culturales

Analisis comparativo de los tres casos

Para entender mejor los resultados derivados del
indice ESG-D, se llevd a cabo un analisis
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documental de los tres casos elegidos,
detectando las causas que influyen en el
rendimiento de cada dimension. En contraste con
la sintesis preliminar expuesta, esta parte aborda
los mecanismos institucionales, territoriales y
organizativas que permiten comprender las
diferencias encontradas. La Tabla 7 sintetiza los
componentes clave que rigen el desempefio ESG-

D para cada caso de estudio.

Tabla 7

Factores explicativos del desempefio ESG-D

Dimension

Rurrenabaque
Riberalta

El Mutin

Litio Uyuni

Ambiental

Limitaciones en EIA y
mitigacion.

Ajustes parciales de
control.

Mayor monitoreo
relativo.

Social

Consulta conflictiva.

Negociacién reactiva.

Tensiones territoriales
persistentes.

Desarrollo

Mejora de conectividad.

Industrializacion
productiva.

Alto valor estratégico.

Gobernanza

Coordinacién
institucional débil.

Renegociacion
institucional.

Mayor articulacion
estatal.

Modalidad

Minima

Adaptativa

Integrada

Fuente: Elaboracion propia.

El desarrollo del tramo Rurrenabaque-Riberalta
se vio afectado por fallas en las evaluaciones de
impacto ambiental, especialmente por los efectos
acumulativos de la deforestaciéon provocada y la
presion en las areas colindantes. Ilgualmente, los
registros documentales expusieron fricciones
continuas afines con la consulta a los territorios y
la articulacion entre instituciones, quienes
bloquearon la creacion de herramientas de
sistemas de sostenibilidad mas robustos.

Con respecto al caso de EI Mutun, los fallos
iniciales en el contrato causaron conflictos de
concertacion que propiciaron cambios
organizativos. Como resultado, el cumplimiento
progresivo de los acuerdos operativos y la
comunicacion entre los sectores publico y privado
forj6 la evolucion de la organizacion a una mayor
adaptabilidad frente a condicionantes normativos.

En relacion al caso del litio, la trascendencia de
este recurso estratégico impulsé la cohesidn
estatal y la estabilidad institucional; pese a ello,
continuaron los desacuerdos por la legalidad
territorial y la transparencia en los contratos, asi
como la potestad sobre las materias primas clave.

IV. DISCUSION

Los hallazgos obtenidos sobre las practicas ESG
permiten establecer algunos puntos de dialogo
con la literatura revisada, aunque con la prudencia
que exige una investigacion basada en analisis
documental con disponibilidad de datos limitados.

Desde la optica institucional, los resultados
muestran consistencia con las premisas de North
(1990) y Scott (2014), quienes argumentan que
las organizaciones adaptan su conducta a las
normas, incentivos y marcos culturales vigentes.
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Incluso bajo las mismas reglas institucionales, los
proyectos bolivianos demostraron caminos
diferentes de gobernanza ESG, planteando que
las medidas vigentes fueron rebasadas por la
ausencia de capacidad operativa, sinergia estatal,
gestion compartida y cooperacion multisectorial.

En términos comparativos, la evidencia disponible
sugiere que el entorno boliviano impone un piso
regulatorio bajo, con especial repercusion en la
dimensién institucional. Este patréon es
consistente con lo que Morris (2023) describe
como la tendencia de las empresas chinas a
adoptar el estdandar minimo del pais receptor, y
con la observacion de Springer et al. (2023) de
que la institucion del receptor es el determinante
estructural del desempefio ESG. Sin embargo, los
datos revelaron que dicha adaptacion fue
heterogénea, a pesar de compartir el mismo
contexto nacional, la sostenibilidad registré
resultados desiguales, debido a la disparidad
sectorial, a las tensiones territoriales y a la
evolucion de cada institucion, enfoque en el cual
también coincide Jepson y Baldakova (2024).

Los resultados del indice ESG-D reflejaron que la
dimension (D) obtuvo los niveles de desempefio
mas alto, por el contrario, la dimension ambiental
(E) y de gobernanza (G) presentaron restricciones
mas estrictas, validando el argumento de Herath
(2025) y Ma et al. (2025) sobre el imperativo
econdmico en contextos de desarrollo. La brecha
entre estas dimensiones confirma también la
advertencia de Dong et al. (2023), quienes
establecen que una gobernanza corporativa
formalmente adecuada no garantiza
automaticamente mejoras en las ofras
dimensiones.

A partir del contraste entre casos, se evidenciaron

trayectorias divergentes de adecuacion
institucional. La carretera  Rurrenabaque-
Riberalta registr6 wuna dinamica marginal,

vinculada a los conflictos locales y a la
precariedad institucional. EI Complejo Siderurgico
El Mutdn mostré cambios adaptativos debido a
disputas contractuales, en tanto las operaciones
de litio en el salar de Uyuni destacaron por su
desempeiio superior en la implementacion de los
criterios ESG, impulsados por el valor estratégico
del recurso, pese a las limitaciones de
transparencia, estabilidad legal y control territorial.
Siendo estos hallazgos coherentes con Petavratzi
et al. (2022), Pan et al. (2023) y Sober6n Bravo
(2023), quienes defienden la importancia de la
institucionalidad y la gobernanza en actividades
clave.
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Bajo este contexto, los resultados respaldan
preliminarmente el Modelo de Gobernanza ESG
Adaptativa (GESGA) propuesto en este estudio.
La evidencia determiné que las variaciones en el
rendimiento de los proyectos no dependieron solo
de las capacidades internas de la compaidia, sino
de la reciprocidad entre el entorno institucional,
las tensiones territoriales y los procesos de ajuste
organizativo.

En consecuencia, los datos fortalecen la discusién
sobre cooperacion global y el desarrollo
sostenible de infraestructura, al identificar que el
capital foraneo actia de manera asimétrica e
inestable, estando condicionados por el marco
institucional del pais y la realidad de cada
escenario. En sintonia con esta perspectiva,
Flores et al. (2024) afirman que el equilibrio entre
la sostenibilidad, la agenda extractiva y la
fortaleza institucional continian siendo un reto
para las economias dependientes de recursos
clave. Reforzando esta postura, Cossio (2023) y
Nunez et al. (2022) exponen que la ausencia de
instrumentos de financiamiento ESG en Bolivia
priva al sistema de incentivos de mercado que
podrian inducir estrategias de gobernanza mas
proactivas, lo que contribuye a explicar la
ausencia de la modalidad integrada en los tres
casos.

CONCLUSIONES

El analisis comparativo de los tres proyectos
bolivianos, articulado con la revision de 31 fuentes
académicas y documentales, permite formular
cuatro observaciones que, con la prudencia que
corresponde  a un  anadlisis de estas
caracteristicas, tienen relevancia para la
comprension de la gobernanza ESG en contextos
similares.

Los documentos revisados y el analisis de los tres
casos sugieren que la gobernanza ESG en
proyectos de infraestructura con participacién
china en Bolivia no puede explicarse unicamente
por las intenciones declaradas de las empresas ni
por el diseno formal del marco normativo. La
calidad de la implementacién institucional —que
en Bolivia presenta déficits importantes en
coordinacion interinstitucional, capacidad
fiscalizadora y seguimiento de compromisos de
consulta previa— opera como factor estructural
que delimita el alcance de las estrategias ESG,
independientemente de su formulacion
contractual.

La comparacion entre los tres casos indica que,
dentro del mismo entorno nacional, la modalidad
de gobernanza adoptada incide sobre los
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resultados de sostenibilidad. El Caso 2 muestra
perfiles superiores en las dimensiones social e
institucional respecto al Caso 1, atribuibles al
proceso de aprendizaje organizacional que siguid
a la crisis contractual de 2012. La ausencia de la
modalidad de gobernanza integrada en los tres
casos merece atencion: la combinacion de piso
regulatorio bajo, inexistencia de mercado de
bonos ESG y baja presidon mediatica ofrece un
cuadro explicativo plausible que concuerda con el
argumento de Cossio (2023) y Nunez et al.
(2022).

El marco D-ESG propuesto por Herath (2025) y
empirizado por Ma et al. (2025) resulta mas
adecuado que el ESG clasico para evaluar
proyectos en contextos como Bolivia, donde la
dimensién econdmica constituye una prioridad
politico-social que no puede ignorarse. Las
implicaciones  practicas apuntan en tres
direcciones: para el Estado boliviano, el
fortalecimiento de las capacidades regulatorias y
la mejora de los mecanismos de seguimiento
post-consulta son condiciones necesarias para
elevar el piso de desempefio ESG; para las
empresas, la inversién temprana en mecanismos
de gestiébn de stakeholders y transparencia
informativa reduce costos de largo plazo; para los
organismos de cooperacion, Gao y Lin (2025) y
Lou (2026) sugieren que incorporar estandares
ESG en los propios acuerdos puede ser mas
efectivo que la regulaciéon nacional en solitario.
Las limitaciones del analisis incluyen la restricciéon
a tres casos en un solo pais y la dependencia de
fuentes documentales publicas. Analisis futuros
que incorporen perspectivas comunitarias,
extiendan la comparaciéon a otros paises de la
region y adopten perspectivas longitudinales
podran enriquecer y corregir las conclusiones
provisionales aqui propuestas.
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Guayana Guayana Guayana
Resumen

La presente investigacion evalua la fenomenologia de la Isla de Calor Urbana (ICU) en la parroquia
Universidad de Ciudad Guayana mediante el uso de sensores remotos y sistemas de informacion
geografica (SIG). El objetivo consisti6 en determinar la correlacion espacial entre la Temperatura
Superficial Terrestre (TST), el indice de Vegetacion de Diferencia Normalizada (NDVI) y la configuracion
del relieve. Se aplicé una metodologia de disefio documental-tecnolégico procesando imagenes
satelitales Landsat 8 y 9 (OLI/TIRS) bajo el sistema UTM Zona 20N. Los resultados revelan un gradiente
térmico critico con maximos de 47,8 °C en zonas de alta densidad constructiva, como el Guayana
Country Club y Alta Vista, contrastando con un NDVI minimo de -0,04 que evidencia la pérdida de
biomasa reguladora. El analisis de orientacion de laderas (Aspect) y sombreado (Hillshade) confirmd
una exposicidon solar ininterrumpida que potencia la acumulacién calérica en el tejido urbano
consolidado. Se concluye que el sellado del suelo y la geometria urbana actian como determinantes
de anomalias térmicas, sugiriendo la implementacién de infraestructuras verdes como estrategia de
mitigacion bioclimatica.

Palabras clave: Isla de Calor Urbana, Teledeteccion, QGIS, Temperatura Superficial Terrestre, NDVI.

Abstract

This research evaluates the Urban Heat Island (UHI) phenomenon in the Universidad parish of Ciudad
Guayana using remote sensing and geographic information systems (GIS). The objective was to
determine the spatial correlation between Land Surface Temperature (LST), Normalized Difference
Vegetation Index (NDVI), and relief configuration. A documentary-technological methodology was
applied by processing Landsat 8 and 9 (OLI/TIRS) satellite imagery under the UTM Zone 20N system.
Results reveal a critical thermal gradient with maximums of 47.8 °C in high-density built-up areas, such
as Guayana Country Club and Alta Vista, contrasting with a minimum NDVI of -0.04, which evidences
the loss of regulatory biomass. Slope orientation (Aspect) and shading (Hillshade) analysis confirmed
uninterrupted solar exposure that enhances caloric accumulation in the consolidated urban fabric. It is
concluded that soil sealing and urban geometry act as determinants of thermal anomalies, suggesting
the implementation of green infrastructures as a bioclimatic mitigation strategy.

Keywords: Urban Heat Island, Remote Sensing, Landsat 8-9, QGIS, Land Surface Temperature, NDVI.

Resumo

A presente pesquisa avalia a fenomenologia da llha de Calor Urbana (ICU) na paréquia Universidad de
Ciudad Guayana através do uso de sensores remotos e sistemas de informagao geogréfica (SIG). O
objetivo consistiu em determinar a correlagdo espacial entre a Temperatura da Superficie Terrestre
(TST), o indice de Vegetacdo de Diferenca Normalizada (NDVI) e a configuragdo do relevo. Aplicou-se
uma metodologia de desenho documental-tecnoldgico processando imagens de satélite Landsat 8 e 9
(OLI/TIRS) sob o sistema UTM Zona 20N. Os resultados revelam um gradiente térmico critico com
maximos de 47,8 °C em zonas de alta densidade construtiva, como o Guayana Country Club e Alta
Vista, contrastando com um NDVI minimo de -0,04 que evidencia a perda de biomassa reguladora. A
analise de orientacao de encostas (Aspect) e sombreamento (Hillshade) confirmou uma exposi¢ao solar
ininterrupta que potencia o acumulo caldrico no tecido urbano consolidado. Conclui-se que o selamento
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do solo e a geometria urbana atuam como determinantes de anomalias térmicas, sugerindo a
implementacao de infraestruturas verdes como estratégia de mitigagéo bioclimatica.

Palavras-chave: indice de calor urbano, sensoriamento remoto, QGIS, temperatura da superficie

terrestre, NDVI.

I. INTRODUCCION

El proceso de urbanizacién global ha
transformado drasticamente la cobertura natural
de la superficie terrestre, sustituyendo
ecosistemas reguladores por infraestructuras de
asfalto y concreto. Esta alteracién del balance
energético da lugar a la Isla de Calor Urbana
(ICU), fendmeno caracterizado por temperaturas
significativamente mas altas en los centros
urbanos en comparacion con sus periferias. En la
parroquia Universidad de Ciudad Guayana, el
desarrollo del tejido urbano, marcado por una
densa pavimentacion y la reduccién de capas
vegetales, ha creado areas criticas de
acumulacion de calor. La relevancia de este
estudio radica en la necesidad de cuantificar y
mapear este fenémeno utilizando tecnologias de
vanguardia para fundamentar futuras acciones de
planificacién urbana en un contexto de cambio
climatico.

El objetivo general es analizar la ICU en sectores
criticos de la parroquia mediante el uso de
teledeteccion y analisis espacial. Se busca
identificar los sectores con mayor incidencia
térmica, analizar la relacion técnica entre los
niveles de cobertura vegetal y las variaciones de
temperatura térmica, y proponer soluciones
técnicas basadas en infraestructura verde.
Cientificamente, este estudio contribuye al campo
del urbanismo bioclimatico al demostrar cémo la
geometria urbana y las propiedades termofisicas
de los materiales (como el albedo solar y la
emisividad infrarroja) impactan el microclima
local. La investigacion se justifica ante la
degradacion del bienestar social y el aumento del
consumo energético derivado del estrés térmico
en latitudes tropicales.

Tedricamente, el estudio se fundamenta en los
mecanismos de almacenamiento  térmico
descritos por la literatura especializada, donde
materiales artificiales absorben energia solar
durante el dia y la liberan lentamente a la
atmosfera baja durante la noche. Como
antecedentes, destacan investigaciones como las
de Vargas Leon (2025) y Martinez (2014), quienes
utilizaron sensores Landsat y transectos para
diagnosticar anomalias térmicas vinculadas a la
expansion urbana descontrolada. Asimismo, se
consideran las propiedades de enfriamiento por
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evapotranspiracion de las areas verdes (Isla de
Frio Urbano), esenciales para el disefio de
propuestas de mitigacién como los techos verdes.

Il. METODOS
Diseiio de la Investigacion

El presente estudio se inscribe en un disefio de
investigacion documental-tecnoldgico,
fundamentado en un nivel descriptivo-explicativo
con un enfoque no experimental y transeccional.
La eleccion de este disefio se justifica por la
naturaleza biofisica del objeto de estudio: la Isla
de Calor Urbana (ICU) es un fendmeno dinamico
que requiere la observacion y el analisis de
variables ambientales (temperatura superficial y
vigor fotosintético) sin la manipulacion de las
mismas. Mediante el uso de sensores remotos, se
logra una cobertura espacial total de la Parroquia
Universidad, permitiendo modelar la interacciéon
entre el entorno construido y la radiacién térmica
de manera precisa y replicable.

Poblacion y Muestra

La poblacién bajo estudio comprende la totalidad
de la trama urbana y las coberturas naturales de
la Parroquia Universidad, ubicada en Puerto
Ordaz, Ciudad Guayana. Dado el caracter
técnico-cartografico de la investigacion, la
muestra se define de forma intencional y no
probabilistica, seleccionando los poligonos
urbanos con mayor densidad constructiva y los
parches de vegetacion remanente para establecer
un gradiente comparativo. Se priorizaron sectores
como Alta Vista, Arivana, Villa Asia, La Churuata,
Los Mangos, Los Olivos y el Guayana Country
Club, contrastandolos con zonas de menor
densidad como Toro Muerto.

Instrumentos y Materiales de Recoleccién

Se emplearon productos satelitales de alta
resolucién espectral de las misiones Landsat 8 y
9 (OLI/TIRS), especificamente la Coleccion 2
Nivel 2, adquiridos a través de la plataforma
USGS Earth Explorer (fecha de captura: 29 de
octubre de 2025). Estos sensores permiten la
captura de datos en el infrarrojo térmico (Banda
10) con una resolucién espacial re-muestreada a
30 metros. Complementariamente, se utilizé la
base de datos de MapBiomas Venezuela
(Coleccion 3.0) para el analisis multitemporal del
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uso del suelo y la plataforma Wikimapia para la
validacion de la toponimia y el catastro urbano.

Métodos de Analisis y Procesamiento

El procesamiento de los datos se centralizé en el
software QGIS, operando bajo el sistema de
coordenadas proyectadas UTM Zona 20N (Datum
WGSB84). El flujo de trabajo técnico consistié en:

Calculo de la Temperatura Superficial Terrestre
(TST): Se aplicé la correccién radiométrica de la
Banda 10, convirtiendo los valores de radiancia en
el sensor a temperatura de  brilo vy,
posteriormente, a grados Celsius.

indice de Vegetacion de Diferencia Normalizada
(NDVI): Se ejecutd el algebra de mapas entre la
banda roja (B4) y el infrarrojo cercano (B5). Se
integr6 el célculo de la emisividad superficial
basada en la fraccion de vegetacion, garantizando
que los valores térmicos finales reflejen la realidad
biofisica del asfalto y la biomasa.

Analisis Geomorfolégico: Utilizando un Modelo de
Elevacion Digital (DEM), se derivaron mapas de
Orientacion de Laderas (Aspect) para identificar el
azimut de mayor insolacion y Sombreado
Proyectado (Hillshade) para evaluar la proteccion
orografica. Cruce de Variables: Se realizé una
superposicion espacial (Overlay) entre la TST y la
clasificacion de MapBiomas para asociar rangos
térmicos especificos a tipos de cobertura urbana.

Consideraciones Eticas

Esta fase del estudio se rige por la transparencia
en el uso de datos publicos de libre acceso
provistos por instituciones cientificas
internacionales (NASA/USGS). Al ser un analisis
exclusivamente geofisico y documental, no se
vulnera la privacidad de ciudadanos ni se requiere
el uso de datos sensibles, cumpliendo con los
estandares de integridad académica en la gestion
de informacién cartografica.

lll. RESULTADOS

Los hallazgos revelan una correlacion directa y
proporcional entre la degradacion de la cobertura
natural y la intensificacion de las anomalias
térmicas en la Parroquia Universidad:

Distribucion de la Infraestructura Residencial
en la parroquia Universidad
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Imagen 1. Distribucién de la Infraestructura
Residencial en la parroquia Universidad.

Elaboracion propia basada en cartografia base
del Municipio Caroni.

El presente mapa urbano constituye el eje
cartografico de la investigacion, integrando datos
vectoriales y de toponimia con ayuda de la
plataforma Wikimapia. En él se identifican los
sectores y urbanizaciones del area de estudio.
Esta delimitacion permite correlacionar la
morfologia urbana con los puntos de toma de
datos satelitales obtenidos. Ademas, evidencia
una configuracion urbana fragmentada en
sectores residenciales e institucionales
claramente delimitados. Esta separacion de
urbanismos es clave para el analisis térmico, ya
que permite asociar cada poligono con un tipo de
cobertura especifico (asfalto, concreto o éareas
verdes), facilitando la identificacion de las fuentes
de calor segun la densidad constructiva de cada
sector.

Uso y cobertura del suelo
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Imagen 2. Uso y cobertura del suelo
MapBiomas Venezuela (2024)

La cobertura y uso del suelo evidencia un paisaje
fragmentado donde la clase dominante es el Uso
Urbano (Categoria 24), el cual se extiende de
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manera consolidada en el eje norte-centro de la
parroquia. Esta categoria se caracteriza por una
alta densidad de superficies impermeables, como
asfalto y concreto, que eliminan la porosidad del
suelo e impiden la infiltracién del agua,
sustituyendo casi por completo la estructura
natural del suelo.

Por otro lado, La presencia residual de Bosque
(Categoria 3) y Sabana Arbolada (Categoria 4) se
limita principalmente a los bordes de la parroquia
y areas de proteccion hidrica, lo que indica que el
nucleo urbano carece de "pulmones" internos
capaces de regular el clima local. La conclusién
técnica fundamental es que Ila Parroquia
Universidad ha perdido su capacidad de
regulacion hidrolégica y térmica superficial; al
sellar el suelo con materiales sintéticos, se anula
la infiltracién y se elimina la disponibilidad de agua
para el enfriamiento natural, convirtiendo a la
trama urbana en una plataforma receptora de
energia que no posee mecanismos de disipacion
bioldgica.

indice de vegetacion de diferencia
normalizada (NDVI)
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Imagen 3. indice de vegetacién de diferencia
normalizada (NDVI)

Elaboracion propia a partir de datos
multiespectrales procesados en SIG

El comportamiento fotosintético de la parroquia
Universidad, evaluado mediante el indice de
Vegetacion de Diferencia Normalizada (NDVI),
revela una fragmentacién del ecosistema urbano
con valores que oscilan entre 0.50 (alto) y -0.04
(bajo). Las zonas con valores mas altos se
concentran en el suroeste, donde la densidad del
dosel arboéreo permite una actividad constante
que actua como sumidero de carbono y regulador
de temperatura. No obstante, la vasta mancha
urbana central arroja valores de NDVI cercanos a
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cero, confirmando que el arbolado y las areas
verdes en zonas residenciales son insuficientes
para generar una firma bioldgica significativa.
Este déficit de biomasa implica una reduccion
drastica de la evapotranspiracién. Sin una
cobertura vegetal continua que proyecte sombra
sobre el suelo y libera humedad a la atmésfera
baja, el centro de la parroquia queda desprotegido
ante la radiacion y el calentamiento del aire
circundante.

Orientacion de laderas y exposicion a la
radiacién solar
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Imagen 4. Orientacién de laderas y exposicion a
la radiacién solar

Elaboracion propia basada en el Modelo Digital
de Elevacion (DEM)

La orientacién de laderas permite identificar el
comportamiento de la radiacién solar incidente
segun la geometria del relieve, un factor
determinante en la intensificacion de las islas de
calor en latitudes tropicales. Al observar la
distribucion espacial de los datos, se evidencia
que en la parroquia Universidad predomina la
orientacion  Este  (Exposicion  moderada),
representada por las extensas areas en color
verde que cubren la mayor parte del territorio.
Esta predominancia significa que la mayor parte
de la superficie recibe la radiacion solar directa
durante las primeras horas de la mafana,
iniciando el proceso de acumulacion térmica
desde temprano.

Sin embargo, esta tendencia se ve agravada por
la presencia significativa de laderas con
orientacion Oeste (Exposicion critica) y Sur (Alta
exposicién). Las vertientes orientadas al oeste
son particularmente vulnerables en el balance
térmico diario, ya que reciben la radiacién solar
directa en horas de la tarde, cuando Ia
temperatura ambiental ya ha alcanzado niveles
elevados, maximizando el calentamiento de las
fachadas y los pavimentos urbanos. Este
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fendmeno explica por qué ciertos sectores dentro

de la "mancha roja" de uso urbano presentan —
valores de LST superiores a otros, ya que la
inclinacion del terreno actia como un receptor
directo que potencia la acumulacién de energia en
los materiales de construccion.

S26A00E 5260002 5792008 5304008 531600E 532800E 5340001

: 9180000

F26300N 168004

915600N 9156000

Sombreado Proyectado y Relieve del Terreno

(Hillshade) . -
Termperalura superficial (LST)
268005 S20I0E 5202008 304008 sa6nGE 5328008 240008 i 478
axzzoon | [l 267 ¢ 9132008
A 26000 S2B006C 525200 5307600 316000 5328000 31000
180008 a18000H o 70 LE0m
o Imagen 6. Temperatura Superficial Terrestre

S15600% 2156000

Elaboracion propia a partir de bandas térmicas
satelitales.

S14200% 9144004

Los resultados del andlisis térmico obtenidos
constituyen la evidencia fisica del desequilibrio
— " que existe en la parroquia Universidad, revelando
un gradiente de temperatura que oscila entre los

Imagen 5. Mapa de Sombreado Proyectado y 28,7°C y los 47,8°C. Los nucleos de mayor calor
Relieve del Terreno (Hillshade) (representados en tonos claros y amarillentos) se
superponen con precision sobre las areas de Uso
Urbano identificadas anteriormente. Estos puntos
calientes coinciden con las zonas de bajo NDVI y

El mapa de sombreado proyectado permite USO de suelo antrépico, lo que demuestra que los
visualizar la geomorfologia detallada de la materiales de construccion de la parroquia actuan

parroquia y su interaccion con la iluminacién solar, ~ ¢OMo radiadores térmicos de gran escala. En
donde los valores de Exposicion Solar superan ~ €stas zonas, la capacidad de enfriamiento es
ampliamente a las areas de Resguardo. Debido a nula; la energia solar, al no encontrar humedad ni
que la parroquia se asienta sobre un relieve de  Vegetacion, se acumula en el concreto y asfalto,
ondulaciones suaves sin accidentes geograficos elevando la temperatura superficial casi 20 grados

prominentes, no existe una sombra orografica POr encima de las zonas boscosas.

natural que proteja al centro urbano durante el

dia. Esta condicion de "exposicion total" fuerza a

que el enfriamiento de la parroquia dependa Sgee  jonwt  Gwel e Wi sl S
exclusivamente de factores que actualmente son ' -
deficientes: la sombra arbérea y la reflectividad de

los materiales. Esta exposicion casi
ininterrumpida, sumada a la ausencia de
vegetacion alta, garantiza que el tejido urbano
absorba energia de forma homogénea,
eliminando cualquier posibilidad de microclimas

Areas de sumbready provectedo
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Elaboracion propia mediante el procesamiento
de relieve y proyeccion de iluminacion.
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podemos concluir que la parroquia se comporta S
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pero cerrado a la disipacion, lo que hace urgente

la implementacion de estrategias de urbanismo

bioclimatico que introduzcan sombras artificiales y

corredores de viento para mitigar las

temperaturas extremas detectadas. Elaboracion propia mediante procesamiento de
variables térmicas y espaciales.

Imagen 7. Niveles de calor urbano y zonas
criticas de calor

Temperatura Superficial Terrestre (TST)
El mapa térmico de la parroquia Universidad
revela una distribucidon heterogénea donde el
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nucleo central actia como el principal foco de
calor. Se identifican tres niveles criticos de
intensidad:

Nucleos de Calor Extremo (42,3 °C - 46,2 °C): Se
concentran en el nucleo central, abarcando
Altavista, Arivana, Villa Asia y La Churuata.
Destaca el Guayana Country Club como un punto
de acumulacion térmica masiva, equiparable a
zonas industriales debido a su alta densidad de
superficies impermeables.

Zonas de Impacto Secundario (39,8 °C - 42,3 °C):
Sectores como Los Mangos, Los Olivos y
complejos  universitarios  (UNEXPO/UNEG)
muestran un comportamiento fragmentado. Estas
areas funcionan como extensiones de la isla de
calor principal debido a la retencion de radiacion
en sus pavimentos y estructuras.

Zonas de Atenuacion (33,3 °C - 39,8 °C): Las
temperaturas mas bajas se localizan en las
periferias y areas con menor densidad
constructiva, siendo Toro Muerto el sector mas
fresco.

IV. DISCUSION
La interpretacion sistémica de los hallazgos
cartograficos confirma que la Parroquia

Universidad opera como un sistema acumulador
de energia térmica con una resiliencia climatica
degradada, donde la morfologia urbana actua
como el determinante principal del forzamiento
radiativo local. En el contexto del problema de
investigacién, la convergencia espacial entre la
Categoria 24 de MapBiomas (Uso Urbano) y las
lecturas maximas de la TST (47,8 °C) ratifica que
la sustitucion de coberturas naturales por
materiales de bajo albedo y alta inercia térmica es
la causa raiz de la ICU. Desde la ecologia del
paisaje, la fragmentacion de la sabana arbolada
—evidenciada por un NDVI critico de -0,04— ha
anulado los servicios ecosistémicos de regulacion
hidrotérmica, eliminando Ila capacidad de
enfriamiento por calor latente y forzando a la
atmodsfera baja a absorber un excedente de calor
sensible. Desde la fisica atmosfeérica, este
fendmeno se agrava por el "efecto cafién" en
sectores como Alta Vista, donde la radiacién de
onda larga queda atrapada entre estructuras,
prolongando el estrés térmico incluso tras el
ocaso.

Las implicaciones de este estudio trascienden la
mera medicion fisica, senalando que el modelo
actual de densificacion urbana en Ciudad
Guayana es térmicamente insostenible vy
compromete la habitabilidad del espacio publico.
La inercia térmica detectada en sectores como el
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Guayana Country Club sugiere una acumulacién
energética que altera los patrones de conveccién
local, lo que podria derivar en un aumento de
enfermedades cardiorrespiratorias relacionadas
con el calor y una presion econémica creciente
sobre la red eléctrica por el uso intensivo de
climatizacion. A pesar de la solidez de los datos,
el estudio presenta limitaciones inherentes a la
resolucién radiométrica de los sensores Landsat
8-9, que al promediar pixeles de 100 metros
podrian estar subestimando las temperaturas
extremas presentes en superficies metélicas o
canones urbanos de menor escala. No obstante,
las aplicaciones de esta investigacion son
fundamentales para la gestion publica,
proporcionando una herramienta de zonificacion
bioclimatica que permite priorizar la
implementacion de infraestructuras verdes y
pavimentos permeables en los nucleos de calor
identificados, transformando la planificacién
urbana en un proceso basado en evidencia
cientifica y resiliencia ambiental.

CONCLUSIONES

La presente investigacién documenta de manera
inequivoca la consolidacién de una Isla de Calor
Urbana de alta intensidad en la Parroquia
Universidad, cuya magnitud esta directamente
vinculada al sellado masivo del suelo y la
supresién del vigor fotosintético. El aporte
principal del trabajo reside en la creacion de una
arquitectura de datos geoespaciales que integra
por primera vez en la zona de estudio la TST, el
NDVI 'y el anadlisis geomorfolégico de
Aspect/Hillshade, demostrando que la orientacion
de las laderas hacia el Oeste y la configuracion de
un relieve sin proteccion orografica son factores
geofisicos que potencian la retencién de energia
en la trama consolidada. Se concluye que el
nacleo central de la parroquia ha superado los
umbrales de confort bioclimatico, operando bajo
un régimen de anomalia térmica que es
inversamente proporcional a la densidad de
biomasa remanente.

La relevancia de estos hallazgos para las
disciplinas implicadas es total; para las Ciencias
Ambientales, valida la teledeteccion
multiespectral como un método auditable y de
bajo costo para el monitoreo de la salud
ecosistémica urbana en latitudes tropicales. Para
la Ingenieria y el Urbanismo, aporta la evidencia
técnica necesaria para reformular las ordenanzas
de zonificacion, exigiendo la incorporacion de
materiales de alta reflectancia y el cumplimiento
de coeficientes de absorcion térmica. Como
direcciones futuras, se establece la necesidad
imperiosa de desarrollar una red de monitoreo in
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situ que complemente los datos satelitales con
mediciones de temperatura del aire (LSAT), asi
como la ejecucion de estudios multitemporales
que permitan evaluar el impacto de la crisis
climatica global sobre la intensidad de la ICU en
las proximas décadas. El fin ultimo debe ser la
transicion hacia una Ciudad Guayana resiliente,
donde los corredores ecoldgicos de la Avenida
Atlantico y sectores criticos actiuen como
infraestructuras de  enfriamiento  biolégico
indispensables para la calidad de vida urbana.
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ENTRE LA INVISIBILIDAD Y LA DIGNIDAD: MUJERES CON
DISCAPACIDAD FRENTE A LA DOBLE DISCRIMINACION Y
EL DESAFIO DE LOS DERECHOS HUMANOS EN MEXICO
Y EL MUNDO

BETWEEN INVISIBILITY AND DIGNITY: WOMEN WITH DISABILITIES
FACING DOUBLE DISCRIMINATION AND THE HUMAN RIGHTS
CHALLENGE IN MEXICO AND THE WORLD ESCANEAEN 11 DISPOSITIVO

MOVIL

ENTRE A INVISIBILIDADE E A DIGNIDADE: MULHERES COM
DEFICIENCIA DIANTE DA DUPLA DISCRIMINAGCAO E DO DESAFIO DOS
DIREITOS HUMANOS NO MEXICO E NO MUNDO

Juan Carlos Encinas Aiez
Universidad Cristiana de Bolivia

Resumen

Este estudio examina la situacién de las mujeres con discapacidad a la luz de los derechos humanos,
identificando los mudltiples niveles de discriminacion que enfrentan debido a la convergencia entre
género y discapacidad. El analisis parte del reconocimiento de que “las politicas de igualdad suelen
omitir la interseccionalidad, lo que genera una exclusion sistematica en el acceso a servicios basicos,
justicia y participacion social” (Defensoria del Pueblo & UNFPA, 2011, p. 8). A través de un enfoque
critico y comparativo, se abordan las brechas entre el marco juridico internacional y su implementacién
en México, especialmente en el contexto de los compromisos derivados de la “Convencion sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad” (ONU, 2006, art. 6).

Los resultados demuestran que, pese a la existencia de instrumentos normativos, las mujeres con
discapacidad continuan siendo invisibilizadas por las estructuras estatales y culturales que reproducen
desigualdades histéricas. Esta doble exclusion constituye un reto global que exige replantear el papel
del Estado y de la sociedad en la materializacién efectiva de los derechos. El articulo propone una
reflexién tedrica y juridica orientada hacia la construccion de politicas publicas con enfoque de género
e inclusién, donde la dignidad humana sea el eje rector de toda accién transformadora.

Palabras clave: mujeres con discapacidad, derechos humanos, interseccionalidad, igualdad sustantiva,
México.

Abstract

This study examines the situation of women with disabilities from a human rights perspective, identifying
the multiple levels of discrimination they face due to the intersection of gender and disability. The
analysis begins with the recognition that “equality policies often overlook intersectionality, which leads
to systematic exclusion from access to basic services, justice, and social participation” (Ombudsman’s
Office & UNFPA, 2011, p. 8). Through a critical and comparative approach, the study addresses the
gaps between the international legal framework and its implementation in Mexico, particularly in the
context of the commitments arising from the “Convention on the Rights of Persons with Disabilities” (UN,
2006, Art. 6).

The results show that, despite the existence of regulatory instruments, women with disabilities continue
to be rendered invisible by state and cultural structures that perpetuate historical inequalities. This
double exclusion constitutes a global challenge that requires a rethinking of the role of the state and
society in the effective realization of rights. This article offers a theoretical and legal reflection aimed at
developing public policies with a gender and inclusion focus, in which human dignity serves as the
guiding principle for all transformative action.

Keywords: women with disabilities, human rights, intersectionality, substantive equality, Mexico.
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Resumo

Este estudo examina a situagdo das mulheres com deficiéncia a luz dos direitos humanos, identificando
os multiplos niveis de discriminagdo que elas enfrentam devido a convergéncia entre género e
deficiéncia. A analise parte do reconhecimento de que “as politicas de igualdade costumam ignorar a
interseccionalidade, o que gera uma exclusao sistematica no acesso a servigos basicos, a justica e a
participagao social” (Procuradoria do Povo & UNFPA, 2011, p. 8). Por meio de uma abordagem critica
e comparativa, sdo abordadas as lacunas entre o marco juridico internacional e sua implementagéo no
México, especialmente no contexto dos compromissos decorrentes da “Convencao sobre os Direitos

das Pessoas com Deficiéncia” (ONU, 2006, art. 6).

Os resultados demonstram que, apesar da existéncia de instrumentos normativos, as mulheres com
deficiéncia continuam sendo invisibilizadas pelas estruturas estatais e culturais que reproduzem
desigualdades histéricas. Essa dupla excluséo constitui um desafio global que exige repensar o papel
do Estado e da sociedade na concretizagéo efetiva dos direitos. O artigo propde uma reflexao teérica
e juridica voltada para a construgao de politicas publicas com enfoque de género e inclusido, nas quais

a dignidade humana seja o eixo orientador de toda ag&o transformadora.

Palavras-chave:
substantiva, México.

I. INTRODUCCION

Reflexionar sobre la situacion de las mujeres con
discapacidad implica cuestionar los cimientos del
sistema juridico y ético contemporaneo, pues en
ellas se manifiesta una de las expresiones mas
persistentes y complejas de exclusion estructural.
La categoria “persona con discapacidad”, si se
utiliza de manera genérica, resulta insuficiente
para comprender la dimensién de las
desigualdades que enfrentan las mujeres, dado
que omite la interaccion entre el género y los
condicionamientos sociales que determinan su
lugar en las jerarquias del poder. Por ello, la
adopcién de una “perspectiva interseccional se
vuelve imprescindible para analizar los multiples
factores que se entrecruzan en la discriminacion
de este colectivo” (Alcazar, 2023, p. 4).

Diversos  organismos internacionales han
advertido que las mujeres con discapacidad
experimentan formas agravadas de exclusion,
derivadas tanto de las barreras fisicas como de
los estigmas culturales y la marginaciéon
institucional. De acuerdo con ONU Mujeres
(2021), “mas del 70 % de ellas ha sido victima de
algun tipo de violencia fisica o sexual, y su acceso
a los servicios de salud, educacion, empleo y
justicia se encuentra limitado por la ausencia de
politicas efectivas de accesibilidad” (p. 12). Este
panorama se acentta en los paises
latinoamericanos, donde las estructuras
patriarcales contindan impregnando las politicas
publicas, condicionando el reconocimiento real de
sus derechos.

En el contexto mexicano, la Defensoria del Pueblo
y el Fondo de Poblacién de las Naciones Unidas
han sefialado que “las mujeres con discapacidad
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mulheres com deficiéncia, direitos humanos,

interseccionalidade, igualdade

se desarrollan en un entorno caracterizado por la
exclusién, la falta de oportunidades y el
silenciamiento de sus voces” (Defensoria del
Pueblo & UNFPA, 2011, p. 8). Si bien el Estado
ha asumido compromisos internacionales
mediante la ratificacion de la “Convencion sobre
los Derechos de las Personas con Discapacidad”,
“las medidas implementadas resultan
fragmentarias y de impacto limitado” (ONU, 20086,
art. 6). Este desfase entre norma y practica revela
que el marco juridico por si solo no garantiza la
igualdad sustantiva, y que la justicia social exige
politicas publicas con mecanismos concretos de
inclusién y proteccion.

En consecuencia, el presente trabajo propone un
analisis critico de la doble discriminacién que
enfrentan las mujeres con discapacidad,
abordandola como una problematica juridica,
floséfica y social que requiere respuestas
estructurales. Mas que una descripcion de
vulnerabilidades, se busca promover una reflexiéon
orientada a transformar las bases del
constitucionalismo contemporaneo desde Ila
perspectiva de la dignidad humana. El estudio
combina enfoques tedricos de los derechos
humanos, la filosofia politica y el feminismo
interseccional, con el fin de mostrar que la
igualdad real solo puede alcanzarse cuando la
mujer con discapacidad sea reconocida como
sujeta activa de derechos, participante legitima en
los espacios sociales, econdmicos y politicos, y
no como destinataria pasiva de programas
asistenciales.

Il. METODOS
El presente estudio adopta un enfoque cualitativo,
descriptivo y analitico, sustentado en una




T Revista Cientifica Multidisciplinaria ACCIENTIA: Acceso Cientifico

ESCUELA DE POSGRADO
UNIDAD DE INVESTIGACION

Enero-Junio 2026 / Volumen 2, Nimero 1
ISSN: 3084-777X (En linea)

metodologia documental de caracter
comparativo. Se optd por esta perspectiva debido
a la naturaleza interdisciplinaria del fenomeno
estudiado, que abarca dimensiones juridicas,
sociales, culturales y filoséficas. A partir de
fuentes primarias y secundarias, se analizaron los
principales instrumentos internacionales de
derechos humanos, las politicas nacionales sobre
discapacidad y género, asi como los informes
especializados  emitidos  por  organismos
multilaterales y académicos.

La investigacion se basd principalmente en la
“Convencion sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad” (ONU, 2006), los informes de
ONU Mujeres y de la Defensoria del Pueblo y el
UNFPA (2011), ademas de articulos académicos
revisados por pares, como los de Castafieda
Rivas (2016) y Alcazar (2023). Estos textos fueron
seleccionados por su relevancia en el analisis del
enfoque interseccional y por ofrecer una mirada
critica sobre la doble discriminacion que enfrentan
las mujeres con discapacidad en contextos
latinoamericanos y globales.

Se aplicod el método “hermenéutico-juridico”, que
permitié interpretar los contenidos normativos
desde la perspectiva de los derechos humanos y
su proyeccion hacia la igualdad sustantiva. A
través de la hermenéutica se examino la relacion
entre el texto legal y la realidad social, analizando
la distancia entre el reconocimiento formal y la
efectividad practica de los derechos. De forma
complementaria, se empled el “método analitico-
critico”, utilizado para descomponer los elementos
estructurales de la discriminacion mudltiple vy
revelar los mecanismos de exclusion que operan
dentro de las instituciones (Castafieda Rivas,
2016).

Asimismo, se desarroll6 una comparacion
transversal entre México y otros contextos
internacionales con el fin de identificar patrones
comunes y divergencias en la implementacién de
politicas publicas con enfoque de género y
discapacidad. Para ello, se revisaron documentos
de Naciones Unidas, informes de politicas
nacionales y estudios de caso, prestando especial
atencion a los marcos normativos y a los niveles
de cumplimiento de los compromisos

internacionales asumidos por los Estados
(Rannauro Melgarejo, 2019).

Este procedimiento metodologico permitio
establecer una base conceptual solida que

combina el derecho internacional con la teoria
feminista y la sociologia juridica, ofreciendo una
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vision integral del problema. La validez del
andlisis se garantiz6 mediante la “triangulacion de
fuentes”, lo que asegura que las conclusiones
respondan a una lectura amplia y critica del
fendmeno, evitando interpretaciones
reduccionistas o meramente asistenciales

lll. RESULTADOS

Del analisis comparativo de las fuentes
normativas, doctrinales y empiricas se
desprenden “cuatro hallazgos estructurales” que
reflejan la magnitud de la desigualdad que
enfrentan las mujeres con discapacidad tanto en
México como en otros contextos globales. Estos
resultados evidencian la persistencia de una
brecha entre el reconocimiento formal de
derechos y su ejercicio efectivo, asi como la
reproduccién de patrones institucionales de
exclusién.

1. Invisibilizacion institucional y cultural

Las politicas publicas orientadas a las personas
con discapacidad continuan ancladas en un
“enfoque médico-rehabilitador”, que las concibe
como receptoras de asistencia y no como titulares
de derechos. Este paradigma restringe Ia
posibilidad de implementar acciones
transformadoras y perpetia una vision caritativa
de la discapacidad (Defensoria del Pueblo &
UNFPA, 2011). Las mujeres son particularmente
afectadas porque las politicas carecen de
“transversalidad de género”’, lo que impide
considerar la violencia, el trabajo doméstico no
remunerado y la reproduccion simbdlica de la
dependencia como formas de discriminacién. En
consecuencia, se consolida un sistema
institucional que invisibiliza las necesidades
especificas de las mujeres con discapacidad
(Castafieda Rivas, 2016).

2. Obstaculos persistentes en el acceso
a derechos fundamentales

La revision de informes de organismos
internacionales y nacionales muestra que las
mujeres con discapacidad enfrentan mayores
limitaciones para acceder a servicios de salud,
educacion, empleo y justicia. Segun ONU Mujeres
(2021), “mas del 70 % de ellas ha experimentado
violencia fisica o sexual, mientras que los
servicios publicos carecen de infraestructura
accesible y personal capacitado para atender sus
requerimientos especificos” (p. 14). Esta situacién
se traduce en una desigualdad interseccional que
no solo vulnera derechos individuales, sino que
perpetlua la pobreza estructural y la dependencia
economica.
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3. Violencia estructural e

institucionalizada

La violencia que enfrentan las mujeres con
discapacidad adopta formas visibles e invisibles.
Las mas comunes son el abuso fisico,
psicolégico, sexual y patrimonial, pero también se
manifiestan en la negacion de apoyos para la
toma de decisiones o en la imposibilidad de
acceder a procesos judiciales accesibles. La
Convencion sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad establece que los Estados

deben “adoptar medidas especificas para
asegurar el pleno desarrollo, adelanto vy
empoderamiento de las  mujeres con

discapacidad” (ONU, 2006, art. 6). A nivel
estructural, esta violencia se encuentra
naturalizada en la practica administrativa del
Estado, donde la falta de protocolos con enfoque
de género y discapacidad refuerza el aislamiento
y la subordinacién social (Alcazar, 2023).

4. Déficit de cumplimiento estatal y
debilidad normativa

Aunque Meéxico ha ratificado los principales
instrumentos internacionales en materia de
igualdad y discapacidad, su aplicacion practica
sigue siendo limitada. El marco juridico nacional
presenta avances en la legislacion, pero carece
de mecanismos coercitivos que garanticen la
efectividad de los derechos. Rannauro Melgarejo
(2019) destaca que “el Estado mexicano, pese a
los compromisos adquiridos, no ha logrado
consolidar politicas publicas sostenibles ni
estructuras institucionales capaces de integrar
plenamente a las mujeres con discapacidad en la
vida politica, social y econémica” (p. 27).

Estos hallazgos demuestran que la discriminacion
hacia las mujeres con discapacidad no responde
a factores aislados, sino a un entramado de
desigualdades estructurales y culturales. Por
tanto, el cumplimiento efectivo de los derechos
humanos requiere superar el paradigma
asistencial y avanzar hacia politicas con enfoque
de “interseccionalidad, transversalidad de género
y accesibilidad universal” (ONU, 2006).

IV. DISCUSION

El andlisis de la doble discriminacion como
categoria juridica emergente revela que la
desigualdad hacia las mujeres con discapacidad
no puede ser comprendida Unicamente como una
suma de desventajas. Se trata de un “fendmeno
estructural e interdependiente”, donde Ilos
sistemas patriarcal y capacitista se entrelazan en
un mismo orden de poder que “define qué cuerpos
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son socialmente validos, productivos o dignos de
derechos” (Alcazar, 2023). Este entrecruzamiento
de opresiones produce una exclusiéon especifica
que no se explica por la discapacidad o el género
de manera aislada, sino por su interaccion en las
practicas culturales, econémicas y juridicas.

Desde la filosofia contemporanea, Judith Butler
(2004) sostiene que “las normas sociales
determinan la legibilidad de los cuerpos,
generando identidades que el orden simbdlico
reconoce o rechaza”. Bajo esta logica, las mujeres
con discapacidad se convierten en “cuerpos no
reconocidos, invisibilizados y excluidos de la
ciudadania plena”. Esta condicion de “ilegibilidad
juridica” se refuerza por un discurso legal que,
aunque proclama la igualdad, continda operando
bajo esquemas formales y abstractos. La teoria
performativa del poder de Butler (2004) permite
comprender cédmo los marcos juridicos pueden
reproducir desigualdad al definir quién puede ser
sujeto de derechos y quién permanece fuera del
campo de la proteccion normativa.

En el ambito del derecho internacional, la
“Convencion sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad” (ONU, 2006) reconoce
explicitamente la necesidad de garantizar el
desarrollo integral y la participaciéon plena de las
mujeres con discapacidad. “El articulo 6 del
tratado establece que los Estados deben
implementar acciones concretas que eliminen las
barreras  estructurales y promuevan su
empoderamiento” (ONU, 2006, art. 6). Este
reconocimiento juridico, sin embargo, solo
adquiere sentido si los Estados asumen la
obligacién de “trasladar la igualdad formal hacia la
igualdad sustantiva, generando politicas efectivas
y mecanismos de vigilancia que permitan medir
resultados” (ONU, 2006).

En el caso mexicano, autores como Prieto de la
Rosa (2013) han planteado que “la discapacidad
debe entenderse como un fendmeno socialmente
producido, en el que las barreras contextuales —
materiales, institucionales y simbdlicas— son las
que realmente generan exclusion”. Este enfoque
coincide con el “modelo social de la
discapacidad”, el cual “desplaza la vision
biomédica centrada en la deficiencia individual y
coloca el énfasis en la responsabilidad colectiva
de construir entornos inclusivos” (Castafieda
Rivas, 2016). Sin embargo, “los avances
normativos se ven limitados por politicas publicas
que reproducen el asistencialismo estatal,
reduciendo la inclusion a medidas
compensatorias sin transformacion estructural”
(Rannauro Melgarejo, 2019).
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La interseccionalidad, tal como la plantea Alcazar
(2023), “no puede limitarse a describir
vulnerabilidades, sino que debe convertirse en
una herramienta juridica de reforma institucional y
redistribucién del poder”’. Ello implica que ‘la
igualdad de género y discapacidad no se reduzca
a objetivos programaticos, sino que se articule en
acciones afirmativas que modifiquen los sistemas
de acceso, representacion y justicia”. En este
sentido, el constitucionalismo contemporaneo
enfrenta el desafio de pasar “del reconocimiento
formal a la materializacion de la dignidad humana
como principio operativo”, lo que exige politicas
de accesibilidad universal, participacién politica
paritaria y garantias efectivas de autonomia.

Por tanto, “la discusién no se limita a una critica
del incumplimiento estatal, sino que apunta a la
necesidad de una transformacién ontoldgica en el
modo en que el derecho concibe la diferencia”.
Reconocer la dignidad de las mujeres con
discapacidad implica asumir que “toda exclusion
institucional constituye una forma de violencia
estructural que erosiona el fundamento mismo de
los derechos humanos”. Solo una praxis juridica
basada en la interseccionalidad, la accesibilidad y
la justicia distributiva puede “convertir la igualdad
en un hecho verificable y no en una promesa
retérica”.

CONCLUSIONES

La realidad que enfrentan las mujeres con
discapacidad constituye un espejo de las
contradicciones mas profundas del Estado
contemporaneo frente a sus compromisos con la
igualdad y la justicia. Pese a los avances
normativos alcanzados mediante la adhesion a
tratados internacionales y la adopcion de politicas
publicas inclusivas, el cumplimiento efectivo de
estos compromisos contintia siendo fragmentario.
En la practica, “la igualdad se mantiene como una
aspiracion formal que no logra traducirse en
resultados tangibles para quienes viven en la
interseccion entre el género y la discapacidad”.
Esta brecha entre el discurso juridico y la realidad
social pone de manifiesto “una fractura ética del
constitucionalismo moderno, que sigue
priorizando la retérica de los derechos por encima
de su materializacién sustantiva” (ONU, 2006).

El reconocimiento de la “doble discriminacion
exige revisar los fundamentos mismos del
derecho, superando el paradigma neutral que
invisibiliza las diferencias”. Una lectura
transformadora de los derechos humanos debe
entender la igualdad no como homogeneidad,
sino como “equidad dinamica que reconozca la
diversidad de las trayectorias humanas”. De esta
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manera, “la dignidad se convierte en un principio
operativo y no meramente declarativo”. Como
afirma Alcazar (2023), “la interseccionalidad no
debe concebirse como un concepto tedrico sino
como una herramienta juridica destinada a
redistribuir poder y garantizar la participacion
plena de los grupos histéricamente marginados”.

Por ello, es indispensable que los Estados
asuman la obligaciéon de implementar politicas
publicas con “enfoque interseccional y de
derechos”, que garanticen la “accesibilidad
universal, la educacién inclusiva, la salud sexual y
reproductiva integral, y el acceso efectivo a la
justicia”. Estas acciones deben orientarse a
“‘empoderar a las mujeres con discapacidad como
sujetas politicas activas, con voz, agencia y
capacidad de decision sobre su propia vida”. Solo
asi podra “romperse el ciclo de exclusién,
dependencia y violencia que reproduce la
desigualdad estructural” (Defensoria del Pueblo &
UNFPA, 2011).

La “dignidad humana, entendida como nucleo
axiolégico de los sistemas constitucionales
contemporaneos”, debe trascender el discurso
para manifestarse en “acciones afirmativas
concretas”. La “verdadera justicia no consiste
unicamente en reconocer derechos, sino en crear
las condiciones materiales y simbolicas para que
estos sean ejercidos en plenitud”. En este sentido,
“el futuro de los derechos humanos dependera de
la capacidad de las instituciones para
reconfigurarse desde la empatia juridica, la
responsabilidad ética y la inclusion activa®. Las
“mujeres con discapacidad no deben ser vistas
como beneficiarias de asistencia, sino como
protagonistas de su emancipacién, portadoras de
un nuevo paradigma de humanidad que interpela
las estructuras de poder, redefine la nocién de
igualdad y amplia el horizonte de lo posible”
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Resumen

Las cualidades de un lider emanan de la capacidad de generar cambios en el entorno. En el campo
educativo esto se traduce en influir positivamente en el proceso de aprendizaje y motivar al
estudiantado para que se sienta parte y escuchado en la comunidad, aumentando asi su nivel de
satisfaccion. Por lo cual, el objetivo de esta revision bibliografica fue conocer como el liderazgo docente
se relacionan con la satisfaccion estudiantil en la educacion superior, a través de una busqueda
sistematica de la literatura cientifica de la ultima década. Para ello, se us6 un enfoque cualitativo, de
tipo basica, siguiendo el método PRISMA para la seleccién y analisis de articulos cientificos de bases
de datos académicas, con criterios estrictos de inclusion y exclusion para el periodo 2015-2025. Los
resultados de las diferentes investigaciones coinciden en que un liderazgo docente se relaciona con la
satisfaccion estudiantil en la educaciéon superior. También se halld que tanto la administracion
institucional como la forma de interactuar entre docentes y estudiantes son determinantes para crear
un ambiente favorecedor para el aprendizaje. En conclusion, el liderazgo docente no sélo debe abarcar
conocimientos disciplinares, sino también competencias interpersonales para generar ambientes
educativos que permitan la satisfaccion del estudiante.

Palabras clave: liderazgo docente, satisfaccién estudiantil, educaciéon superior, liderazgo
transformacional.

Abstract

In general terms, the qualities of a leader stem from the ability to bring about change in the environment.
In the field of education, this translates into positively influencing the learning process and motivating
students to feel part of and listened to in the community, thus increasing their level of satisfaction.
Therefore, the objective of this literature review was to analyze how different forms of faculty leadership
impact the well-being of university students, through a systematic search of the scientific literature from
the last decade. The goal was to understand how leadership styles such as transformational or
participatory relate to student satisfaction. To this end, a basic qualitative approach was used, following
the PRISMA method for the selection and analysis of scientific articles from academic databases, with
strict inclusion and exclusion criteria for the period 2015-2025. The results of the different studies agree
that close and empathetic leadership influences the academic and emotional health of students and,
therefore, their satisfaction. It was also found that both institutional administration and the way teachers
and students interact are decisive in creating an environment conducive to learning. The results indicate
that teacher training should not only cover disciplinary knowledge, but also interpersonal skills to create
school environments that promote inclusion and mutual support.

Keywords: teacher leadership, student satisfaction, higher education, transformational leadership.

Resumo

As qualidades de um lider decorrem da capacidade de promover mudancas em seu ambiente. No
contexto educacional, isso se traduz em influenciar positivamente o processo de aprendizagem e
motivar os alunos a se sentirem membros valorizados e ouvidos da comunidade, aumentando, assim,
a sua satisfagdo. Consequentemente, o objetivo desta revisdo de literatura foi examinar a relagédo entre
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a lideranca docente e a satisfagao discente no ensino superior, por meio de uma busca sistematica na
literatura cientifica da ultima década. Adotou-se uma abordagem de pesquisa basica e qualitativa,
utilizando o método PRISMA para selecionar e analisar artigos cientificos de bases de dados
académicas, com a aplicagao de critérios rigorosos de inclusao e exclusdo para o periodo de 2015 a
2025. Os resultados de diversos estudos indicam consistentemente uma relagcdo entre a lideranca
docente e a satisfacdo dos alunos no ensino superior. Verificou-se também que tanto a administragao
institucional quanto a natureza das interagdes entre professor e aluno sao fundamentais para promover
um ambiente propicio a aprendizagem. Em suma, a lideranga docente deve abranger ndo apenas o
dominio da disciplina, mas também habilidades interpessoais, visando criar ambientes educacionais

que favoregam a satisfagao dos alunos.

Palavras-chave: lideranga docente, satisfagao discente, ensino superior, lideranga transformacional.

I. INTRODUCCION

La manera en que los docentes guian el proceso
formativo es un elemento determinante en la
estructuracién del entorno de aprendizaje y
repercute directamente en el nivel de bienestar
que perciben los estudiantes. Los docentes, a
través de la forma en que dirigen sus clases e
interactdan en la institucion, no solo impactan los
resultados académicos de los alumnos, sino
también su estado emocional y su integracion
social dentro de la comunidad educativa [1]. Se ha
constatado que las diversas modalidades de
liderazgo docente inciden significativamente en la
calidad de la vivencia formativa, dado que el modo
en que el docente se relaciona con los
estudiantes, como genera motivacion y como guia
el proceso de ensefianza-aprendizaje, conlleva
consecuencias en el estado de su satisfacciéon
con la educacién que reciben [2]. Como los
alumnos perciben estos estilos de liderazgo de
diversas maneras, se generan distintos niveles de
satisfaccion que, ademas, varian segun el
contexto especifico de la institucion y las
necesidades individuales de cada estudiante [3].

El liderazgo transformacional se entiende como la
capacidad de un educador para inspirar, motivar y
provocar cambios profundos en el desarrollo de
los estudiantes, al mismo tiempo que se aumenta
su autonomia e identidad. Este estilo se asocia
con una mejora en el bienestar de los estudiantes,
ya que fomenta un clima institucional que valora
la inclusién, el apoyo mutuo y el compromiso, lo
cual es esencial para mantener a los estudiantes
comprometidos con sus metas académicas y
personales [4]. Los docentes de tipo
transformacional establecen una relacién con sus
estudiantes que le garantizan su bienestar
emocional y académico [5]. Este tipo de liderazgo
se asocia con la satisfaccién organizacional de la
institucion educativa, al percibir los estudiantes un
ambiente que los apoya en su desarrollo integral

[6].
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Ademas, el liderazgo transaccional es un tipo de
liderazgo impulsado por objetivos, centrado en
lograr resultados y reforzar comportamientos
mediante recompensas y correctivos cuando es
necesario. De esta manera, los docentes
establecen expectativas y objetivos estocasticos
que son concretos y se distribuyen en un orden
determinista, proporcionando asi estructura
dentro de un paradigma de aprendizaje [7]. Si bien
el modelo transaccional puede ser eficaz para
conseguir resultados en el aprendizaje, poco
aporta al bienestar emocional. Ya que la ausencia
de contacto humano con el docente, al
preocuparse solo por el rendimiento del alumno,
atenta contra la integridad e identidad de la
persona, restringiendo su autonomia en un
ambiente poco inclusivo [8].

Mientras que el liderazgo laissez-faire es un estilo
pasivo donde el docente deja la responsabilidad
del aprendizaje en manos de los estudiantes,
interviniendo poco en su proceso de aprendizaje
[9]. Este estilo se caracteriza porque el docente
permite que los estudiantes tomen sus propias
decisiones, reduciendo asi su rol como guia en el
aprendizaje [10]. La falta de normas y el minimo
liderazgo forman parte de un enfoque laissez-
faire. Si bien tal enfoque puede funcionar para los
estudiantes a los que les gusta aprender de forma
independiente, puede llevar a la insatisfaccion de
los que no. La escasa participacion del docente y
la falta de normas claras provocan que el
estudiante no entienda lo que se espera de él, lo
que puede resultar en poca satisfaccion con la
facultad y la estructura académica. Aunque a
muchas personas les guste la independencia, el
laissez-faire  no gestionado probablemente
reducira el nivel de satisfaccion del estudiante
[11].

La satisfaccion estudianti es un concepto
complejo que abarca el rendimiento en los
estudios, el bienestar afectivo y la socializacién de
los alumnos en el contexto educativo [12]. Dicha
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satisfaccion estd mayormente influenciada por la
calidad pedagdgica, la guia de los docentes y el
entorno de aprendizaje. Los alumnos que se
sienten satisfechos no solo alcanzan sus metas
académicas, sino que también perciben que sus
requerimientos emocionales y sociales han sido
atendidos [13]. La satisfaccion de los estudiantes
es un factor crucial para su retencion y para el
progreso constante de los centros educativos, por
lo cual es imprescindible comprender de qué
manera la direcciéon ejercida por los docentes
influye en la percepcién del alumnado, lo cual es
esencial para el éxito de las futuras politicas
educativas [14].

El nivel de satisfaccion hacia la institucion
educativa es el resultado de la opinidon de los
estudiantes sobre la organizacion y el
funcionamiento de la misma. Esta necesidad la
suple el liderazgo transformacional, creando un
ambiente de trabajo altamente participativo y
motivador que favorece que los estudiantes se
sientan bien con su proceso de aprendizaje [15].
Los docentes transformacionales eligen de
manera efectiva lo que hay que fragmentar en la
toma de decisiones y hasta dejan que los
estudiantes creen sus propias estrategias de
aprendizaje [16]. En cambio, el liderazgo
transaccional puede complacer a los estudiantes
que valoran la previsibilidad de las expectativas y
los objetivos, pero esta satisfaccion puede no ser
tan profunda en el plano emocional [17].

La satisfaccion con la vida institucional se refiere
a la valoracion global que los estudiantes hacen
de su experiencia en la institucion, como la
cultura, las relaciones y el ambiente en general
[18]. El liderazgo laissez-faire afecta esta
satisfaccion, pues no contar con el apoyo y
direccion de los profesores genera una sensacion
de aislamiento o desconexién. Sin embargo, los
estudiantes que aprecian la autonomia y la
libertad para controlar su propio aprendizaje
pueden disfrutar de este tipo de liderazgo, ya que
pueden seguir sus intereses y volverse
independientes. Por lo general, la satisfaccion con
la vida institucional implica un equilibrio entre
otorgar autonomia y brindar respaldo, el cual los
lideres transformacionales suelen fomentar mejor
[19].

Finalmente, la satisfaccion con la infraestructura y
los servicios se corresponde con la calidad de los
recursos materiales y de logistica que Ila
institucion ofrece: instalaciones, equipo
tecnoldgico, servicios de apoyo. Un liderazgo
transaccional, al estar orientado a la eficiencia y
el logro de objetivos, garantizara que los recursos
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se gestionen adecuadamente, y por ende los
estudiantes  estaran  satisfechos con la
infraestructura [20]. Sin embargo, este estilo de
liderazgo podria no ser suficiente para asegurar
un ambiente que atienda las necesidades
emocionales y sociales de los alumnos, lo que
limitaria la satisfaccion global. La satisfaccion con
la infraestructura también depende de Ia
capacidad de la institucion para adaptarse a las
expectativas cambiantes de los estudiantes y
ofrecer un entorno que favorezca tanto su
aprendizaje como su bienestar [21].

Cuando se aterriza la mirada a nivel local, el
problema del liderazgo docente y su vinculo con
la satisfaccion estudiantil se vuelve mas concreto.
La percepcion del cuerpo docente sobre la gestidn
directiva es un elemento clave para configurar el
clima organizacional y la cultura laboral. Un
liderazgo desconectado de las necesidades
pedagdgicas cotidianas disminuye el compromiso
de los docentes, con un impacto directo en la
calidad de la interaccidn en el aula. Finalmente, la
satisfaccion del estudiante no surge como un
hecho aislado, sino como el hallazgo de una
secuencia de eventos que inicia con las practicas
de liderazgo, contintia con el desempefio docente
y finaliza con la experiencia formativa del
estudiante. Por ello se genera la pregunta: ¢, Cual
ha sido la percepcion del liderazgo docente y la
satisfaccion estudiantil en la educacién superior
durante los ultimos 10 afios?

Se tuvo como objetivo general: Analizar la
influencia del liderazgo docente en la satisfaccién
estudiantil en instituciones de educacion superior
en los ultimos 10 afios. Asimismo, los objetivos
especificos: Definir como la calidad del liderazgo
docente afecta las expectativas académicas y
emocionales de los estudiantes; Indicar como las
interacciones entre docentes y estudiantes
contribuyen al bienestar y satisfaccion de los
estudiantes; Describir las percepciones sobre el
liderazgo docente y la calidad de la experiencia
educativa de los estudiantes.

Este estudio tiene la finalidad de expandir la
literatura educativa sobre la relacion entre el
liderazgo docente y la satisfaccion estudiantil, que
€s una preocupacion para las instituciones
terciarias que pretenden mejorar la calidad de los
servicios educativos ofrecidos. Los enfoques
inspiradores y participativos, como el liderazgo
transformacional, protector  del bienestar
estudiantil, demuestran fortalecer la autonomia y
la identidad del estudiante. Esta evidencia da
credibilidad a la afirmacién de que la formacién
docente debe ir mas alla de la adquisicion de
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habilidades técnicas hacia el fomento de
habilidades blandas que permitan a los docentes
crear y mantener entornos de aprendizaje que
sean inclusivos y respeten la integridad del
estudiante. Finalmente, adaptar los marcos de
liderazgo docente a la cultura y sociedad locales
mejora su relevancia.

Il. METODOS

La investigacion se basé en revisar la literatura
principalmente debido a la necesidad de definir
los tipos de liderazgo docente y la correlacion de
dicho liderazgo con la satisfaccién del estudiante
en la educacion superior. Esto implica leer y
resumir lo que se ha escrito sobre un tema y la
evolucién que ha tenido, identificando los puntos
focales y las lagunas en la literatura. Esto, dentro
del contexto de la investigacién, implica un paso
en el que la investigacién se situa dentro de un
marco tedrico [22].

El enfoque adoptado fue cualitativo, centrandose
en articulos cientificos, tesis y materiales
similares. Este constructo permitié llevar a cabo
una revision sistematica de la literatura y la
delimitacion de patrones, tendencias vy
conclusiones comunes resultantes del impacto del
liderazgo docente en la satisfaccion estudiantil en
la educacién superior, en alineacion con las
metodologias empleadas en estudios anteriores
[23].

El disefio de la investigacién fue no experimental
considerando que se tratd de una revisidon
sistematica, es decir, recopilar y analizar la
informacion existente sin manipular el fenémeno
observado. Se identificd y analizd la asociacidén
entre el liderazgo docente y la satisfaccion del
estudiante a través de la literatura cientifica de los
ultimos 10 afos, encontrando patrones vy
tendencias de las investigaciones anteriores
sobre como el liderazgo afectaba la experiencia
de los estudiantes [24].

La representacion objeto de estudio en este
trabajo se encontré6 compuesta por articulos
cientificos sobre liderazgo docente y satisfaccion
estudiantil en la educacién superior, publicados
en los ultimos 10 afios. Para la seleccidon de la
muestra, fue presentada una busqueda
sistematica en diversas bases de datos
académicas como Scopus, Web of Science,
Scielo, EBSCO, ProQuest, Redalyc, Dialnet, y
Gale Academic Onefile, en la cual se aplicaron
criterios de inclusién y exclusion para poder
garantizar la relevancia y calidad de los articulos
escogidos.
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Criterios de inclusion:

1. Articulos publicados entre 2015 y 2025
que trataran sobre la relacién entre

liderazgo  docente y  satisfaccion
estudiantil en el contexto de la educacion
superior.

2. Estudios empiricos y revisiones

sistematicas que proporcionaran datos o
conclusiones relevantes sobre el impacto
del liderazgo docente en el bienestar y
desempeno académico de los
estudiantes.

Criterios de exclusion:

—_

Articulos publicados antes de 2015.

2. Publicaciones que no estuvieran
disponibles para su acceso completo.

3. Investigaciones que no abordaran la
relacién directa entre liderazgo docente y
satisfaccion  estudiantil, tales como
editoriales o articulos sin base empirica.

Tras aplicar los criterios de seleccion, se
obtuvieron un total de 15 articulos relevantes que
formaron parte de la muestra final para este
estudio de tres bases de datos. Gran parte de los
estudios adjuntos fueron de acceso abierto y se
encontraron principalmente en idiomas como el
espafiol, inglés y portugués.

Tabla 1

Bases de datos

Codigo Base de Ultima Fecha de
Datos Acceso
A Redalyc 30-Dic-25
B ScienceDirect 30-Dic-25
C Dialnet 30-Dic-25

En la Tabla 1, se muestra la busqueda de
informacion relevante para este estudio que se
realiz6 a través de varias bases de datos
académicas, elegidas por su cobertura y
relevancia en el ambito educativo. Se eligieron
estas bases de datos debido a su enfoque en la
publicaciéon de articulos relacionados con la
educacion superior y el liderazgo docente. Puede
ser observado el cédigo que se le tiene asignado
a cada base de datos, el nombre de la base de
datos y la fecha en que se accedié por ultima vez.
Esta dltima fecha de acceso es importante;
asegura que la informacion recopilada sea la mas
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actualizada y que refleje los estudios mas
recientes disponibles en las plataformas.

Tabla 2
Codificacion de la busqueda
Cddigo
de Base de Cédigos de Busqueda
. atos
Busqueda
ABS  ("leadership  AND
teaching AND student
Al Redalyc satisfaction AND  higher
education")
ABS ("liderazgo docente
A2 Redalyc AND satisfaccion estudiantil
AND educacioén superior")
ABS  ("leadership  AND
B1 Science teaching AND student
Direct satisfaction AND higher
education")
Science ABS ("liderazgo docente
B2 Direct AND satisfaccion estudiantil
AND educacion superior")
ABS  ("leadership  AND
. teaching AND  student
C1 Dialnet  tisfaction AND  higher
education")
ABS ("liderazgo docente
C2 Dialnet AND satisfaccién estudiantil

AND educacioén superior")

Tabla 3
Total de articulos encontrados

Cédig Basede  Articulo _/riiculos

seleccionado
o) Datos
S

A1 Redalyc 411 1

A2 Redalyc 2203 9

B1 SC|encteD|rec 14 1

B2 SC|encteD|rec 8265 4

C1 Dialnet 8 0

C2 Dialnet 5 0

En la Tabla 2, se muestra como se combinaron
los términos de bulasqueda en cada base,
codificando  con un cbédigo Unico cada
combinacion (en inglés y en espafol). Para la
busqueda de articulos cientificos sobre liderazgo
docente y satisfaccion estudiantii se usaron
cédigos concretos para cada base de datos. Por
ejemplo, en Redalyc se utilizaron palabras clave
como "leadership AND teaching AND student
satisfaction AND higher education" (en inglés) y
"liderazgo docente AND satisfaccion estudiantil
AND educacién superior" (en espafiol), lo que
arrojé articulos muy especificos sobre el tema de
estudio en el curso educativo superior. Cada
codigo de busqueda se ajusto a las necesidades
de las bases de datos, para realizar una busqueda
amplia y precisa.
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En esta Tabla 3, se reflejan los resultados
numeéricos de la busqueda, mostrando el total de
articulos encontrados para cada codigo de
busqueda y cuantos de estos fueron finalmente
seleccionados. Una vez realizados los cédigos de
busqueda en cada base de datos, se obtuvo una
cantidad total de articulos que fueron parte de los
criterios de busqueda. En Redalyc se hallaron 411
articulos codificados como A1y 2203 como A2,
pero después de los filtros de relevancia y de
escoger solo los mas relevantes para la
investigacion, se eligieron 3 articulos A1y 7 A2.
Esta seleccién dejé como resultado los articulos
mas relevantes, haciendo posible que el analisis
fuera manejable y adecuado para los propositos
de la investigacion.

Figura 1
Diagrama PRISMA de la busqueda

D)

Registos identificados
mediante busqueda de base
de datos

Exclusion empleada

Articulos anteriores al 2013 = 7 560
Sin acceso completo = 1113
Registros eliminados por otros motives
= 1528

Redalyc = 2 614
ScienceDirect = 8 279
Dialnet =13

Identificacion

) C

1

Documentos revisados = 750 }——{

1

Documentos revisados = 405 Articulos excluidos por critérios propios del
tema = 390

A]

Documentos incluidos = 15

No corresponden a educacion
superior = 345

Screening

Cincluido )
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En la Figura 1, se muestra como se seleccioné los
articulos para la revision sistematica sobre
"Liderazgo docente y satisfaccion estudiantil en
educacion superior" donde se siguid la
metodologia PRISMA, obteniendo mayores
resultados con la busqueda de articulos en tres
bases de datos: Redalyc, ScienceDirect y Dialnet.
En un principio se encontraron 10.906 articulos de
estas fuentes. Después de aplicar los criterios de
seleccién, como la pertinencia, la accesibilidad y
la fecha de publicacion, la representacién fue
reducida a 1528 articulos. A continuacion, los
articulos se tamizaron por tipo, excluyéndose
aquellos que no encajaban con los criterios de la
investigacion, resultando 405  articulos.
Finalmente, después de una lectura mas profunda
para asegurarse de que cumplieran con los
criterios metodoldgicos y de calidad, solo 15
articulos se incluyeron en la revision sistematica,
asegurando que el analisis se basara en
evidencia relevante y de alta calidad.

Para ello se usd el método de analisis
documental, un tipo de método de investigacion
cualitativo que consiste en examinar y analizar los
documentos ya existentes acerca del liderazgo
docente y la satisfaccién estudianti en la
educacion superior. Por otro lado, el analisis
documental tuvo en cuenta los patrones,
enfoques y tendencias comunes que surgieron
durante la lectura de los articulos cientificos
seleccionados. A través del uso de fichas de
analisis documental, se organizé y sistematizé el
material, tras lo que se procedié a la extraccion y
categorizacion de los descubrimientos comunes
en cada documento segun las categorias de los
conceptos de interés de investigacion. En relacion
con esta parte de la investigacion sobre el
establecimiento de algunos indices y objetivos, se
propusieron varias metodologias, resultados y
conclusiones para los cuales se organizaron
varios documentos adecuados. La tarjeta de
documentacién de mas alla de los analisis es una
herramienta estandarizada ya utilizada en
revisiones sistematicas para organizar datos
sistematicos que permiten la comparacion vy
verificacion. Esta documentacion estandarizada
asegura la transparencia y flexibilidad.

Dado que se traté de una revision de literatura y
no de un experimento, no se usaron aparatos
experimentales ni muestras bioldgicas. Los
articulos se localizaron mediante una busqueda
sistematica y exhaustiva, utilizando unos criterios
de inclusién predefinidos para establecer la
pertinencia y calidad de los estudios. La busqueda
de los articulos se realiz6 de manera sistematica,
utilizando palabras clave relacionadas con
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liderazgo y satisfaccion estudiantil en educacién
superior. Los materiales elegidos fueron
analizados de manera cualitativa para reconocer
las ideas y temas principales que explican cémo
el liderazgo favorece la satisfaccién académica de
los estudiantes.

De la misma manera, se empled para anotar y
organizar los resultados relacionados con la
asociacién entre el liderazgo docente y la
satisfaccion estudiantil. Para esta categoria se
recolectaron datos sobre como la literatura aborda
que afecta este estilo pasivo, para poder hacer

una comparacion directa con los estilos
transformacional y transaccional vistos
anteriormente.

lll. RESULTADOS

En esta seccion, se exponen los resultados de
una revision sistematica de la literatura sobre el
liderazgo docente y la satisfaccion estudiantil en
la educacion superior. Para ello se hizo una
basqueda de articulos cientificos indexados en
diferentes bases de datos especializadas, que
fueron tamizadas con criterios de inclusién y
exclusiéon. En esta investigacion se pudo
reconocer patrones, tendencias y ejes tematicos
que explican cédmo el ejercicio del liderazgo de
influye en la satisfaccién de los estudiantes en las
instituciones de educacion superior. Los
resultados de la busqueda, clasificacion y andlisis
profundo de los documentos elegidos evidencian
cémo la guia pedagogica puede relacionarse con
el bienestar académico y emocional del
estudiantado. Seguidamente, se examinan las
tablas mas relevantes que resumen la seleccion
de los articulos.

Tabla 4
Articulos seleccionados
N° Autor Afio Titulo Revista | yi0ma
cientifica
Liderazgo
docente y Revista
202 motivacion Cientifica .
T [29] 4 académica de la Espafiol
en educacion UCSA
superior.
El liderazgo
docente y su  Revista
202 relacion con Lasallista
2 [26] la retencién de Espanol
3 L L
estudiantil: Investigaci
Un estudio on
de casos.
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El impacto
del idioma
inglés y el
estilo de
liderazgo en
los
resultados
académicos
dela
Universidad
de Jazan.

3 7 22

Aprovechar
el potencial
del liderazgo
académico,
el
aprendizaje
experiencial y
la

202 empleabilida

3 ddelos

estudiantes
para mejorar
el
rendimiento
de las
instituciones
de educacioén
superior.

4 [28]

El efecto del
liderazgo
educativo y la
ensefianza
creativa en la
realizacion
de los
estudiantes:
la
satisfaccion
de los
estudiantes
como
variable
mediadora.

5 g 202

Liderazgo
servicial y
resultados
académicos

202 enla

1 educacién
superior: el
papel de la
satisfaccion
laboral.

6 [30]
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Internatio
nal
Journal of 7
Professio Inglés
nal
Business
Review

[31]

8 [32]

SAGE

Open Inglés

9 [33]

Internatio
nal
Journal of
Instructio
n

Inglés

[34]

Internatio
nal
Journal of
Organizat
ional
Analysis

Inglés

202

201

201

201

La asociacion

entre el
liderazgo
docente y el
rendimiento
de los
estudiantes:
un
metaanalisis.

Cémo el
liderazgo y la
mentoria
mejoran la
calidad de la
ensefanzay
el
aprendizaje
enla
educacion
superior.

El efecto del
compromiso
del profesor
en el
rendimiento
académico
de los
estudiantes
hacia la
satisfaccion
estudiantil a
través de la
calidad
percibida de
la
ensefianza.

Efectos del
liderazgo

docente en el
rendimiento y

la
satisfaccion
de los
estudiantes:
un
metaanalisis
de los
estudios
publicados
en Turquiay
Estados
Unidos.

Education
al
Research
Review

Inglés

Internatio
nal
Journal of
Learning
and
Develop
ment

Inglés

Jurnal
liImu
Pendidika
n

Inglés

Croatian
Journal of
Education

Inglés
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201

201

201

201

201
5

Reforzar los
resultados
académicos y
la
satisfaccion
enla
educacioén
superior
mediante la
incorporacion
del liderazgo
positivo.

Estilo de
liderazgo y
satisfaccion
estudiantil:
mediaciéon de
la eficacia
docente.

Liderazgo
docente
transformacio
nal en la
ensefianza
superior: una
revision meta
analitica y
agenda de
investigacion.

Estilo de
liderazgo y
satisfaccion
laboral en
instituciones
de educacion
superior.

Liderazgo en
el
aprendizaje y
la ensefanza
enla
educacioén
superior:
perspectivas
de los
académicos
en roles de
liderazgo no
formal.
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Internatio
nal
Journal of
Innovatio
n
Education
and
Research

Asian
Journal of
Business

and
Managem
ent

Journal of
Leadershi
p Studies

Internatio
nal
Journal of
Education
al
Managem
ent

Contemp
orary
Issues in
Education
Research

Inglés

Inglés

Inglés

Ingles

Inglés

educacion superior y su cobertura en la
circunstancia de la investigacion académica sobre
liderazgo docente y satisfaccion estudiantil. Estas
revistas contribuyeron con una variedad de
articulos que fueron posteriormente filtrados y
clasificados segun su relevancia y calidad
metodoldgica, el 30 de diciembre de 2025 fue el
dia del acceso a estas revistas, lo que asegura
que los articulos seleccionados son los mas
recientes y representativos del campo de estudio.
La diversidad de revistas incluye fuentes tanto
locales como internacionales y estan en espafiol
e inglés, lo que permite obtener una perspectiva
amplia y variada sobre el tema de investigacion.

Tabla 5

Temas analizados

Ubicacion
del
estudio

Liderazgo docente y
Cita satisfaccion estudiantil en
la educacion superior

No

Exploraron la influencia
del liderazgo docente
sobre la motivacion de los
estudiantes,
especialmente como el
liderazgo puede mejorar el
rendimiento estudiantil y
fomentar un ambiente
educativo positivo.

1 [29] Ecuador

Investigaron cémo el estilo
de liderazgo de la facultad
docente puede impactar la
retencion, donde  se
encontré que la
satisfaccion también
estaba positivamente
correlacionada con la
retencion.

2 [26] Espafia

Examinaron como el
liderazgo transformacional
y de empoderamiento,
centrado en los intereses y
prioridades de cada
estudiante, aumenta su
motivacion y su
propensiéon a continuar
estudios de nivel superior
en areas como el
marketing.

Arabia

3 [27] Saudita

En la Tabla 4, se muestra los articulos y las
revistas de donde fueron extraidos, los cuales
fueron elegidos debido a su enfoque en la
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Analizaron como el
liderazgo académico tiene
un profundo impacto en el
aprendizaje experiencial,

4 28] India
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5

6

7

8

[29]

[30]

[31]

[32]

lo cual mejora las
perspectivas de empleo
de los estudiantes v,
posteriormente, la
productividad de las
instituciones educativas.
Este impacto es positivo y,
en este caso, también es
probable que mejore el
nivel de satisfaccion de los

estudiantes, ya que la
teoria académica se
ensefia a este nivel
impulsado por los
estudiantes.

Investigaron cémo los
diferentes  estilos de
liderazgo docente,

particularmente aquellos
dirigidos a mejorar la
instruccion, impactan la
retencion y satisfaccion
estudiantii  dentro  del
sistema educativo.

Abordaron el impacto
positivo del liderazgo de
servicio practicado en el
bienestar y el desarrollo
personal de la facultad,
que se centra en promover
la satisfaccion de los
miembros del profesorado

y que posteriormente
mejora la calidad de la
ensefianza y la
satisfaccion de los
estudiantes también.

Analizaron como el

liderazgo servicial mejora
la satisfaccion y el
compromiso de los
académicos, lo que a su
vez puede impactar la
calidad de la educacién y
la satisfaccion.

Examino como el
liderazgo transformacional
y la mentoria son

fundamentales para
mejorar la calidad de la

ensefianza y el
aprendizaje en la
educacion superior. Estos
enfoques no solo

Indonesia

Palestina

EEUU

Baréin
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9 [33]

10 [34]

11 [35]

12 [36]

13 [37]

14 [38]

benefician a los docentes,
sino que también
impactan  positivamente
en la satisfaccion.

Examinaron la importancia
del compromiso docente
en el logro académico, lo
que, a su vez, mejora la
calidad percibida de la
ensefianza y aumenta la

satisfaccion de los
estudiantes.

Investigaron la
importancia del liderazgo
docente para mejorar
tanto el rendimiento
académico como la
satisfaccion de los

estudiantes, siendo este
efecto particularmente
fuerte en contextos como
el de Turquia.

Analizaron como un
enfoque centrado en la
comunicacion positiva, las
relaciones positivas y el
clima positivo dentro de
las clases aumenta tanto
el rendimiento académico

como la satisfaccion
estudiantil

Examino como la
importancia de un

liderazgo transformacional
puede mejorar tanto la
efectividad docente como
la satisfaccion de los
estudiantes en el proceso
educativo.

Investigo cémo un
liderazgo transformacional
eficaz puede mejorar la
motivacion, la percepcion
de la credibilidad del
docente, y la satisfaccion
general de los
estudiantes, elementos
esenciales para el éxito
académico.

Estudiaron como el
liderazgo docente tiene un
impacto directo en la
satisfaccion laboral del

Indonesia

Turquia

Espafa

Nepal

Trinidad y
Tobago

Lituania
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personal académico, mediante el liderazgo laissez-
siendo el liderazgo de andlisis factorial y faire se
servicio el que mas de correlacién, correlaciona
contribuye a una mayor vincularon los directamente con
satisfaccion, que a su vez estilos de la desmotivacién
influye en la calidad liderazgo del del estudiante.
educativa, repercute en la docente con la
satisfaccion y desempefo motivacion del
de los estudiantes en la alumnado.
educacién superior. )

El liderazgo
Exploraron como el transformacional
liderazgo eficaz en la Utilizaron el fue predominante
ensefianza depende de la enfoque y mejor valorado
capacidad de influir en la cuantitativo y por los
direcciéon del equipo vy transversal, estudiantes,
crear una cultura aplicaron poque influye

15 [39] colaborativa, Australia cuestionarios  a significativamente
contribuyendo 2 [26] 121 estudiantes en su retencion.
significativamente a la universitarios de El estilo
mejora de la experiencia y matematicas para transaccional vy
el rendimiento estudiantil, identificar los laissez-faire
a pesar de la falta de estilos de mostraron un
reconocimiento formal. liderazgo de sus impacto directo y

docentes. significativo en la
permanencia de

En la Tabla 5, se muestra el analisis documental los estudiantes.

donde se evidencia la dispersion geografica de los Encontraron  un

estudios que abordan liderazgo docente vy alto  nivel de
satlsfacg[on (.astu’dllantll, S|er}do predominante la satisfaccién
produccion cientifica de paises como EE. UU., estudiantil con los

Espafa, Arabia Saudita, Indonesia, India, entre estilos de

otros y algunos latinoamericanos como Ecuador. liderazgo

' indi 5 Realizaron un .
Este compoﬁamleqto |nd|c§’ que. estan : aplicados por los
interesados en estudiar la relacién del liderazgo estudio docentes en la
docente y satisfaccion en la educacion superior en cuantitativo, universidad. Los
estas zonas, lo cual sugiere un enfoque en la donde aplicaron estudiantes
optimizacion de la calidad dentro de la educacién 3 [27] un cuestionario a . " na
superior. Con respecto a las tematicas, los 151 estudiantes respuesta positiva
estudios se enfocan principalmente en el de una escuela de liderazgos que
liderazgo docente, especificamente en el negocios en omo el
liderazgo transformacional, y cémo estos influyen Arabia Saudita. o onal
en la motivacion, satisfaccion estudiantil. ofrecen
motivacion
inspiradora y

Tabla 6 estimulacion

Metodologia y hallazgos intelectual.

N° Cita Metodologia Hallazgos ) Hallaron que el

Realizaron una
Empl | El lid investigacion liderazgo
mplearon e iderazgo .g . académico influye
enfoque transformacional cuantitativa positivamente en
cuantitativo, del docente se 4 [28] mediante una : s

1 [25] . . [28] t 400 la implementacion
donde aplicaron asocia encuesta a del aprendizaje
un cuestionario a positivamente con participantes de experiencial  en

i ivacio instituciones  de ) ,
54_8 (_astL_Jdlantes la _ m_otlvaC|on o las universidades,
universitarios, estudiantil vy el educacion
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lo que a su vez
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superior en la impacta de liderazgo
India. directamente en analizadas, la que
el rendimiento mostro una
institucional y la relacion mas
satisfaccion  del fuerte fue Ia
estudiante. facilitacion de
mejoras en el
Encontrar.on que curriculo, la
_el . liderazgo instruccion y la
instruccional del evaluacion.
director y la
ensefanza Identificaron que

Realizaron un
estudio
cuantitativo de

creativa de los
docentes influyen
de manera directa
y positiva en la
satisfaccion  del

Realizo un analisis
reflexivo basado
en los 35 afios de

el liderazgo
transformacional
y la mentoria son
fundamentales
para mejorar la

. experiencia .
5 [29] corte ftransversal, estudiante, donde prgfesional del calidad de |Ia
encuestando a la satisfaccion ensenanza el
autor, adoptando
307 estudiantes estudiantil ’ P aprendizaje. Al
8 [32] un enfoque de
de bachillerato en funciona como un estudio de caso optimizar el
Indonesia. mediador clave ara examinar su disefio curriculary
para que la P apoyar a otros
- impacto como
ensefianza . docentes, estas
. . lider y mentor en s
creativa impacte Ia educacion practicas
en el desarrollo y superior impactan
la P ' directamente en
autorrealizacion la satisfaccion del
del alumnado. estudiante.
Hallaron que el Evidenciaron que
liderazgo de el compromiso del
servicio, al docente con el
Realizaron un centrarse en el rendimiento
estudio bienestar y académico
cuantitativo desarrollo de los impacta
mediante docentes, no solo positivamente la
cuestionarios mejora su Realizaron un satisfaccion  del
6 [30] autoadministrados satisfaccion estudio estudiante tanto
a 324 docentes laboral, sino que cuantitativo de forma directa
del sector de también influye donde a ,Iicaron como indirecta.
educacion positivamente en cuestionarirc))s a La calidad
superior en la calidad de la 9 [33] 180 docentes percibida de Ila
Palestina ensefanza vy, por 600 estudiantez ensefianza actua
ende, en la ) o como un
! . universitarios en ) .
satisfaccion  de Java Oriental mediador crucial,
los estudiantes. Indonesia '’ debido a que el
E ’ compromiso del
ncqntrg’ron una docente mejora la
asociacion :
Realizaron un i, calidad
meta-analisis positiva Y pedagogica y
dond 'tt', estadisticamente eleva
onde sintetizaron ;. is ot
7B e resultados significativa entre significativamente
el liderazgo . ‘e
o la satisfaccién del
cuantitativos de 21
) docente y el alumnado
estudios. rendimiento
estudiantil. De las 10 [34] Realizaron un Encontraron que

siete dimensiones meta-analisis, en el liderazgo
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11 [35]

12 [36]

13 [37]

el cual sintetizaron
los hallazgos de
22 estudios
publicados en
Turquia y Estados
Unidos.

Realizaron un
estudio piloto con
un enfoque de

meétodos  mixtos
en una
universidad de la
India. Dos
docentes fueron
entrenados para
aplicar los
principios del
Liderazgo

Positivo, y el
impacto se midié a
través de
encuestas.

Realizo un estudio
cuantitativo
mediante
encuestas a 113
estudiantes de
posgrado y 11
docentes de una
escuela de
negocios en
Nepal.

Realiz6 un meta-
analisis que
integré los
resultados de 22
estudios

cuantitativos para
examinar la
relacion entre el
liderazgo docente

docente tiene un
efecto fuerte vy
positivo sobre la
satisfaccion
estudiantil. Este
impacto es
significativamente
mayor en el
contexto
educativo de
Turquia en
comparacién con
el de Estados
Unidos.

Hallaron que el
liderazgo positivo,
centrado en la
comunicacién y

las relaciones
constructivas,
aumenta el
rendimiento
académico y la
satisfaccion  del
estudiante. Los
resultados
mostraron una

mejora notable en
las calificaciones
y la asistencia de
los alumnos en
comparacién con
semestres

anteriores.

Encontré que el
estilo de liderazgo

transformacional
del docente
predice

significativamente
tanto su propia
efectividad como
la satisfaccion del
estudiante.

Encontré que el
liderazgo
transformacional
del docente se
asocia
positivamente con
la motivacion, la
percepcion de
credibilidad y la
satisfaccion

general de los

14 [38]

15 [39]

y los resultados de
los estudiantes.

Realizaron un
estudio
cuantitativo
aplicando una

encuesta a 72
docentes y 10
supervisores de
universidades

publicas y
privadas en
Lituania
Realizaron un
estudio cualitativo
descriptivo,
utilizando
entrevistas

semiestructuradas
a ocho docentes
de una
universidad
australiana.

estudiantes. Al
fomentar la
autonomia y el
desafio,
promueve
mayor
gratificacion y una
respuesta
emocional
positiva en el
alumnado.

una

Demostraron que
todos los estilos

de liderazgo
tienen un impacto
positivo y

significativo en la
satisfaccion
laboral de los
docentes. El
liderazgo de
servicio, prioriza
el bienestar y el
crecimiento  del
equipo y el estilo
autécrata
controlador es
menos  efectivo
para promover un
ambiente laboral
satisfactorio en la
educacioén
superior.

Identificaron que

el liderazgo
docente tiene la
capacidad de
influir en la
direccion del
equipo y crear
una cultura

colaborativa,

concluyeron que
liderar equipos de
ensefanza de
manera efectiva
permite mejorar la
experiencia  de
aprendizaje de los
estudiantes.
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las

De la Tabla 6, se muestran los hallazgos y
metodologias de
seleccionadas,

investigaciones

donde se evidencia que el
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liderazgo docente ejerce una influencia directa y
marcadamente positiva en la satisfaccion
estudiantil en la educacién superior. En concreto,
el liderazgo transformacional es el que mas
sobresale, ya que motiva, mejora la imagen de
credibilidad del profesor y aumenta la satisfaccion
del estudiante. Y este efecto no es lineal; esta
mediado por la calidad de la instruccion, la calidad
del profesor, la construccién de una cultura
colaborativa y el bienestar del docente. En
contraste, enfoques pasivos como el laissez-faire
estan asociados con resultados indeseables,
como la desmotivaciéon del estudiante.

IV. DISCUSION

Esta revisiébn de literatura tuvo como objetivo
analizar la influencia del liderazgo docente en la
satisfaccion estudiantil en la educacién superior
en la ultima década. El analisis de los estudios
demuestra que el estilo de liderazgo del profesor
impacta la experiencia del estudiante y el
bienestar del estudiante. La evidencia siempre
indica que el tipo de liderazgo mas
transformacional en relaciéon con la satisfaccion
estudianti es el que mas positivo vy
significativamente se correlaciona [36] y [37], un
resultado respaldado por meta-analisis que

abarcan multiples contextos culturales. Este
estilo, que fomenta la inspiraciéon vy el
empoderamiento [27], no solo se valora

positivamente, sino que se asocia directamente
con una mayor motivacion [25] y un mejor
rendimiento académico [35].

Al indagar en los mecanismos de este efecto, el
liderazgo transformacional y la mentoria son
practicas que contribuyen a mejorar la calidad de
la ensefanza [32]. El liderazgo en servicio
transformacional fomenta el compromiso
organizacional, y junto con la preocupacion por el
bienestar educativo de la facultad, provoca una
mejor calidad educativa y, en consecuencia, una
mayor satisfaccion estudiantil [30]. Ademas,
dentro de la constelacion de estilos de liderazgo,
el apoyo y mentoria de la facultad mejora la
satisfaccion pedagégica y, por lo tanto, la
experiencia del estudiante [38]. Apoyando la

autonomia estudiantil, el liderazgo
transformacional refuerza la identidad y la
inclusién del estudiante, lo que fomenta Ila
dignidad, mejorando asi enormemente Ila

experiencia educativa.

Por el contrario, los estilos pasivos (laissez-faire)
se correlacionan con la desmotivacion y una
perspectiva negativa hacia una experiencia
educativa [25]. Sin embargo, el vinculo entre el
liderazgo y los resultados de los estudiantes es
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complejo. Aunque el liderazgo transformacional
es el mas valorado, un estudio de caso hallé que
los estilos transaccional y laissez-faire eran
mejores predictores de la retencién estudiantil, lo
que indica que la estructura y la autonomia
pueden ser mas importantes para la permanencia
estudiantil en algunos contextos [26].

Finalmente, el efecto del liderazgo en |la
satisfaccion no siempre es directo, sino que
muchas veces se ve influenciado por otras
variables relevantes. La eficacia del profesor es
un mediador: un profesor transformacional es
considerado mas eficaz, y la eficacia es lo que
hace al estudiante mas satisfecho [36]. Asimismo,
la calidad percibida de la ensefianza media la
influye, de manera que el compromiso del
profesorado mejora la calidad de la ensefianza y
aumenta la satisfaccion [33]. Otros estudios
confirman que el liderazgo instruccional,
combinado con la ensefanza creativa, impacta en
la satisfaccion, la cual es un vehiculo para la
autorrealizacion del alumno [29]. Ademas, el
liderazgo académico que promueve un
aprendizaje experiencial y se enfoca en la
empleabilidad resulta en un mayor rendimiento
institucional y satisfaccion estudiantil [28]. La
evidencia de los meta-analisis refuerza que las
dimensiones del liderazgo mas ligadas a la mejora
del curriculo y la instruccidon son las que tienen
una asociacién mas fuerte con el rendimiento [31],
y que la capacidad de un docente para influir y
crear una cultura colaborativa es, en si misma,
una prueba de liderazgo eficaz [39]. El efecto
general del liderazgo docente sobre la
satisfaccion es fuerte y positivo, aunque su
magnitud puede variar segun el contexto cultural
[34].

CONCLUSIONES

Se identific6 que los estilos de liderazgo
pedagégico influyen en la satisfaccion de los
estudiantes de educacion superior, siendo los
principales estilos transformacional, transaccional
y laissez-faire, donde el estilo que mas impacto
positivo logra es el transformacional. La
motivacion y el tener al estudiante involucrado en
el proceso y la percepcion de la ensefianza como
de alta calidad se logra por dicho estilo. Por lo
tanto, equipar a los docentes con habilidades
transformacionales impactara profundamente en
la experiencia y el bienestar del estudiante.

Se identific6 como el liderazgo docente se cruza
con la satisfaccion del estudiante, centrandose en
la responsabilidad de la efectividad del docente y
la calidad percibida de la ensefianza como
variables mediadoras. Estos hallazgos mostraron
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que el impacto del liderazgo no siempre es
concreto, pero se intensifica mas cuando se
media a través de la percepcién de la efectividad
del docente y la alta calidad que los estudiantes
atribuyen a la ensefanza. Por lo tanto, la
satisfaccion estudiantil no solo esta relacionada
con el estilo de liderazgo, sino con la manera en
que éste se concreta en practicas pedagodgicas
capaces de marcar la diferencia en el aprendizaje.

Se encontro la influencia de los diferentes estilos
de liderazgo, comparando el transformacional y
de servicio con estilos pasivos como el laissez-
faire. Donde los estilos de apoyo e inspirador se
relacionan de forma consistente con una alta
satisfaccion, el estilo laissez-faire se relaciona con
la desmotivacion y una mala experiencia de
aprendizaje. De ahi se desprende que la falta de
un liderazgo docente preocupado y ausente es un
peligro para la satisfaccion estudiantil, y que un
liderazgo preocupado por la persona es un factor
de éxito en la educacion.

Finalmente se evidenciaron que los factores de
liderazgo que apoyan la mejora del rendimiento
institucional, van mas alla de la satisfaccion
estudiantil, que abarca la calidad educativa y la
satisfaccion del cuerpo docente. La evidencia
indica que un liderazgo docente efectivo, como la
mentoria y el desarrollo de una cultura
colaborativa, no solo impacta en los estudiantes,
sino que también mejora la satisfaccion laboral de
los académicos. Por lo cual, las instituciones de
educacion superior deben desarrollar lideres
docentes, pues es una estrategia que beneficia la
satisfaccion de todos los actores y los resultados
de la institucion.
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Resumen

El presente articulo aborda los retos ambientales, sociales y de gobernanza presentes en proyectos de
infraestructura con participacion de China en Latinoamérica desde los afos dos mil veinte y dos mil
veinticinco. El estudio se desarroll6 en el contexto de crecimiento de las inversiones chinas en sectores
estratégicos como mineria, energia, transporte y financiamiento publico. El objetivo consistié en
identificar los principales impactos y desafios vinculados a estos proyectos. La metodologia se basé en
una revisioén sistematica de la literatura bajo los lineamientos de la declaracion PRISMA, a través de la
consulta de bases de datos y la aplicacion de criterios de inclusion y exclusion. Mediante la literatura
revisada se identificaron investigaciones esencialmente de naturaleza cualitativa, enfocados en
aspectos econdmicos, con énfasis en las carencias ambientales de la gestion local, el déficit de datos
confiables y los conflictos en la gobernanza socioambiental. Por tanto, se concluyé que la expansion
de lainversién china en la regién generé oportunidades de financiamiento e infraestructura, no obstante,
exacerbo los retos vinculados con la sostenibilidad territorial, la gobernanza publica y la legitimidad
social.

Palabras claves: ESG, Latinoamérica, Infraestructura, Inversion China, Gobernanza.

Abstract

This article addresses the environmental, social, and governance challenges present in infrastructure
projects with Chinese participation in Latin America between 2020 and 2025. The study was conducted
within the context of growing Chinese investment in strategic sectors such as mining, energy,
transportation, and public finance. The objective was to identify the main impacts and challenges
associated with these projects. The methodology was based on a systematic literature review following
the PRISMA guidelines, through database consultation and the application of inclusion and exclusion
criteria. The reviewed literature identified research that was primarily qualitative in nature, focused on
economic aspects, with an emphasis on the environmental shortcomings of local management, the lack
of reliable data, and conflicts in socio-environmental governance. Therefore, it was concluded that the
expansion of Chinese investment in the region generated financing and infrastructure opportunities;
however, it exacerbated challenges related to territorial sustainability, public governance, and social
legitimacy.

Keywords: ESG, Latin America, Infrastructure, Chinese Investment, Governance.

Resumo

Este artigo aborda os desafios ambientais, sociais e de governanca presentes em projetos de
infraestrutura com participagédo chinesa na América Latina entre 2020 e 2025. O estudo foi conduzido
no contexto do crescente investimento chinés em setores estratégicos como mineragéo, energia,
transporte e finangas publicas. O objetivo foi identificar os principais impactos e desafios associados a
esses projetos. A metodologia baseou-se em uma revisdo sistemética da literatura seguindo as
diretrizes PRISMA, por meio de consulta a bases de dados e aplicagdo de critérios de inclusdo e
exclusdo. A literatura revisada identificou pesquisas predominantemente qualitativas, focadas em
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aspectos econémicos, com énfase nas deficiéncias ambientais da gestdo local, na falta de dados
confiaveis e em conflitos na governanga socioambiental. Portanto, concluiu-sé que a expansao do
investimento chinés na regido gerou oportunidades de financiamento e infraestrutura; contudo,
exacerbou desafios relacionados a sustentabilidade territorial, @ governanga publica e a legitimidade

social.

Palavras-chave: ESG, América Latina, Infraestrutura, Investimento Chinés, Governanga.

I. INTRODUCCION

En las ultimas décadas, la direccion del poder de
los gobiernos ha atravesado por un proceso de
transformaciones  considerables, transitando
desde esquemas jerarquicos hacia modelos mas
dinamicos orientados a vincular la participacion de
actores de la sociedad civil. Esta transicion se fue
gestando en respuesta al requerimiento
imperativo del nuevo paradigma global, asi como
por el inicio de la creciente integracién publico-
privado. En este contexto, la gobernanza
constituye la base analitica para descifrar la
dinamica de la interaccién entre actores estatales,
privados y sociales en situaciones complejas,
especialmente en sectores estratégicos como la
infraestructura.

Desde una delimitacion tedrica Weber
(1922/1964) sentd las bases del modelo de la
gobernanza jerarquica a partir de su analisis de la
dominacion burocratica, subrayando la
racionalidad y eficiencia del sistema jerarquico
como mecanismo para dirigir a los colectivos de
la sociedad civil. Tradicionalmente, la gobernanza
fue entendida desde enfoques jerarquicos, donde
los actores sociales son visualizados como
predecibles y sujetos a un estricto control
administrativo. Por su parte (Durkheim, 2012) la
concebia como un hecho social en el cual la
autoridad moral garantizaba el orden publico. Sin
embargo, estas posturas han sido cuestionadas
por perspectivas criticas. Autores como Marx y
Engels (1848/2013) abordaban la gobernanza
jerarquica como un instrumento de dominacion de
clase, mientras que Federico Engels (1884/1972)
la definié como una fuerza politica coercitiva.

No obstante, el dinamismo de los sistemas
politicos, econdmicos y sociales ha promovido
una reestructuracién hacia modelos de
gobernanza mas flexibles, participativos vy
multinivel. En este contexto, la perspectiva de
Williamson (1996) permite comprender la
coexistencia entre mercados, jerarquias y formas
hibridas como mecanismo de organizacién. Esta
evolucién  conceptual ha  derivado en
orientaciones que registran la importancia de la
cooperacion, la adaptacion institucional y la
coordinacion entre multiples actores. Esta vision
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se consolida con la propuesta de Kooiman (1993,
2003), quien plantea que el modelo jerarquico
tradicional resulta insuficiente ante la complejidad
contemporanea, proponiendo modalidades como
el autogobierno y la gobernanza interativa.

En esta linea, la gobernanza colaborativa surge
como un enfoque clave. Ansell y Gash (2008) la
definen como un modelo orientado a promover la
participacion de actores publicos y privados de
manera conjunta en la toma de decisiones con el
proposito de consolidar el bienestar comun,
mientras que Emerson y Nabatchi (2015)
enfatizan su rol determinante en gestionar la
sostenibilidad del bien comun mediante el
compromiso compartido y la cooperaciéon
institucional. Al respecto, autores como Torres et
al. (2025) resaltan la importancia de la
cooperacion entre actores como el Estado, la
ciudadania y el sector privado para el desarrollo
de politicas publicas. En este sentido, (Mendoza
Reyna et al., 2024) establecen que la gobernanza
conteporanea se relaciona estrechamente con el
fortalecimiento de la gobernanza y la agilidad
institucional frente a entornos de alta
incertidumbre.

Asimismo, la teoria de la gobernanza multinivel
(Hooghe & Marks, 2002) refuerza la idea de la
dispersion del poder y la necesidad de articulacién
entre distintos niveles de gobierno y actores clave,
en sintonia, Fernandez Vasquez (2025) destaca
la capacidad de las autoridades para generar
alianzas multiactor a través del equilibrio de las
limitaciones y oportunidades. Dichas perspectivas
resultan particularmente relevantes para analizar
macroproyectos de infraestructura, en el cual
confluyen intereses econdmicos, sociales,
ambientales y politicos.

En este contexto, la creciente participacion de
China en el financiamiento de infraestructura
internacional desde inicios del siglo XXI ha
reconfigurado las dinamicas de gobernanza en
América Latina. A partir de la Iniciativa de la
Franja y la Ruta (BRI, por sus siglas en inglés)
expuesta en 2013, China se ha consolidado como
un actor estratégico en sectores como energia,
transporte y extractivismo (Abbondanzieri, 2025;
Quiliconi & Vergara, 2024). Pese a ello, los




Revista Cientifica Multidisciplinaria ACCIENTIA: Acceso Cientifico

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO
ESCUELA DE POSGRADO
UNIDAD DE INVESTIGACION

Enero-Junio 2026 / Volumen 2, Nimero 1
ISSN: 3084-777X (En linea)

estudios revisados evidencia perspectivas
contrapuestas acerca de los efectos regionales de
esta expansion. Si bien una vertiente de las
investigaciones describe a la BRI como un
catalizador para optimizar la conectividad, el
apalancamiento financiero y el desarrollo
econdmico de Ameérica Latina, por el contrario,
otras voces sostienen que la consolidacién de la
presencia china podria agudizar las asimetrias de
dependencia econdmica —como el extractivismo
de la regién. En este sentido, Martin Gadea
(2023) expone que el debate académico en
Latinoamérica carece de un consenso claro sobre
la presencia china, por el contrario, predomina
una friccidon continua entre la vision desarrollista y
las advertencias criticas de sostenibilidad,
autodeterminacién institucional y potestad
regulatoria publica.

Este proceso puede interpretarse desde la logica
del desarrollo —como lo plantea la Teoria del
Gran Impulso (Rosenstein-Rodan, 1943)— como
desde la estrategia de expansién del capital y
capacidad industrial china. Sin embargo, la
intensificacion de estas inversiones ha generado
crecientes cuestionamientos en torno a sus
impactos ambientales, sociales e institucionales.
Desde la mirada de la ecologia politica (Leff,
2004), estos procesos pueden profundizar
desigualdades territoriales y presiones sobre los
recursos naturales. En respuesta a estos retos,
los criterios Ambientales, Sociales y de
Gobernanza (ESG) han surgido como un marco
analitico  fundamental para evaluar la
sostenibilidad y legitimidad de estos proyectos
(Monzén Citalan & Morales Castro, 2024). Al
respecto (Zhu et al., 2024) sustentan que China
utiliza las soluciones centradas en la naturaleza
como medida de diplomacia ambiental para
difundir su vision de Civilizacion Ecolégica en el
Sur Global, prevaleciendo proyectos de
infraestructura ecoldgica y colaboracién bilateral.
No obstante, sefialan que este modelo presenta
un desarrollo desigual entre regiones, dado que la
mayor densidad de estos proyectos se registra en
Asia y Africa, mientras que en Latinoamérica
conserva una cuota minoritaria vinculada
primordialmente al sector energético. Siguiendo
estas lineas de analisis, (Gao & Lin, 2025)
establecen que la transicion energética promovida
por inversiones chinas aun enfrentan retos de
consideracion en materia de gobernanza
ambiental, regulacion institucional y sostenibilidad
territorial. Desde un enfoque econémico y de
seguridad, la concentracién de infraestructura
bajo un solo actor internacional representa un
riesgo para la region (Wu & Phung, 2022).
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Aun con la expansion de la literatura sobre China
en la region, los analisis actuales presentan
sesgos marcados. Por una parte, predominan
enfoques econdmicos y geopoliticos; por otra,
existe una escasez de investigaciones
sistematicas que integren de manera rigurosa la
dimension ESG, concretamente en el periodo
reciente (2020-2025). Asimismo, se evidencia una
fragmentacion tedrica y metodoldgica que dificulta
la comparacion de resultados y la construccién de
un marco analitico consolidado (Stallings &
Sanborn, 2023).

En consecuencia, se identifica un vacio en la
literatura respecto a una evaluacion integral de los
impactos ESG vinculados a los proyectos de
infraestructura  financiados por China en
Latinoamérica. Este vacio limita la comprension
de los riesgos, retos y oportunidades que
emergen en estos procesos.

En este sentido, la presente investigacion se
desarrolla como una revision sistematica de la
literatura, siguiendo protocolos de identificacion,
seleccioén y sintesis de estudios cientificos a fin de
garantizar la solidez, claridad y trazabilidad. Bajo
este escenario, se establece la siguiente pregunta
de investigacion: ;Qué hallazgos reporta la
literatura cientifica actual respecto a los retos
ambientales, sociales y de gobernanza (ESG) en
los proyectos de infraestructura con participacién
china en Latinoamérica entre 2020 y 20257

En la Figura 1, se describe e ilustra la evolucién
conceptual de la gobernanza.
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Il. METODOS

La presente investigacion se desarrollé bajo un
enfoque de revision sistematica de la literatura,
siguiendo las directrices del método PRISMA
2020 (Preferred Reporting Items for Systematic
Reviews and Meta-Analyses). A fin de certificar
severidad  metodolégica, transparencia vy
reproducibilidad en el proceso de identificacion,
seleccién y andlisis de los estudios cientificos
(Page et al., 2021). Este lineamiento contribuy6 a
estructurar de manera metédica la informacién
empirica vigente, como a reducir las distorsiones
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interpretativas de los hallazgos (Chocobar Reyes
& Barreda Medina, 2025), lo que facilité el acceso
a los estudios idéneos de forma clara (Alcoba
Meriles, 2024). El resumen del método, llevado a
cabo en cuatro etapas (Sanchez-Serrano et al.,
2022), quedo ilustrado en la Figura 2.

Figura 2

Resumen del protocolo de la revisidn sistematica
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Elegibilidad
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Identificacion

La formulacion de la estrategia de busqueda se
constituy6 con base al modelo PICO (Sarmiento-
Rojas et al., 2025), adaptado al espacio del
cuerpo social (Chocobar Reyes & Barreda
Medina, 2025). Bajo este esquema, la Poblacion
(P) fue vinculada a proyectos de infraestructura
América Latina; la Intervencion (1) anexado a la
participacion de inversionistas chinos; la
Comparacién (C) no se abordé concretamente por
la condicién exploratoria del estudio; y los
resultados (O) se asociaron a la identificacion de
los retos asociados a las dimensiones
Ambientales, Sociales y de Gobernanza (ESG).
Este formato estructural permitid precisar el
marco conceptual y la eleccion de las palabras
clave para la busqueda.

La estrategia de busqueda se elaboré sobre la
bases de evidencia cientifica de gran alcance,
particularmente de Google Académico, Core,
Scielo, scienceOPEN.com, Ibero-América vy
Scopus. Para la identificacion de los articulos se
emplearon combinaciones de palabras clave en
inglés y espafol, mediante operadores booleanos
con el proposito de mejorar la precision de los
hallazgos. Por consiguiente, para el operador OR
integramos sinénimos como términos similares
inmerso en la misma cualidad conceptual —como
denominaciones diferentes. En el Cuadro 1, se
detall6 la ecuacion de busqueda empleada.
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Cuadro 1
Estrategia de la cadena de blisqueda

Categoria Concepto Clave Cadena de biisqueda

("China” OR “Chinese investment” OR

Actor China e inversién M . . w
inversion china”)

Ubicacién
geogrifica

(“Latin America” OR "América Latina” OR

Region “Latinoamérica™)

(“infraestructure” OR “infraestructura” OR

Sector "proyectos” OR “projects”)

Obra y desarrollo

("ESG" OR "ASG" OR “environmental
social governance” OR "ambiental social
gobernanza™)

(“sustainability” OR "sostenibilidad” OR
"governance” OR "“gobernanza”)

Estandares Criterios éticos

Enfoque Sostenibilidad

Fuente: Elaboracién propia basada en la estrategia de bdqueds con operadores
booleanos.

En cuanto al operador AND, se aplicé para
correlacionar variedades de conceptos ©
parametros de busqueda, asimismo se filtraron
exclusivamente los registros que integraban
paralelamente el espectro completo de términos
fijados. La ecuacion completa de correlacion
quedo definido de la siguiente forma: (“China” OR
“Chinese investment” OR “inversion china”) AND
(“Latin  America” OR “América Latina” OR
“Latinoamérica”) AND (“infraestructure” OR
“infraestructura” OR “proyectos” OR “projects”)
AND (“ESG” OR “ASG” OR “environmental social
governance” OR “ambiental social gobernanza”)
AND (“sustainability” OR “sostenibilidad” OR
“governance” OR “gobernanza”). La aplicacion de
esta combinacion logica optimizé el balance entre
la amplitud y precision del rastreo, asegurando la
relevancia tematica de los hallazgos. Ademas, se
establecieron criterios de inclusion temporales
(2020-2025) y tematicos, prevaleciendo literatura
cientifica evaluadas por pares, publicados en
inglés o espafiol y enmarcados en los campos de
ciencias sociales, economia y estudios
ambientales.

Respecto a los criterios de elegibilidad, se
instituyeron condiciones de inclusion dirigidos a
segurar la relevancia de la muestra. Se
recopilaron estudios sobre la inversiéon china en
Latinoamérica enfocada en proyectos de
infraestructura, considerando como minimo, un
componente de los estandares ESG, bajo una
perpectiva tanto empirica como tedrica,
respaldada por una probidad académica. A su
vez, se descartaron tanto los duplicados como los
articulos que excedian el limite temporal fijado,
analisis situados con un alcance territorial
alternativo, literatura cerraday gris.

Los estudios se desarrollaron en cuatro etapas,
siguiendo las directrices del protocolo PRISMA
(Victoria 1, 2022; Gonzales Diaz et al., 2025).
Ademas, se consideraron criterios de calidad
metodolégica con el propdsito de vigorizar la
transparencia y validez de la revision sistematica
(Gonzales Diaz et al., 2025). Por tanto, la etapa
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de identificacion, se inicid recopilando los
registros iniciales encontrados en la base de
datos de las plataformas consultadas. Mas
adelante, tras la revisién, se suprimieron los
estudios duplicados. Durante el cibrado, se
evaluaron los titulos y resimenes con el fin de
excluir los estudios ajenos al objetivo central de la
investigacién. Por ultimo, en la etapa final de
elegibilidad, se analizaron los trabajos de estudios
completos del corpus documental preliminar
mediante la utilizacion de los criterios de inclusién
y exclusion, lo que permitié consolidar la muestra
de analisis final.

A efectos de establecer la fiabilidad metodolégica
de la literatura de los estudios incluidos, se
emplearon criterios de consistencia interna
teniendo en cuenta la correcta precision de los
objetivos, como la pertinencia del marco
metodolégico —como la congruencia de los
hallazgos. La recopilacion y estructuracién de los
datos se llevo a cabo en una matriz de andlisis, en
la cual se categorizaron variables clave como la
autoria, el marco metodolégico, el periodo de
publicacion, el area de estudio, la categoria de
infraestructura, las limitaciones encontradas, los
hallazgos y las dimensiones ESG. Bajo este
instrumento, se simplificd la comparacién de los
estudios de analisis, posibilitando el mapeo de
constantes tematicas y corrientes emergentes
dentro de la produccién literaria.

Larevision de los estudios se examinaron a través
de un enfoque de sintesis cualitativa, con el
propdsito de consolidar los resultados e identificar
las tendencias, asi como delimitar las brechas de
conocimiento vigentes (Manterola et al., 2023). Se
omitié el meta-analisis de caracter cuantitativo
ante la disparidad observada en los criterios
metodoldgicos, en las métricas evaluadas y en los
escenarios de aplicacion.

lll. RESULTADOS

El proceso de seleccién de la literatura, se llevé a
cabo, a través del Diagrama de Flujo PRISMA
(Gonzales Diaz, et al., 2025), el mismo se ilustra
en la figura 2. En este sentido, la revisién
sistematica de la literatura facilitdé recopilar un
numero alto de investigaciones provenientes de
diversos repositorios académicos, las cuales
fueron sometidas posteriormente a un proceso de
inclusion y extraccion, hasta obtener los estudios
definitivos. Las bases de datos consultadas se
describen en la Tabla 1.
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Tabla 1
Bases de datos consultadas

Datns?la"?:tadfeormas Descripcién y Justificacién Registros
Motor de blsqueda de amplio
0 )g’ie espectro para literatura académica 521
académico gris y articulos revisados por pares.
Base de datos bibliografica de
. 'U_ SCO p us resﬂm.enes y citas de alto impacto 233
(Elsevier).
- Agregador mundial de articulos de
1 CO R E investigacién de acceso abierto 87
- (Open Access).
. Plataforma de red de investigacion
science que integra bases de datos 67
multidisciplinarias.
Biblioteca cientifica electrénica con
Sl fuente enfoque en la produccidn de 428
SciEpflo 1t 1
América Latina.
I L. . Repositorio especializado en
',' ]bm—ﬂmmﬁﬂ §md]a§ literatura académica de la region 359
b iberoamericana.
TOTAL 1695

Fuente: Elaboracidn propia basada en la bisqueda realizada en las bases
de datos: Google Académico (google.com), Scopus (scopus.com), CORE
(core.ac.uk), ScienceOpen (scienceopen.com), Scielo (scielo.org) elbero-
América Studies (is-id.org), (2026).

Una vez desarrollada la deteccion inicial de 1695
registros, se procedio a la etapa de depuracién
técnica en la que se extrajeron 27 duplicados.
Posteriormente, se llevdé a cabo un proceso de
cribado por titulos, resumenes y afio de
publicacion, lo que resulté la exclusion de 1435
registros que no se alineaban con el objetivo
central de la investigacién. Entre los dos primeros
filtros, la muestra se redujo a 233 documentos, los
cuales avanzaron a la etapa final de elegibilidad
para un analisis mucho mas profundo de
contenido. A fin de certificar la integridad cientifica
de los estudios recopilados, se utilizé Ila
herramienta CASP (Critical Appraisal Skills
Programme) puesto que, permitié determinar la
fiabilidad de los resultados de la revision
sistematica de una lectura critica. En este sentido,
los 233 articulos finales se analizaron
cuidadosamente, reduciendo los riesgos de sesgo
mediante un estudio de validez interna, asi como
la notabilidad de los resultados expuestos. De la
misma forma, fue importante para ejecutar el
descarte de 203 articulos que representaban
Unicamente opiniones de expertos y no asi de una
investigacion profunda. Por otra parte, en funcién
al contenido de la investigacion, se efectué una
sintesis cualitativa de las 30 literaturas incluidas
en el documento final. Posteriormente, se
descarto el desarrollo de un meta-analisis, ya que,
los datos de estos estudios eran muy diversos y
estaban mezclados. En este contexto, la sintesis
cualitativa se convirtié6 en el recurso estratégico
para establecer conclusiones concretas. En la
Figura 3 se describe e ilustra el Diagrama de Flujo
de estudios PRISMA.
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Figura 3
Diagrama de Flujo de estudios PRISMA
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Fuente: Elaboracidn propis a partir de los datos obtenidos en: Google Académico (google.com), Scopus (scopus.com), CORE
(core.ac.uk), ScienceOpen (scienceopen.com), Scielo (scielo.org) elbero-América Studies (is-id.org), (2026), siguiendo el
pratocolo de Sanchez Serrano et al., (2022).

Caracteristicas de los Estudios

Los datos sistematizados en la matriz dan cuenta
de una recurrencia en abordaje cualitativo
fundamentado en el analisis de casos y la sintesis
bibliografica, evidenciando que la presencia china
en los proyectos de infraestructura en
Latinoamérica mantiene un enfoque
estrictamente prospectivo y analitico. Ademas, se
evidencia una focalizacion tematica hacia areas
clave como mineria, energia y capacidad
logistica, confirmando asi que la inversion china
apunta al sector extractivo y a la integracion fisica
en la region.

Geograficamente, la investigacion se enfoca en
Peru, Brasil, Chile y Argentina, evidenciando un
vacio de datos en el resto de la regién. En cuanto
a los resultados, diversos autores coinciden en
que el crecimiento econémico genera tensiones
que afectan la sostenibilidad ambiental y desafian
la capacidad de gestidn, lo cual subrayan la
importancia de fortalecer el marco de las
dimensiones ESG como herramienta de analisis
transversal. En este sentido, las caracteristicas de
los estudios vinculados con la revisidn sistematica
de las variables como ESG, China e
infraestructura en América Latina se describen en
la Tabla 2.
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Tabla 2
Revision Sistemdtica: ESG - China - Infraestructura en América Latina
Autor (Afio) Dlseno.de Poblacién Intervencion Re_sul_tados
Estudio Principales
Abbondanzieri | Andlisis Proyectos Financiamient | Expansion del
(2025) institucional. | BAII en o chino en BAII con
Sudamérica. | infraestructur | impacto
a. estratégico en
infraestructur
a regional.
Quiliconi & Revision América Expansion China redefine
Vergara tedrica. Latina. econdmica la economia
(2024). china. politica
regional.
Martin Gadea | Revisidn América Iniciativa Creciente
(2023). sistemdtica. | Latina. Franjay la presencia
Ruta. china en
infraestructur
a regional.
Gao & Lin Estudio Proyectos Cooperacion Avance en
(2025). descriptivo. energéticos energsética transicién
AL-China. limpia. energética con
cooperacion
bilateral.
Syallings & Andlisis Economias Inversién Tensiones
Sanborn comparado. | latinoameric | china. institucionales
(2025). anas. y dependencia
econémica.
Wu & Phung Andlisis Minerales Control de China
(2022). geopolitico. criticos recursos fortalece
globales. estratégicos. posicion en
cadenas de
suministro.
Villarreal Revisién Infraestructu | Financiamient | Mejora en
Peralta et al. aplicada. ra verde. overde y estrategias de
(2025). nearshoring. inversion
sostenible.
Zhu et al. Estudio Asia, Africa, Soluciones Distribucién
(2024). empirico América basadas en desigual de
comparativo. | Latina. naturaleza. proyectos
chinos.

Fuente: Elaboracién propia basada en los autores citados (2022-2025).

Los indicadores de inversion china en la region
confirman una concentracién de recursos en
activos estratégicos, enfocados principalmente en
areas clave como energia, mineria, transporte y el
fondeo de obras publicas. De acuerdo a la matriz,
la literatura especializada sostiene que el avance
de China —impulsado por la Nueva Ruta de la
Seda y el BAIl— ha alterado los modelos
convencionales de crédito en la regién. No
obstante, los datos sugieren que el impacto varia
considerablemente por pais y categoria, lo que
establece una integracién desigual de China en
Latinoamérica. Por otra parte, las caracteristicas
de los estudios vinculados con la revision
sistematica de las variables como gobernanza y
teoria institucional se describen en la Tabla 3.
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Tabla 3 Tabla 4
Revisién Sistemdtica: Gobernanza y Teoria Institucional Revisién Sistematica: ESG y Sostenibilidad
Autor Diseiio de e e Resultados = Disefio de (e o Resultados
Autor (Afio - Poblacién | Intervencion P

(Afio) Estudio Boblocan LT Principales (¢ ) Estudio Principales
Weber Tedrico. Estado Burocracia. Modelo Monzén Citaldn | Revision Empresas Evaluacion de | ESG mejora
(1964). modearngo. jerdrquico Morales (2024). | tedrica. ESG. sostenibilidad. | decisiones de

racional del inversion.

_ — . - EStad?‘_ Sarmiento Revision Proyectos de | Sostenibilidad | ESG como
Durkheim Tedrico. Sociedad. Regulacion Cohesidn Rojas et al. sistematica. | gestién. en proyectos. | eje de
(2012). social. social (2025). gestién

mediante integral.
— normas. Godinez-reyes Revision Empresas ESGy Relacion
Marx & Tedrico Estructuras Estado y Estado como et al. (2025). sistematica. | latinoameric | desempefio positiva ESG-
Engels critico. sociales. clases mecanismo de anas. financiero. rentabilidad.
(2013). sociales. dominacién. _

— — n 3 — - Alvarez & Revision Mercados ESG en Integracion
Kooiman Tedrico. Sistemas de Interaccion Emergencia Medina (2025). | sistematica. | financieros. | inversion. creciente de
(1993). gobernanza. Estado- de criterios ESG

Sociedad. gobernanza i
mixta. Chilpa- Estudio Empresas. Dimensiones Impacto
Kooiman Tedrico. Gobernanza Coordinacién Gobernar Hernandez et empirico. ESG. multidimensi
(2003). global. social. como proceso al. (2020). onal del
interactivo. desempefio.
Ansell & Modelo Politicas Gobernanza Mayor Gonzdlez Andlisis América Finanzas Avance
Gash (2008). | conceptual. | publicas. colaborativa. legitimidad y Carrasco conceptual. Latina. sostenibles. deslgulablﬁg d
participacién. (2023). sostenibilida
Emerson & Modelo Regimenes Colaboracién | Efectividad en Leff (2004). TE,?_”CD Nagu;aliza Y Rax:‘;?natllc‘lad Reapfolpl\jaclm
Nabatchi analitico. puiblicos. multiactor. toma de critico. sociedad. ambiental. N social de
(2015). decisiones. ambiente.
ey = — s Fernandez Estudio Gobiarnos Gestién Limitaciones
Williamson Economia Organizaciones. | Costos de Eficiencia Vi licad local biental instituci |
(1996). instituciona transaccién. institucional. (;JS;;')EZ aplicade. ocales ampiental. insti ”c'l‘?tr'a e
. . s en politicas
ambientales.
Williamson Economia Sistemas Gobernanza Estructuras L R
(2009). politica. eConGmMicos. institucional. hibridas de Fuente: Elaboracidn propia basada en fos autores citados (2020-2025).
coordinacién.
Hooghe & Tedrico. Sistemas Gobernanza Distribucién Q1A H
Marks multilaterales. multinivel. del poder De aCUerdo con la revision de la Ilteratura
(2002). politico. relacionada con ESG, los proyectos de

Fuente: Elaboracion propia basada en los autores citados (1964-2025).

La estructura de gestidon muestra una transicion
de enfoques jerarquicos hacia una gobernanza
colaborativa y multinivel, en los que participan
actores multisectoriales. Las literaturas
consultadas concuerdan en que la complejidad
intrinseca de los proyectos de infraestructura
financiados por China demanda sistemas de
gestibn mas versatiles y orientados a la
adaptabilidad.

De igual manera, la evidencia tedrica enfatiza que
la gobernanza de estos proyectos suele verse
afectada por desequilibrios de poder, la fragilidad
institucional en la region —como la marginacion
de los actores locales en la toma de decisiones.
Bajo esta perspectiva, la gobernanza colaborativa
es un enfoque analitico pertinente, si bien los
proyectos ejecutados por China todavia enfrentan
restricciones de caracter estructural. Por otro
lado, las caracteristicas de los estudios
relacionados con la revision sistematica de las
variables como ESG y sostenibilidad se describen
en la Tabla 4.
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infraestructura con capital chino en Latinoamérica
impactan negativamente en los ambitos
ambiental, social y de gobernanza —
evidenciando riesgos tales como la deforestacion,
los conflictos indigenas y la falta de transparencia.
Esto revela la debilidad regulatoria e institucional
de los paise de América Latina,
consecuentemente, la implementacion de los
criterios de inversion responsable es aun
prematura. Finalmente, las caracteristicas de los
estudios relacionados con la revisién sistematica
de la metodologia PRISMA se describen en la
Tabla 5.

Tabla 5
Revisién Sistemdtica: Metodologia PRISMA
Autor Disefio de e a3 Resultados
= . Poblacién | Intervencion P
(Ario) Estudio Principales
Page et al. | Guia Revisiones PRISMA 2020. | Estdndar
(2021). metodolégica. | sistemdticas. internacional de
reporte.
Chocobar & | Metodolégico. | Investigacion | PRISMA + Mejora
Barreda es PICO. estructuracion
(2025). académicas. de revisiones.
Sanchez Aplicado. Casos PRISMA. Guia practica
Serrano et educativos. de aplicacion.
al. (2022).
Alcoba Metaandlisis. Estudios PRISMA. Estandarizacién
Meriles cientificos. del andlisis.
(2024).
Victoria I Metodolégico. | Tecnologia Revisidn Mejora en
(2022). educativa. sistematica. calidad de
revisiones.
Manterola Tedrico. Tipos de Clasificacién Clasificacion de
et al. revisiones. metodoldgica. | tipos de
(2023). revision.

Fuente: Elaboracién propia basada en los autores citados (2020-2025).

A pesar del avance del modelo PRISMA es
insuficiente ante la falta de criterios semejantes,
lo que valida una investigacion a fin de
sistematizar el conocimiento de forma efectiva.

Sintesis de Datos
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Los hallazgos de la revisién sistematica
demuestran que la literatura contemporanea
sobre la participacién de China en proyectos de
infraestructura en Latinoamérica (2020-2025) se
destaca principalmente por wuna produccion
cualitativa (Manterola et al., 2023) sustentado en
el analisis casuistico y revisiones tedricas, lo cual
evidencia un campo del conocimiento que se
encuentra en proceso de maduracion.

A nivel sectorial, las inversiones chinas se
enfocan prioritariamente en infraestructura
energética, mineria, transporte y financiamiento
publico. Ratificando asi la tendencia del capital
chino a concentrarse en la extraccién de recursos
naturales y el desarrollo de infraestructura
regional.

Desde una orientacion geogréfica, la evidencia
empirica de estudios se concentran en paises
como Argentina, Brasil, Pert y Chile. Bajo este
contexto, la produccion literaria vigente al no ser
exhaustivo con los casos de manera homogénea,
se sesga la compresion integral del objeto de
estudio en la region.

Respecto a los ambitos de infraestructura y la
colaboracién internacional, los resultados
muestran que China desarrolla su presencia en
Latinoamérica mediante instrumentos como la
iniciativa de la Franja y la Ruta y el Banco Asiatico
de Inversion en Infraestructura (Abbondanzieri,
2025; Martin Gadea, 2023). Dichos instrumentos
han logrado expandir el capital disponible para
proyectos clave, reconfigurando los paradigmas
de financiamiento en proyectos de obra publica y
privada. Pese a ello, la evidencia sugiere que este
proceso se manifiesta de manera desigual, debido
a la coexistencia de posibilidades de expansién y
tensiones derivadas de la dependencia
econdmica, conflictividad ambiental y brechas de
influencia en el didlogo multiactor (Quiliconi &
Vergara, 2024).

En materia de gobernanza, las investigaciones
revisadas revelan un giro conceptual, pasando de
estructuras estatales verticales hacia modelos
orientados en la colaboracion —como en la
gestién multinivel. No obstante, en la realidad los
proyectos de infraestructura chinos suelen ser
herméticos ante componentes de participacion
ciudadana. Esta discrepancia observada entre el
ideal de gobernanza participativa y la realidad de
su aplicacién evidencia que la jerarquias
tradicionales de poder influyen aun en la toma de
deciones.

Mas alla del rendimiento financiero, los resultados
demuestran el impacto de los proyectos en las
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dimensiones ESG. Esta condicién negativa exige
una reestructuracion estratégica para integrar la
sostenivilidad en los lineamientos empresarial.
Respecto a la esfera ambiental, se observaron
dafos excesivos con el medio ambiente, asi como
la explotacion intensiva de materias primas, sobre
todo en la industrias de extraccién y energia (Leff,
2004; Gonzales Carrasco, 2023) En cuanto al
plano social, se observan tensiones con los
actores locales y pueblos originarios, sumadas a
conflictos laborales y disparidades regionales
(Godinez-Reyes et al., 2025).

Por ultimo, en lo que respecta a la gobernanza,
los autores subrayan desafios persistentes en la
solidez institucional, falta de transparencia y una
cultura de rendicion de cuentas insuficiente
(Fernandez Vasquez, 2025).

Globalmente, estos resultados indican que la
integracion de los criterios ESG en el analisis de
las inversiones chinas en Latinoamérica es
todavia inicial y desarticulada, con importantes
desafios para su implementacién real obstaculos
estructurales derivados de la capacidad
institucional local y el estratégico de la inversién
externa.

Metodolégicamente, la adopcién del protocolo
PRISMA es cada vez mas comun en las
revisiones sistematicas, lo que permite garantizar
un nivel de claridad y rigurisidad en los estudios.
Pese a los avances, la diversidad en los disenos
y enfoques analiticos, sumada a la falta de
criterios estandar para evaluar la calidad, sigue
problematizando la comparacion entre estudios.

IV. DISCUSION

De acuerdo con los hallazgos de la revision, la
presencia china en la infraestructura
latinoamericana es un fendémeno complejo.
Aunque ofrece financiamiento y crecimiento,
plantea serios retos en términos de gobernanza,
medio ambiente y sociedad.

El analisis destaca que el capital chino se ha
enfocado primordialmente hacia areas
estratégicas sobre todo en energia, mineria y
transporte, lo que define una relacién marcada por
la subordinacién a las materias primas y el
fortalecimiento de redes de abastecimiento
internacionales. Estos hallazgos estan en linea
con lo planteado por Quiliconi y Vergara (2024) ,
quienes argumentan que la participaciéon de China
ha cambiado las reglas de la economia regional a
través de iinovadores esquemas financieros y
procesos de cohesién comercial.




Revista Cientifica Multidisciplinaria ACCIENTIA: Acceso Cientifico
Enero-Junio 2026 / Volumen 2, Nimero 1
ISSN: 3084-777X (En linea)

2 UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO

ESCUELA DE POSGRADO
UNIDAD DE INVESTIGACION

En términos ecoldgicos, las investigaciones
analizadas revelan que las iniciativas financiadas
por inversionistas chinos muestran una tension
permanente entre el crecimiento econémico y la
preservacion del medio ambiente. Hecho que
guarda relacion con Zhu et al. (2024), quienes
afirman que la gestion diplomatica ambiental de
China, fundamentada en soluciones basadas en
la naturaleza en Latinoamérica comparado con el
resto del Sur Global.

Respecto al ambito social, los hallazgos revelaron
tensiones  constantes vinculadas a las
comunidades locales como a la normativa laboral.
Dichas conclusiones guardan coherencia por lo
expuesto por Stallings y Sanborn (2023), quienes
sefalan que la acelerada expansion de capitales
estratégicos chinos genera conflictos en el marco
institucional y territorial latinoamericano.

En términos de gobernanza, las deficiencias en el
marco regulador de ciertos paises de América
Latina representan un obstaculo para la
fiscalizacion adecuada de macroproyectos,
especialmente en los rubros de infraestructura y
extraccion de recursos.

Por consiguiente, los resultados validan los
modelos de gobernanza colaborativa que
plantean la relevancia de establecer mecanismos
de dialogo, construccion de confianza vy
compromiso integral para la gestion eficiente
(Ansell & Gash, 2008; Emerson & Nabatchi,
2015).

Este analisis permite concluir que los criterios
ESG no consisten simplemente en las
evaluaciones financieras, sino que constituyen
instrumentos clave para comprender como afecta
la inversion extranjera al territorio, a las
instituciones 'y al medio ambiente en
Latinoamérica.

CONCLUSIONES

A raiz de la revision sistematica de la literatura
cientifica entre (2020-2025), se ha llegado a las
siguientes conclusiones esenciales concerniente
a la integracion de los criterios ESG en relacién
con los proyectos chinos en Latinoamérica.

Entre (2020-2025), la participacion de China en la
infraestructura de Latinoamérica se centré en
sectores estratégicos como el transporte, la
energia, mineria y el financiamiento publico.

Los resultados demuestran que los retos
ambientales predominantes surgen de la presion
ejercida sobre la degradacion de los ecosistemas
y el conflicto existente entre la expansién
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econdmica la sostenibilidad de los

territorios.

—Como

En lo social, todavia falta mejorar la participacién
de la ciudania, el respeto a los derechos laborales
y la validacién de los proyectos por parte de la
sociedad.

Se han identificados desafios en la gobernanza
relativos con la transparencia, la capacidad de
regulacion y la responsabilidad de Ilas
instituciones.

La revision concluye que mejorar la sostenibilidad
de los proyectos en la region requiere fortalecer
tres pilares clave, tales como la gobernanza
conjunta, el cumplimiento ambiental y el
involucramiento de la ciudadania. Todo ello con el
fin de garantizar la sostenibilidad de los proyectos
de infraestructura en la region.
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Resumen

La investigacion tuvo como proposito determinar la influencia de la educacion virtual universitaria en la
satisfaccion de los estudiantes del cuarto semestre del doctorado en administracion de la Facultad de
Ciencias Administrativas en la Universidad Nacional del Callao, 2025-B. La metodologia del estudio fue
desarrollada bajo un enfoque numérico-estadistico, de tipo basica, un disefio sin intervenciones con un
corte transversal y de alcance explicativo. La recoleccion de datos fue realizada mediante dos
cuestionarios validados de escala Likert dirigidos a 25 estudiantes del cuarto semestre del doctorado
en administracion en la Universidad Nacional del Callao, semestre 2025-B. Los resultados demostraron
la existencia de una influencia de forma significativa (p< 0,05) con una fuerza de influencia de la
educacion virtual en la satisfaccion estudiantil del 96,3%. Se concluyé en el cumplimiento del objetivo
de estudio, asi como de la descripcion de los niveles de las variables y sus componentes.

Palabras clave: Educacion, virtualidad, digital, satisfaccién, universidad.

Abstract

The purpose of this research was to determine the influence of online university education on the
satisfaction of fourth-semester doctoral students in administration at the Faculty of Administrative
Sciences of the National University of Callao, semester 2025-B. The study methodology employed a
basic numerical-statistical approach, with a non-interventional, cross-sectional, and explanatory design.
Data collection was carried out using two validated Likert-scale questionnaires administered to 25 fourth-
semester doctoral students in administration at the National University of Callao, semester 2025-B. The
results demonstrated a significant influence (p < 0.05), with an influence strength of 96.3%, of online
education on student satisfaction. The study concluded that the objective was met, and the levels of the
variables and their components were described.

Keywords: Education, virtuality, digital, satisfaction, university.

Resumo

A pesquisa teve como objetivo determinar a influéncia do ensino virtual universitario na satisfagao dos
alunos do quarto semestre do doutorado em administracdo da Faculdade de Ciéncias Administrativas
da Universidade Nacional do Callao, semestre 2025-B. A metodologia do estudo foi desenvolvida sob
uma abordagem numérico-estatistica, de tipo basico, com um projeto sem intervencgdes, de corte
transversal e de alcance explicativo. A coleta de dados foi realizada por meio de dois questionarios
validados com escala de Likert, direcionados a 25 alunos do quarto semestre do doutorado em
administracdo da Universidade Nacional do Callao, semestre 2025-B. Os resultados demonstraram a
existéncia de uma influéncia significativa (p < 0,05), com uma for¢a de influéncia do ensino virtual na
satisfacdo dos alunos de 96,3%. Concluiu-se o cumprimento do objetivo do estudo, bem como a
descrigao dos niveis das variaveis e de seus componentes.

Palavras-chave: Educacéo, virtualidade, digital, satisfag&o, universidade.
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I. INTRODUCCION

La pandemia de COVID-19 suscitéd
transformaciones significativas en los sistemas de
educacion a nivel global, incentivando la adopcién
de modo masivo de distintas modalidades de
ensefianza a fin de continuar con el aprendizaje
de distintas materias (Organizacién Mundial de la
Salud, 2020). Esta transicion dejé en evidencia la
gran problematica asociada a la falta de espacios
de ensefianza fisica, traducida en aulas modernas
o en condiciones minimas de uso, siendo una
buena oportunidad la adopcién de la educaciéon
virtual como respuesta ante la necesidad del
servicio educativo universitario demandado por
los estudiantes (Barrientos, 2025). Ante esto, la
educacion virtual se posiciona en el mundo como
una herramienta educativa para el aprendizaje
(UNESCO, 2025), debido principalmente a ser
una modalidad de mayor acceso para el
estudiante que en muchas situaciones no se
encuentra posibilitado de asistir de forma
presencial. Asimismo, en que su Optimo
desempeiio asegura el logro de la satisfaccion en
sus estudiantes respecto al servicio educativo
recibido (Nufez et al., 2026).

A nivel internacional, la educaciéon virtual ha
conquistado todo el mundo, siendo estimado que
en el 2025 se efectuaron gastos de mas de 389
mil millones de ddlares y con una proyeccion al
2030 de aproximadamente 565 mil millones de
ddlares, siendo el mercado educativo de mayor
crecimiento en la ultima década (Educations.com,
2025). Asimismo, en el ambito universitario se
evidencié un crecimiento de mas del 200% en
todo el mundo, siendo de 36 mil millones de
dolares en el 2019 a 74 mil millones en el 2025
(Holoniqg, 2025). En el caso latinoamericano, la
educacion virtual ha presentado un crecimiento
sostenible respecto a la presencialidad, en la
medida en que ofrece oportunidades de acceso a
la educaciéon superior mediante el uso de las
tecnologias de informacion y comunicacion (TIC)
y el desempefio de docentes capacitados en
educacion digital (Rivoir y Morales, 2021).
Ademas, en este continente la educacioén virtual
ha mostrado un crecimiento acelerado del 86% de
incremento frente a las valoraciones antes de la
pandemia, alcanzando los 4210 millones de
ddlares en el 2024 y con proyecciones de llegar a
quintuplicar sus cifras para el 2033 (La
Organizacion de Estados Iberoamericanos para la
Educacién, la Ciencia y la Cultura (OEl), 2025).

A nivel nacional, la realidad de la educacion virtual
universitaria presenta gran aceptacion por los
jévenes universitarios, donde en el 2019 existian
13 mil estudiantes bajo esa modalidad y que para
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el 2021 la cifra se multiplicé por 20, teniendo mas
de 250 mil estudiantes, estando en crecimiento
cada afio (Medrano, 2024).

No solo basta con ofrecer educacion virtual, sino
desempenarla de buena manera a fin de generar
una positiva satisfaccion del estudiante
universitario, donde el aprendizaje de
conocimientos tedricos y técnicos permitan que el
estudiante pueda desenvolverse de mejor manera
en sus labores profesionales, considerando que
llevar un estudio de postgrado forma parte de una
decisidon de superacion personal y crecimiento
profesional.

Por tanto, la evaluacion de la educacion virtual es
parte fundamental de cada organizaciéon
educativa, priorizando en que sus colaboradores
estén capacitados, mantener un sistema
electrénico de clases sin demoras, una plataforma
digital de facil acceso y de un monitoreo paulatino
sobre la opinidon de sus usuarios que se traduce
en su satisfaccion.

Acerca del desempefio de la educacion virtual y
su influencia en la satisfaccion del estudiante,
distintos estudios evidencian una relacién
positiva, especialmente en indicadores como
conectividad, apoyo docente y desempefo de
este, con valoraciones significativas y
ponderaciones del 93,5% (Nufez et al., 2026).
Aunado a ello, esta relacion también esta
fortalecida con hallazgos sistematicos de 84% de
influencia, especialmente en dimensiones como
autoeficacia, capacidad docente y calidad de las
plataformas digitales, ademéas de realizar
comparaciones de esta modalidad frente a la
presencialidad, resultando valores sin diferencias
significativas entre ellas (Torres et al., 2024).

La investigacion se enfoca en conocer el estado
de la educacién digital y su influencia en la
satisfaccion del estudiante del cuarto semestre
del doctorado en Administracion en la Universidad
Nacional del Callao, donde estos estudiantes
vienen cursando materias de forma virtual a
través del sistema SGA, teniendo una transicion
de una educacién presencial a una totalmente
virtual ofrecida por este programa de posgrado,
permitiendo que muchos de los estudiantes
puedan continuar a distancia sus estudios,
originando que muchos de estos estudiantes
presenten percepciones u opiniones sobre la
virtualidad del servicio educativo recibido, unos
con opiniones favorables y otros con algunas
dudas. Por la cual el presente estudio buscé
determinar la influencia de la educacion virtual
universitaria en la satisfaccion de los estudiantes
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del cuarto semestre del doctorado en
administracion de la Facultad de Ciencias
Administrativas en la Universidad Nacional del
Callao, 2025-B.

La educacion virtual

La educacion virtual se refiere al uso de las
nuevas tecnologias a través de la educacién en
linea, que también fomenta el desarrollo de
metodologias de aprendizaje alternativas que se
basan en el aprendizaje del individuo, limitado por
su ubicacién geografica, la calidad de su
instruccion y su tiempo disponible. Para Bonilla
(2020), el fundamento de la educacion virtual,
también conocida como aprendizaje electrénico,
es facilitar que los procesos educativos se
desarrollen en linea y eliminar las limitaciones de
tiempo y espacio. Para Zambrano et al. (2010), la
definicién de educacion virtual es "el tipo de
educacion que asiste a la preparacion sin
restricciones desde cualquier lugar, en cualquier
momento y por cualquier persona”, lo que genera
un mayor sentido y significado para el
conocimiento en tiempos de globalizacion. Este
enfoque educativo, conocido como "e-learning",
se centra en el proceso de ensefianza y
aprendizaje apoyado por las tecnologias de la
informacion y las telecomunicaciones (TIC) a
través de entornos virtuales, que permiten la
interaccién entre los estudiantes, los profesores,
los companferos de estudio y todos los recursos
disponibles en linea.

Sobre las dimensiones de la educacion virtual,
esta se representa en cuatro elementos que son
los recursos de aprendizaje virtual,
acompafiamiento virtual, colaboracién virtual y
competencias. Sobre los recursos de aprendizaje
virtual, este consiste en el uso de las herramientas
y los recursos que los estudiantes pueden utilizar
para avanzar en su aprendizaje.
Acompafamiento virtual que se define como la
actividad donde el docente asume el papel de
mentor y se esfuerza constantemente por
proporcionar herramientas que faciliten la
adquisicion de conocimientos a través de
metodologias de ensefianza que permitan una
mejor interaccion alumno-profesor, asi como
apoyar a los alumnos en la consecucion de sus
objetivos académicos. La dimension de
colaboracion virtual que se concierne en el intento
de involucrar al estudiante en un entorno de
colaboracion en el que pueda intercambiar ideas,
participar en debates y hacerlo con la ayuda de
plataformas en linea que le permitan comunicarse
con sus profesores y otros estudiantes (Crisol et
al., 2020). Y Ila dimension competencias,
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comprendida como el conjunto de habilidades que
les permiten desempenarse de forma idénea en la
educacién virtual, tales como conocimientos
técnicos, manejo de canales digitales y
herramientas por parte de los estudiantes.

Satisfaccion estudiantil

La satisfaccion estudiantil, de acuerdo a Wong y
Chapman (2023), es la percepcion a corto plazo
fundamentada en valorar la experiencia educativa
del estudiante universitario y ajustarla al enfoque
actual, a la vez que establece la importancia de
tener en cuenta los niveles evolutivos de
satisfaccion de los usuarios con el tema desde
una amplia gama de perspectivas. Mireles y
Garcia (2022) consideraron a la satisfaccion
estudiantii como el grado de relacion de los
estudiantes sobre la capacidad de su institucion
para satisfacer sus necesidades, expectativas y
requisitos, medida por su nivel de desempefio
hacia ella. De la misma forma, Surdez et al. (2018)
consideraron que la satisfaccion estudiantil se
comprende como el grado de bienestar que
perciben los estudiantes en cualquier nivel
educativo sobre el cumplimiento total o parcial de
sus expectativas del servicio educativo, mas no
solo del nivel de ensefanza, sino como en su
totalidad de los elementos que integra, que son
consecuentes al manejo y administracion del
centro universitario.

Sobre las dimensiones para la satisfaccion
estudiantil, estas partieron del concepto
operacional de (Urdaneta et al., 2022), en el cual
consideré que la satisfaccion estudiantil en el
sector educativo universitario se descompuso en
tres componentes: la calidad de la universidad, las
expectativas del estudiante y la plana docente. la
calidad de la universidad es considerada como
todos los materiales tangibles que integren y
formen parte de las herramientas de uso del
centro educativo hacia sus estudiantes o
consumidores. Por las expectativas del estudiante
como el conjunto de impresiones, ideas y
creencias que presentan los estudiantes respecto
a la educaciéon que va recibir por parte de la
institucion. Y por plana docente, que responde a
la experiencia que tiene el estudiante sobre la
forma de ensefanza del docente o profesor de
curso, en base a la expectativa sobre el servicio
educativo que sea de enfoque tedrico como
practico.

Il. METODOS

Para el estudio cientifico se empled Ila
metodologia de tipo basica debido a que se conté
con la definicion de las teorias y definiciones
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provistas de la educacién virtual y la satisfaccion
del estudiante, siendo estas variables afines de la
investigacion. Hernandez et al. (2018) consideran
a este tipo de estudio, en el cual su desarrollo se
va a fundamentar de forma primordial en la teoria
existente, afirmando o negando a través del
resultado de investigaciones posteriores. Acerca
del disefo de investigacion, este tuvo un disefio
no experimental, ya que en el desarrollo del
estudio no se emplearon intervenciones ajenas o
externas a ninguna de las variables. Cabezas et
al. (2018) consideraron al disefio no experimental
como la labor del investigador de recopilar las
caracteristicas acerca de la problematica del
estudio y que estas abarquen a las variables
mencionadas. Fue transversal debido a que solo
se realizd en una sola oportunidad la recopilacion
de informacion. Arias y Covinos (2021) definieron
al estudio transversal como aquella investigacion
en la cual su proceso de medicién de variable se
realiza en un periodo de tiempo uUnico y
especifico, de alcance explicativo al buscar
determinar el grado de influencia de la educacién
virtual universitaria en la satisfaccion estudiantil
de la Universidad Nacional del Callao; para Alban
et al. (2020), las investigaciones explicativas
buscan detallar el grado de causalidad de una
variable independiente sobre una dependiente a
través de la estadistica inferencial. Fue de
enfoque cuantitativo debido a que el analisis de la
informacion recolectada se analizé por medio de
féormulas matematicas y estadisticas, lo cual
permitié obtener resultados exactos y numéricos.

Sobre la poblacién, se determiné a los estudiantes
matriculados en el doctorado de administracion
pertenecientes a la Facultad de Ciencias
Administrativas de la Universidad Nacional del
Callao, que fueron conformados por 25
estudiantes en el semestre 2025-B. La muestra
fue provista por la misma cantidad de estudiantes
de la poblacién, en la medida en que se consideré
que la poblacion no fue de cantidad mayor para
realizar el calculo de muestra para poblaciones
finitas. Por tanto, se determind emplear un
muestreo censal, siendo la misma cantidad de la
poblacion de estudio.

Para la técnica y recoleccion de informacion sobre
las variables objeto de estudio, se empled el
desarrollo de la encuesta estructurada, que
comprende una técnica que se utiliza para
recopilar informacién y opiniones de un grupo de
personas sobre un tema especifico (Hernandez et
al., 2018). Se realiza mediante un cuestionario
que contiene preguntas disefiadas para obtener
respuestas especificas y cuantificables. Para el
instrumento se determind el uso de dos
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cuestionarios para medir a las dos variables
respectivas, siendo la educacion virtual con un
formulario integrado por 12 items o preguntas
divididas en cuatro dimensiones; por su parte,
para la variable satisfaccion del estudiante, se
determind que su cuestionario presente 13
preguntas o items divididos en tres dimensiones.
Para ambos casos, los cuestionarios van a ser
medidos en base a una escala Likert de
ponderacién que inicia desde el 1 hasta el 5
respectivamente. Ambos cuestionarios fueron
obtenidos en el estudio de Urdaneta et al. (2022);
por tanto, el cuestionario contdé con validez de
autor, asimismo se realizdé la confiabilidad de
ambos cuestionarios cuyos valores fueron 0.984
para el cuestionario de educacion virtual y de
0.976 para el cuestionario de satisfaccion del
estudiante.

Para el analisis de datos se aplicé la estadistica
descriptiva, dividida en escalas de valoracién
producto de frecuencias que fueron Buena,
Regular y Mala, ademas de poder brindar los
resultados a través de tablas de frecuencias y
porcentajes que hicieron mejor el entendimiento
de los resultados. Para el analisis inferencial de
datos cuantitativos, se aplicd la regresion ordinal
para determinar el grado de influencia de la
educacion virtual universitaria en la satisfaccion
de los estudiantes del cuarto semestre del
doctorado en administracion de la Facultad de
Ciencias Administrativas en la Universidad
Nacional del Callao, 2025-B.

lll. RESULTADOS

Los resultados obtenidos producto de Ia
recoleccion de datos empleados por instrumentos
de fuentes  prospectivas  otorgaron la
interpretacion respectiva sobre datos analizados y
procesados utilizando la estadistica descriptiva
como la inferencial. Por lo tanto, los resultados
que se difundieron a continuacién representan a
la muestra de investigacién, que fueron los
estudiantes del cuarto semestre del doctorado en
administracion de la Facultad de Ciencias
Administrativas en la Universidad Nacional del
Callao, 2025-B.

A nivel descriptivo, los estudiantes aseveraron
que la educacion virtual recibida por la institucién
fue de nivel “bueno” en un 68% (17), seguido del
nivel regular en un 28% (7) y nivel “malo” en un
4% (1); por otro lado, en lo que respecta a la
satisfaccion del estudiante, la valoracion fue de
nivel “bueno” en un 64% (16), seguido del nivel
regular en un 32% (8) y nivel “malo” en un 4% (1).
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Del mismo modo, se realiz6 la valoracion de las
dimensiones de ambas variables con
valoraciones de nivel “Bueno” para cada una de
sus dimensiones en porcentajes mayores de 64%,
describiendo su desempefio como optimas por
parte de los encuestados, tal cual lo expresan la
figura 1y figura 2.

Figura 1.

Niveles de las dimensiones de la educacion virtual en porcentajes
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Figura 2.

Niveles de las dimensiones de la satisfaccion en estudiantes en porcentajes
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A nivel inferencial, estadisticamente se demostro
la influencia de la educacion virtual en la
satisfaccion de los estudiantes del cuarto
semestre del doctorado en administracién de la
Facultad de Ciencias Administrativas en la
Universidad Nacional del Callao, 2025-B, esto
mediante la prueba no paramétrica regresién
ordinal con un valor de significancia estadistica
del 0,002, siendo menor al 0.05 y por tanto dando
valida la hipdtesis de estudio que plantea la
existencia de una influencia siendo calificada en
un 96,3% segun el coeficiente de Nagelkerke, que
demuestra que el nivel de educaciéon virtual
recibida por la muestra de investigacion si influye
en el nivel de satisfaccion estudiantil referente al
servicio recibido. Esto se expresa en la tabla 1.

Tabla 1.

Regresion ordinal para la aceptacion de influencia estadistica.

Modelo Sig. Coeficiente de Nagelkerke
Final 0.002 0.963

ACCESO CIENTIFICO

Asimismo, en lo que respecta a la influencia de las
cuatro dimensiones pertenecientes a la variable
educacion virtual, se demostraron influencias
significativas p < 0.05, con magnitudes de 93,7%
de influencia de los recursos de aprendizaje
virtual en la satisfaccion del estudiante, un 94,9%
del acompafiamiento virtual en la satisfaccion del
estudiante, un 94,6% de la colaboracion virtual en
la satisfaccion del estudiante y un 92,8% de las
competencias en la satisfaccion del estudiante,
respectivamente.

IV. DISCUSION

La discusion partio de explicar los resultados
obtenidos en el apartado anterior, en
concordancia con la realidad de la muestra de
estudio, entendiendo las caracteristicas de
aquella con los valores estadisticos.

Iniciando con la hipétesis general de estudio que
fue aceptada bajo la premisa en que existe
influencia de la educacion virtual en la satisfaccion
de los estudiantes del cuarto semestre del
doctorado en administracion de la Facultad de
Ciencias Administrativas en la Universidad
Nacional del Callao, 2025-B, sostenido bajo el
modelo estadistico de regresién ordinal cuyo
resultado fue significativo (p < 0,05). Esta
influencia se explica en que la educacion virtual
desarrollada por la organizaciéon es una variable
que se desarrolla haciendo uso efectivo de
distintos elementos relacionados con la calidad
educativa que esta oferta, siendo la unidad de
posgrado encargada de verificar el estado de
distintos elementos como la capacidad del
docente, la accesibilidad del estudiante a las
clases mediante Meet, una plataforma virtual de
facil manejo como el SGA, una respuesta
oportuna ante cualquier duda o consulta por parte
de sus colaboradores que fue realizada de forma
Optima a través del WhatsApp y correo
institucional y la evaluacion de encuesta docente
por parte de los estudiantes, siendo todos estos
elementos parte del servicio educativo ofertado
hacia sus estudiantes o clientes; por ello fue
coherente confirmar que, al evaluar su
desempeno, se puedan emitir valoraciones
positivas o negativas sobre esta variable y se vea
vinculada a la satisfaccion del estudiante que
hace uso o consumo de este servicio, siendo
finalmente concordantes con los resultados
estadisticos de influencia alta y que guardan
sentido y relevancia cientifica con la realidad de la
organizacion educativa.

En discusion con la literatura actual o estado del
arte, resulté conveniente el fortalecimiento de esta
postura basado en estudios como Ademola
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(2021), que plantea una asociacion de estas
variables bajo modelos de ecuaciones
estructurales, de Urdaneta et al. (2022), que
demostré una relacion del 76,4% Rho de
Spearman entre las mismas variables, y Li et al.
(2023) con resultados similares bajo la 6ptica de
los componentes asociados a la educacion online,
dejando clara la existencia de la relacidon entre
ambas variables en distintos contextos, llevando
a formarse la teoria en que la educacion virtual es
predictora para la satisfaccion del estudiante. No
obstante, estudios como Saavedra et al. (2021) y
(Velarde, 2022) demostraron la predicciéon de la
educacion virtual en la satisfaccion del estudiante
de forma significativa, pero con fuerzas de 30.5%
y 40.6%, siendo muchos menores al 96.3%
obtenido en el estudio actual.

Sobre la discusién de la aseveracion de las
hipotesis especificas que plantean la influencia de
las dimensiones recursos de aprendizaje virtual,
acompanamiento virtual, la colaboracién virtual y
competencias en la satisfaccion del estudiante,
estas resultan ser validas bajo la realidad de la
institucion que ofrece el servicio de doctorado en
administraciéon, siendo estas valoradas en
indicadores como materiales digitales, redes de
comunicacion, acompafiamiento docente,
disponibilidad de atencion, comunicacion del
personal administrativo, conocimientos del
docente y empatia hacia los estudiantes. Por
tanto, es coherente afirmar que el desempefio de
estos indicadores va a influir de forma directa en
la satisfaccion del estudiante, siendo estos
resultados dependientes de la forma en que la
institucion hace uso de estos elementos. En el
caso del estudio, se determinaron valoraciones
positivas para las dimensiones de ambas
variables; por tanto, asumida la influencia de las
dimensiones de la educacion virtual en la
satisfaccion de los estudiantes del cuarto
semestre del doctorado en administracién de la
Facultad de Ciencias Administrativas en la
Universidad Nacional del Callao, 2025-B, se pudo
interpretar que la institucion posee y hace uso
eficiente de sus herramientas que permiten
desempefar una buena educacion virtual.

Limitaciones.

Finalmente, como limitaciones, se expone que el
principal limite radicé en la cantidad muestral de
estudio, siendo 25 estudiantes, comprometiendo
la estabilidad de los estimadores de la prueba de
regresion ordinal, siendo posible que se genere
una alteracion del pseudo R2 de Nagelkerke con
valor del 0.963. A pesar de que el modelo
evidencid una significancia menor que 0.05. Por
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tanto, se recomienda en estudios futuros
aplicarlos a muestras mayores de 100 personas
para fortalecer dicha teoria de influencia
estadistica.

CONCLUSIONES

Se concluyé aseverando la influencia de la
educacion virtual en la satisfaccion de los
estudiantes del cuarto semestre del doctorado en
administracion de la Facultad de Ciencias
Administrativas en la Universidad Nacional del
Callao, 2025-B, con un valor significativo de 0,002
y una fuerza del 0,963 o del 96,3% considerado
como muy alta.

Se concluyé aseverando la influencia de la
educacion virtual en la satisfaccion de los
estudiantes del cuarto semestre del doctorado en
administracion de la Facultad de Ciencias
Administrativas en la Universidad Nacional del
Callao, 2025-B, con un valor significativo de 0,002
y una fuerza del 0,963 o del 96,3%, considerado
como muy alta.

Del mismo modo, se aceptaron influencias
significativas (p< 0,05) de las dimensiones
recursos de aprendizaje virtual, acompafnamiento
virtual, la colaboracion virtual y competencias en
la variable satisfaccion de los estudiantes del
cuarto semestre del doctorado en administracion
de la Facultad de Ciencias Administrativas en la
Universidad Nacional del Callao, 2025-B, con
magnitudes del 93,7%, 94,9%, 94,6% y 92,8%
respectivamente.
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Resumen

La ensefianza de la comunicacion oral en contextos rurales de educacion secundaria enfrenta desafios
estructurales que las metodologias convencionales han demostrado ser insuficientes para resolver.
Ante esta realidad, el presente estudio examiné la influencia de los pddcast educativos sobre las
habilidades comunicativas orales de 30 estudiantes de tercero de secundaria en una institucion del
departamento de Apurimac. Mediante un disefio preexperimental con mediciones pre y postest, se
aplicé una rubrica de evaluacion estructurada en torno a tres dimensiones: pronunciacion, fluidez verbal
y entonacioén. Los datos, analizados mediante la prueba de rangos con signo de Wilcoxon, revelan
efectos estadisticamente significativos en todas las dimensiones evaluadas. La variable comunicacion
oral registr6 un incremento de 30.4 puntos (Z = —4.799; p = 0.000). En términos analiticos, las
dimensiones especificas también mostraron avances considerables: pronunciacién (+8.4 puntos; Z = —
4.892; p = 0.000), fluidez verbal (+12.1 puntos; Z = —4.847; p = 0.000) y entonacion (+10.8 puntos; Z =
—4.876; p = 0.000). Desde esta perspectiva, la produccion sistematica de contenidos sonoros no opera
como un complemento didactico periférico, sino como un dispositivo que activa simultaneamente
procesos de autorregulacion linguistica, planificacion discursiva y conciencia prosédica. En
consonancia con investigaciones previas (Canoles & Vargas, 2022; Calderon & Vasquez, 2024;
Quevedo, 2024), estos hallazgos sostienen que los pddcast educativos constituyen una herramienta
pedagdgica con capacidad real para transformar el desempefio comunicativo oral, especialmente en
contextos donde las oportunidades de practica expresiva resultan histéricamente limitadas.

Palabras clave: Pddcast educativo, comunicacion oral, educacion secundaria, competencia
comunicativa.

Abstract

The teaching of oral communication in rural secondary education contexts faces structural challenges
that conventional methodologies have proven insufficient to address. In light of this reality, the present
study examined the influence of educational podcasts on the oral communication skills of 30 third-year
secondary school students in an institution in the department of Apurimac. Using a pre-experimental
design with pre- and post-test measurements, an evaluation rubric structured around three
dimensions—pronunciation, verbal fluency, and intonation—was applied. The data, analyzed using the
Wilcoxon signed-rank test, revealed statistically significant effects in all dimensions evaluated. The oral
communication variable showed an increase of 30.4 points (Z = —4.799; p = 0.000). In analytical terms,
the specific dimensions also showed considerable progress: pronunciation (+8.4 points; Z = —4.892; p
= 0.000), verbal fluency (+12.1 points; Z = —4.847; p = 0.000), and intonation (+10.8 points; Z = —4.876;
p = 0.000). From this perspective, the systematic production of audio content does not operate as a
peripheral didactic complement, but rather as a device that simultaneously activates processes of
linguistic self-regulation, discourse planning, and prosodic awareness. In line with previous research
(Canoles & Vargas, 2022; Calderén & Vasquez, 2024; Quevedo, 2024), these findings support the
notion that educational podcasts constitute a pedagogical tool with a real capacity to transform oral
communicative performance, especially in contexts where opportunities for expressive practice have
historically been limited.

Keywords: educational podcast, oral communication, secondary education, communicative
competence.
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Resumo

O ensino da comunicagéo oral em contextos de ensino secundario rural enfrenta desafios estruturais
que as metodologias convencionais se mostraram insuficientes para abordar. Diante dessa realidade,
o presente estudo examinou a influéncia de podcasts educativos nas habilidades de comunicagao oral
de 30 alunos do terceiro ano do ensino secundario em uma instituicado do departamento de Apurimac.
Utilizando um delineamento pré-experimental com medidas pré e pos-teste, aplicou-se uma rubrica de
avaliagao estruturada em torno de trés dimensoées: pronuncia, fluéncia verbal e entonagao. Os dados,
analisados pelo teste de Wilcoxon para postos sinalizados, revelaram efeitos estatisticamente
significativos em todas as dimensdes avaliadas. A variavel comunicagao oral apresentou um aumento
de 30,4 pontos (Z = —4,799; p = 0,000). Em termos analiticos, as dimensdes especificas também
apresentaram progresso consideravel: pronuncia (+8,4 pontos; Z = —4,892; p = 0,000), fluéncia verbal
(+12,1 pontos; Z = —4,847; p = 0,000) e entonagéo (+10,8 pontos; Z = —4,876; p = 0,000). Nessa
perspectiva, a produgao sistematica de conteddo em audio nio funciona como um complemento
didatico periférico, mas sim como um dispositivo que ativa simultaneamente processos de
autorregulagao linguistica, planejamento discursivo e consciéncia prosédica. Em consonancia com
pesquisas anteriores (Canoles & Vargas, 2022; Calderén & Vasquez, 2024; Quevedo, 2024), esses
resultados corroboram a nog¢ao de que podcasts educacionais constituem uma ferramenta pedagoégica
com real capacidade de transformar o desempenho comunicativo oral, especialmente em contextos
onde as oportunidades para a pratica expressiva tém sido historicamente limitadas.

Palavras-chave: Podcast

comunicativa.

educacional, comunicagdo oral, ensino secundario, competéncia

I. INTRODUCCION

La comunicacidn oral constituye una competencia
esencial para el desarrollo integral de los
estudiantes, ya que permite la construccion de
significados, la interaccién social y la participacion
activa en los procesos de aprendizaje. Desde una
perspectiva educativa y sociocultural, el lenguaje
oral no solo cumple una funcién comunicativa,
sino que también se convierte en un medio
fundamental para la  organizacion  del
pensamiento, la construccién del conocimiento y
la interaccién con el entorno social (Vygotsky,
1978). En el contexto escolar, el dominio de esta
habilidad influye directamente en la capacidad de
los estudiantes para expresar ideas, argumentar
puntos de vista y participar en actividades
académicas que requieren interaccion verbal.

El desarrollo de la comunicacion oral comienza en
las primeras etapas de la vida y se consolida
progresivamente a través de la interaccion social
y los procesos educativos. Sin embargo, diversos
estudios han evidenciado que un numero
significativo de estudiantes presenta dificultades
en la adquisiciéon y consolidacion de esta
habilidad. De acuerdo con estimaciones
internacionales, entre el 3 % y el 10 % de la
poblacién escolar experimenta algun tipo de
dificultad relacionada con el lenguaje oral, lo que
puede afectar su desempefio académico y su
integracion social (UNESCO, 2023). Estas
dificultades suelen manifestarse en problemas de
pronunciacién, fluidez verbal, organizacién del
discurso y uso adecuado de la entonacion,
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aspectos que influyen en la eficacia de la
comunicacion.

En Ameérica Latina, la problematica del desarrollo
de la comunicacion oral en el &mbito educativo se
encuentra asociada a diversos factores
estructurales y pedagdgicos. Investigaciones
recientes han sefialado que las practicas
pedagdgicas tradicionales continuan privilegiando
modelos centrados en la transmision de
contenidos, limitando las oportunidades de
interaccién oral entre los estudiantes (Banco
Interamericano de Desarrollo [BID], 2023). Esta
situacién contribuye a la persistencia de
desigualdades educativas y restringe el desarrollo
de habilidades comunicativas necesarias para la
participacion en entornos académicos, sociales y
laborales.

En nuestro contexto, la comunicacion oral es
reconocida como una competencia fundamental
dentro del curriculo educativo, debido a su
relevancia para el desarrollo cognitivo, social y
emocional de los estudiantes. No obstante,
diversos diagnoésticos educativos han identificado
limitaciones en su ensefianza y evaluacion dentro
del sistema educativo. Estas dificultades se
relacionan, en gran medida, con la persistencia de
metodologias tradicionales de ensefianza, la
escasa incorporacion de recursos tecnolégicos y
la limitada implementacion de estrategias
pedagédgicas innovadoras que promuevan la
participacion activa de los estudiantes (Ministerio
de Educacion del Peru [MINEDU], 2023). En este
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sentido, el fortalecimiento de la comunicacion oral
se ha convertido en un desafio emergente para la
educacion contemporanea.

Desde el punto de vista tedrico, el desarrollo de la
comunicacion oral puede comprenderse a partir
de diversas perspectivas. La teoria sociocultural
del aprendizaje sostiene que el lenguaje
constituye una herramienta mediadora que facilita
la construccion del conocimiento a través de la
interaccion social (Vygotsky, 1978). Asimismo, el
enfoque de la competencia comunicativa plantea
que el dominio del lenguaje implica no solo la
correccion linguistica, sino también la capacidad
de utilizarlo de manera adecuada en distintos
contextos sociales y comunicativos (Hymes,
1972). En esta misma linea, Bruner (1983)
sostiene que el desarrollo del lenguaje se
fortalece a través de la participacion en
actividades comunicativas significativas que
promuevan la interaccién y el intercambio de
ideas.

En el contexto educativo actual, el avance de las
tecnologias digitales ha abierto nuevas
posibilidades para el desarrollo de estrategias
pedagdgicas innovadoras orientadas al
fortalecimiento de las habilidades comunicativas.
Entre estas herramientas destacan los pddcast
educativos, los cuales han adquirido una
creciente relevancia en los procesos de
ensefianza y aprendizaje. El pddcast se define
como un recurso digital basado en la produccién
y difusién de contenidos sonoros que pueden ser
escuchados en diferentes momentos y contextos,
lo que facilita el aprendizaje auténomo y flexible
(Hew, 2009). Diversas investigaciones han
demostrado que la incorporacién de pddcast en el
ambito educativo favorece el desarrollo de
habilidades linguisticas, la reflexiéon critica y la
participacion activa de los estudiantes en la
construccion del conocimiento (Hasan & Hoon,
2013).

El uso de poddcast en contextos educativos
también se relaciona con el desarrollo de
competencias comunicativas, particularmente en
lo que respecta a la pronunciacion, la fluidez
verbal y la entonacion de la voz. La produccion de
contenidos sonoros implica procesos de
planificacién, organizacion de ideas y practica
constante de la expresion oral, lo cual contribuye
al fortalecimiento de estas habilidades (McClung
& Johnson, 2010). Asimismo, la creacién de
podcast permite a los estudiantes asumir un rol
activo en el proceso de aprendizaje, promoviendo
la creatividad, la colaboracién y el pensamiento
critico (Robin, 2016).
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A pesar de las ventajas que ofrecen estas
herramientas  tecnoldgicas, en diversas
instituciones educativas del contexto rural
peruano aun persisten limitaciones en el
desarrollo de la comunicacion oral. En la
institucion educativa secundaria del ubicada en
Apurimac, se ha identificado una problematica
relacionada con el limitado desarrollo de las
habilidades comunicativas de los estudiantes. Las
observaciones realizadas durante las practicas
pedagdgicas evidencian que la ensefianza de la
expresion oral continla sustentdndose en
metodologias tradicionales que restringen la
participacion activa de los estudiantes y limitan las
oportunidades de practica comunicativa. Esta
situaciéon se ve agravada por la falta de
capacitacion docente en el uso de estrategias
didacticas innovadoras y por la escasa integracion
de recursos tecnologicos orientados al
fortalecimiento de la comunicacién oral.

Frente a esta problematica, surge la necesidad de
explorar alternativas pedagogicas que permitan
mejorar el desarrollo de las habilidades
comunicativas de los estudiantes. En este
sentido, el uso de pddcast educativos se presenta
como una estrategia innovadora que puede
contribuir significativamente al fortalecimiento de
la comunicacion oral. La relevancia de esta
investigacién radica en su potencial para generar
evidencia empirica sobre el impacto de esta
herramienta digital en el desarrollo de
competencias comunicativas en estudiantes de
educacion secundaria.

En este marco, el objetivo general del presente
estudio es determinar la influencia de los pédcast
educativos en la comunicacion oral de los
estudiantes de educacién secundaria en
Apurimac. De manera especifica, la investigacion
busca analizar su influencia en dimensiones clave
de la comunicacién oral, tales como la
pronunciacion, la fluidez verbal y la entonacién de
la voz.

La contribucién cientifica de este estudio radica
en aportar evidencia empirica sobre el uso de
herramientas digitales basadas en audio como
estrategia pedagodgica para el fortalecimiento de
competencias comunicativas en contextos
educativos. Asimismo, los resultados pueden
servir como referencia para el disefio de practicas
pedagdgicas innovadoras orientadas a mejorar la
ensefianza de la comunicacién oral en la
educacion  secundaria, especialmente en
contextos rurales donde las oportunidades de
interaccién comunicativa suelen ser limitadas.
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Il. METODOS
2.1 Tipo de investigacion

El tipo de la investigacion es cuantitativo, segun
Hernandez- Sampieri (2014) se basa en la
medicion y el analisis estadistico de datos
numéricos para establecer relaciones entre
variables y generalizar resultados a poblaciones
mas amplias con disefio preexperimental.
Hernandez y Mendoza (2018), describe que el
disefio pre experimental trabaja con un solo grupo
experimental, cuyo grado de control es el mismo
(pre y pos test), teniendo como talleres
pedagoégicos, proceso intermedio entre la
evaluacionporque se ajusta a las caracteristicas y
objetivos del estudio. Se evallia de manera inicial
y directa el impacto del uso de pddcast educativos
en las habilidades de comunicacion oral en los
estudiantes de educacion secundaria.

2.2. Poblacion

En esta investigacion, la poblacion estuvo
conformada por 120 estudiantes de una
institucion de educacidon secundaria en el
departamento de Apurimac.

2.3 Muestra

Se ha seleccionado un grupo de 30 estudiantes
de tercero de secundaria, ya que es el tamafo
adecuado para los objetivos exploratorios de la
investigacion. Este grupo permitira evaluar de
manera inicial y directa los efectos de Ia
intervencién con pddcast educativos sobre las
habilidades de comunicacion oral. Carrasco
(2006) sefala que la muestra es un subconjunto
de la poblacion del cual se obtienen los datos para
el estudio.

2.4. Técnica

La técnica usada fue la observacion directa a los
estudiantes en actividades comunicativas.
Aplicacion de evaluaciones estructuradas antes y
después de la intervencion. Segun Hernandez
Sampieri et al. (2014), la observacion directa y la
aplicacién de instrumentos de evaluacion antes y
después de una intervencion permiten recopilar
informacion objetiva sobre el comportamiento y
desempeiio de los participantes en un contexto
educativo.

2.5 Instrumento.

El instrumento usado fue -cuestionario para
evaluar la percepcion y uso de los pédcast. Y una
rabrica de evaluacion de habilidades de
comunicacién oral, con indicadores para
pronunciacion, fluidez verbal y entonacion. Las

ACCESO CIENTIFICO

encuestas constituyen una herramienta
importante para la recoleccion de datos en
investigaciones cuantitativas (Creswell, 2014).

lll. RESULTADOS

Resultados por niveles del pre y post test de la
dimension pronunciacion en estudiantes de
educacién secundaria.

:I'abla 1
Bscala  Nivel Pre test Post test
i &% 1 i & X
-0 Tmeo M4 800 0 00
-5 Poeeso 4 133 g0 4 B3 73
16-20 Logado 2 67 26 87
Total 30 1000 301000

oty Base de datos de comunicacion oral

Resultados por niveles del pre y post test de la
dimension fluidez verbal en estudiantes de
educacion secundaria en Apurimac.

Tabla 2
Bscala  Nivel Pre test Post test
fi 9 1 f o x
T7-4 Tweo M 800 0 00
- Poceso 3 166 i 100
122 13
-0 Logado | 34 )i 900
Total 0 1000 30 1000

Nota: Base de datos e Comunicacion o

Resultados por niveles del pre y post test de la
dimensién entonacion de voz en estudiantes de
educacion secundaria en Apurimac.

Tabla 3
Escala Nivel Pre test Post test
fi ] i fi P x
6-12 Imcio 24 800 0 0.0
13-18  Proceso 6 200 2 6.7
19-%4 Logado 0 00 03 g g33 L
Total 30 1000 30 100.0

Nota: Base de datos de Comunicacion oral
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Resultados por niveles del pre y post test de la
variable comunicacion oral en estudiantes de
educacion secundaria en Apurimac.

Tabla 4

Escala  Nivel Pre test Post et
i ¥ f % i
18- Imew 24 800 0 00

-4 DPoeeso 5 166 ] 100
5.0 Lemh 1| 03 By
Td 0100 0w

617

Nota: Base de datos Comunicacion oral

La distribucion de los resultados correspondientes
a la variable comunicacion oral evidencia cambios
sustanciales entre las mediciones realizadas
antes y después de la intervencion pedagdgica.
En el pretest, la mayoria de los estudiantes se
concentrd en el nivel Inicio, con 24 participantes
(80.0 %) ubicados en esta categoria, lo que refleja
un desempefio limitado en las habilidades
relacionadas con la expresion oral. En el nivel
Proceso se registraron 5 estudiantes (16.6 %),
mientras que Unicamente 1 estudiante (3.3 %)
alcanz6 el nivel Logrado. Estos resultados
iniciales sugieren que, antes de la aplicacion de la
estrategia educativa, la comunicacién oral de los
estudiantes se encontraba predominantemente
en niveles basicos, caracterizados por dificultades
para articular ideas con claridad, organizar el
discurso y mantener una expresion verbal fluida.
El promedio obtenido en esta medicion fue de
31.3 puntos, valor que se situa dentro del rango
inferior de la escala evaluativa.

En contraste, los resultados del postest muestran
una transformacion significativa en la distribucién
de los niveles de desempefio. Ningun estudiante
permanecié en el nivel Inicio, lo cual constituye un
indicador relevante del avance alcanzado. El nivel
Proceso concentré unicamente 3 estudiantes
(10.0 %), mientras que la gran mayoria, 27
estudiantes (90.0 %), se ubico en el nivel Logrado.
Esta redistribucion de los niveles evidencia una
mejora generalizada en la competencia
comunicativa de los participantes. Asimismo, el
promedio del pos,test alcanzé 61.7 puntos, cifra
que representa un incremento notable respecto al
resultado obtenido en la medicién inicial.

El desplazamiento de los estudiantes desde los
niveles mas bajos hacia el nivel de logro permite
inferir que el proceso formativo implementado
favorecié el fortalecimiento de las habilidades
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asociadas a la comunicacién oral. En términos
pedagogicos, este progreso puede interpretarse
como una mejora en aspectos fundamentales de
la expresion oral, tales como la organizacion del
discurso, la claridad en la articulacion de ideas y
la seguridad al comunicarse frente a oftros.
Ademas, el incremento del promedio general
confirma que el avance no se limitd a casos
aislados, sino que se manifest6 de manera
consistente en la mayoria de los estudiantes
evaluados.

En conjunto, estos resultados evidencian un
cambio sustancial en el nivel de desempenfo de la
variable comunicacion oral entre el pretest y el
postest. La disminucién total del nivel inicial y la
marcada concentracién de estudiantes en el nivel
logrado sugieren que la intervencion aplicada
contribuy6 de manera significativa al desarrollo de
esta competencia. Desde una perspectiva
educativa, este hallazgo respalda la pertinencia
de implementar estrategias pedagdgicas
innovadoras  orientadas a fortalecer las
habilidades comunicativas en estudiantes de
educaciéon  secundaria, especialmente en
contextos donde dichas competencias presentan
limitaciones en su desarrollo.

IV. DISCUSION

Respecto al objetivo general se obtuvo que los
podcasts educativos influyen en la comunicacién
oral en estudiantes de educacion secundaria del
departamento de apurimac Esta influencia se
evidencid en una diferencia de 30.4 puntos
favorable al postest, respaldada por la prueba de
rangos con signo de Wilcoxon que registré un
valor de Z = —4.799b con p = 0.000, datos que son
coincidentes con los estudios realizados por
Canoles y Vargas (2022) quienes analizaron el
progreso de la comunicacién oral mediante el uso
de podcast incentivando el dialogo intercultural
entre los estudiantes. Los resultados evidenciaron
que el uso de podcast fortalecié las competencias
comunicativas orales en los estudiantes
resaltando el impacto positivo de los dialogos
culturales en el fortalecimiento de la expresion
oral mediante produccion de narraciones digitales
y podcast.

Respecto al primer objetivo se obtuvo que los
podcasts educativos influyen en la pronunciacién
en estudiantes de educacion secundaria, esta
influencia se evidencié en una diferencia de 8.4
puntos favorable al postest, respaldada por la
prueba de rangos con signo de Wilcoxon que
registré un valor de Z = —4,892b con p = 0.000,
datos que son coincidentes con los estudios
realizados por Calderon Villamizar y Vasquez
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Ruiz (2024), al evaluar el uso de los podcast en la
competencia de comunicaciéon oral llegando a
concluir que el uso de los podcast inciden
significativamente en la competencia oral de los
estudiantes y que se constituye como una
estrategia didactica en la mejora de la
competencia comunicativa en los estudiantes.

Con respecto al segundo objetivo especifico se
obtuvo que los podcasts educativos influyen en la
fluidez verbal en estudiantes de educacién
secundaria del departamento de Apurimac, esta
influencia se evidenci6 en una diferencia de 12.1
puntos favorable al postest, respaldada por la
prueba de rangos con signo de Wilcoxon que
registré un valor de Z = —4,847b con p = 0.000,
datos que son coincidentes con los estudios
realizados por Quevedo Aguilar, (2024) al analizar
los podcast y su asociacion con la comunicacién
verbal llegando a concluir que el podcast es una

herramienta educativa que ayuda
significativamente a los estudiantes en su
comunicacién verbal fomentando las
interacciones, participaciones y habilidades

orales en contextos educativos especialmente en
la modalidad remota. De igual modo, los
resultados son proximos a los realizados por Ledn
Castillo y Montoya Castillo (2022), quienes
aplicaron el podcast para la mejora de la
expresion oral en los estudiantes y obtuvieron
como resultado que el desarrollo de la expresion
oral es influenciado por el empleo del podcast. A
la vez es un gran aporte a la tecnologia educativa
por su impacto positivo en el progreso de las
competencias comunicativas en los estudiantes.

En cuanto al tercer objetivo se obtuvo que los
podcasts educativos influyen en la entonacion de
voz en estudiantes de educacion secundaria. Esta
influencia se evidenci6 en una diferencia de 10.8
puntos favorable al postest, respaldada por la
prueba de rangos con signo de Wilcoxon que
registré un valor de Z = —4.876b con p = 0.000,
datos que son coincidentes con los estudios
realizados por Curo Cadena(2024) quien llevé a
cabo el proyecto sobre creacién de los podcast
con el proposito de mejorar la expresion oral en
los estudiantes, llegando a obtener como
resultado que el uso de podcast generé un
impacto positivo en las habilidades comunicativas
siendo motivados los estudiantes para expresarse
con entusiasmo y responsabilidad.

CONCLUSIONES

Los hallazgos de la presente investigacion
permiten concluir que la integracion de podcast
educativos en el proceso de ensefanza
constituye una estrategia pedagogica efectiva
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para fortalecer la comunicacién oral en
estudiantes de educacion secundaria. La
comparacion entre las mediciones inicial y final
evidencid6 un progreso significativo en el
desempeno comunicativo de los participantes,
reflejado en un incremento promedio de 30.4
puntos en el postest. Este avance fue corroborado
mediante la prueba de rangos con signo de
Wilcoxon (Z = —4.799; p = 0.000), lo que confirma
estadisticamente la influencia de los pddcast
educativos en el desarrollo de la comunicacién
oral y respalda el rechazo de la hipétesis nula
planteada en el estudio.

El andlisis detallado de las dimensiones
evaluadas permite comprender con mayor
precision el alcance de esta mejora. En primer
lugar, se registré6 un avance significativo en la
pronunciacién, con un incremento de 8.4 puntos,
lo cual sugiere que la produccion y escucha
sistematica de contenidos sonoros contribuye a
una articulacion mas clara y precisa del discurso.
De manera similar, la fluidez verbal mostré un
incremento de 12.1 puntos, resultado que
evidencia que las actividades vinculadas con la
elaboracion de guiones, la organizacion de ideas
y la exposicion oral favorecen la continuidad del
discurso y fortalecen la seguridad comunicativa
de los estudiantes. Asimismo, la entonacion de
voz presenté una mejora de 10.8 puntos, lo que
pone de relieve que el uso de recursos basados
en audio también incide en los componentes
paralinguisticos de la comunicacion, tales como la
modulacién, el ritmo y la expresividad, elementos
fundamentales para una interaccion oral eficaz.

En términos educativos, estos resultados aportan
evidencia empirica relevante para el campo de la
innovacion pedagogica y la integracién de
tecnologias digitales en el aprendizaje. El estudio
demuestra que los podcast educativos no deben

entenderse Unicamente como un recurso
tecnoldégico complementario, sino como una
herramienta didactica capaz de generar
experiencias de aprendizaje mas activas,

participativas y centradas en el estudiante. Al
involucrar a los alumnos en procesos de
planificacién, produccion y reflexion sobre su
propio discurso, esta estrategia fomenta el
desarrollo de habilidades comunicativas que
resultan esenciales para su desempefio
académico, social y personal.

La investigacidn adquiere particular relevancia en
contextos educativos como en el departamento de
Apurimac, donde las oportunidades de practica
comunicativa suelen ser limitadas ademas de la
incorporacion de recursos tecnolégicos puede
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contribuir a  diversificar las estrategias
pedagégicas disponibles. En este sentido, los
resultados obtenidos ofrecen fundamentos reales
para promover la inclusion de herramientas
basadas en audio dentro de las practicas
docentes orientadas al desarrollo de
competencias comunicativas en la educacién
secundaria.

Finalmente, el estudio abre nuevas lineas de
investigacién que podrian ampliar el conocimiento
sobre el uso pedagdgico de los pddcast en el
ambito educativo. Entre ellas, resulta pertinente
explorar su impacto en otras habilidades
linglisticas, como la comprension oral, la
argumentacion o la produccion escrita, asi como
analizar su aplicacién en distintos niveles
educativos y contextos socioculturales. Del mismo
modo, futuras investigaciones podrian incorporar
disefios experimentales con muestras mas
amplias o enfoques mixtos que permitan
profundizar en la comprensién de los procesos
pedagoégicos que median en el desarrollo de la
comunicacion oral mediante herramientas
digitales. En conjunto, estos aportes contribuyen
a fortalecer el didlogo entre la investigacion
educativa y la practica pedagdgica, promoviendo
el desarrollo de estrategias innovadoras
orientadas a mejorar la calidad del aprendizaje.
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HABILIDADES BLANDAS Y  GERENCIALES:

PERSPECTIVA TEORICA EN ORGANIZACIONES NO [=] HF e L]
GUBERNAMENTALES A

SOFT AND MANAGERIAL SKILLS: THEORETICAL PERSPECTIVE IN 2 BAL
NON-GOVERNMENTAL ORGANIZATIONS ] s
COMPETENCIAS SOCIAIS E GERENCIAIS: UMA PERSPECTIVA ENEAENTUD‘SPOWE
TEORICA NAS ORGANIZACOES NAO GOVERNAMENTAIS wovi

Pifna Navarro, Waldemar Jesus
Universidad Centroocidental Lisandro Alvarado

Resumen

La presente revisiéon documental analiza la convergencia de las habilidades blandas y gerenciales en
las Organizaciones No Gubernamentales (ONG) desde una perspectiva tedrica contemporanea. El
objetivo primordial consistié en examinar los constructos de liderazgo y competencias humanas que
subyacen a la gestion del tercer sector, identificando su impacto en la sostenibilidad misional. Bajo una
metodologia de corte descriptivo-analitico con enfoque hermenéutico, se sistematizd un corpus
bibliografico de alto impacto publicado en el ultimo sexenio. La discusién tedrica revela que la eficacia
organizacional en contextos humanitarios no deriva de modelos corporativos tradicionales, sino de una
arquitectura de habilidades de poder como la inteligencia cultural, la resiliencia y el liderazgo
transformacional. Se concluye que la profesionalizaciéon de las ONG exige una sintesis dialéctica entre
el rigor técnico-administrativo y una ética del cuidado profundamente humanizada. Este equilibrio
resulta imperativo para consolidar la legitimidad institucional y potenciar el impacto social ante la
volatilidad de los entornos globales actuales, posicionando lo intangible como el eje motor de la
gerencia social moderna.

Palabras clave: habilidades blandas, habilidades gerenciales, liderazgo transformacional, resiliencia
organizacional, ética del cuidado.

Abstract

This documentary review analyzes the convergence of soft and managerial skills within Non-
Governmental Organizations (NGOs) from a contemporary theoretical perspective. The primary
objective was to examine the leadership constructs and human competencies underlying third-sector
management, identifying their impact on missional sustainability. Employing a descriptive-analytical
methodology with a hermeneutic approach, a high-impact bibliographic corpus published within the last
six years was systematized. The theoretical discussion reveals that organizational effectiveness in
humanitarian contexts does not derive from traditional corporate models, but rather from an architecture
of power skills such as cultural intelligence, resilience, and transformational leadership. It is concluded
that the professionalization of NGOs requires a dialectical synthesis between technical-administrative
rigor and a deeply humanized ethics of care. This balance is imperative to consolidate institutional
legitimacy and enhance social impact amidst the volatility of current global environments, positioning
the intangible as the driving axis of modern social management.

Keywords: soft skills, managerial skills, transformational leadership, organizational resilience, ethics of
care.

Resumo

A presente revisao bibliografica analisa a convergéncia entre competéncias sociais e gerenciais nas
Organizagbes Nao Governamentais (ONGs) a partir de uma perspectiva tedérica contemporanea. O
objetivo principal consistiu em examinar os conceitos de lideranga e competéncias humanas
subjacentes a gestao do terceiro setor, identificando seu impacto na sustentabilidade da missdo. Com
base em uma metodologia descritivo-analitica com enfoque hermenéutico, foi sistematizado um corpus
bibliografico de alto impacto publicado nos ultimos seis anos. A discusséo tedrica revela que a eficacia
organizacional em contextos humanitarios ndo decorre de modelos corporativos tradicionais, mas de
uma arquitetura de competéncias de poder, como a inteligéncia cultural, a resiliéncia e a lideranca
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transformacional. Conclui-se que a profissionalizagdo das ONGs exige uma sintese dialética entre o
rigor técnico-administrativo e uma ética do cuidado profundamente humanizada. Esse equilibrio é
imperativo para consolidar a legitimidade institucional e potencializar o impacto social diante da
volatilidade dos ambientes globais atuais, posicionando o intangivel como o eixo motor da gestao social
moderna.

Palavras-chave: competéncias sociais, competéncias gerenciais, lideranca transformacional, resiliéncia

organizacional, ética do cuidado.

I. INTRODUCCION

En el escenario contemporaneo de la gestidn
organizacional, la dicotomia entre la eficiencia
operativa y el capital humano ha convergido en la
imperativa necesidad de revalorizar las
competencias interpersonales. Las
Organizaciones No Gubernamentales (ONG), por
su naturaleza axiolégica y su compromiso con el
bienestar social, enfrentan desafios que
trascienden la administraciéon convencional. En
este sentido, la literatura reciente sugiere que el
éxito misional no depende exclusivamente de la
movilizaciéon de recursos financieros, sino de la
amalgama de capacidades intangibles. Segun
Goleman y Senge (2021), la inteligencia
emocional y el pensamiento sistémico se erigen
como los pilares de una gobernanza resiliente en
entornos de alta volatilidad y complejidad social.

Bajo esta premisa, emerge un problema del
conocimiento critico: la tendencia histérica de
aplicar modelos gerenciales corporativos de
manera indistinta en el tercer sector, omitiendo las
particularidades éticas y dindmicas de las ONG.
Investigaciones de Jones y Smith (2023)
advierten que existe una brecha tedrica en la
sistematizacién de cémo las habilidades blandas
tales como la empatia, la comunicacion asertiva y
la resolucion de conflictos, se transforman en
competencias gerenciales efectivas dentro de
estructuras no lucrativas. Esta carencia de un
marco tedrico unificado impide que los lideres
sociales desarrollen estrategias de gestién que
armonicen la sostenibilidad financiera con el
impacto humanitario.

Aunado a lo anterior, la realidad fenoménica de
las organizaciones sociales revela una crisis de
liderazgo caracterizada por el burnout y la alta
rotacién de personal, problemas exacerbados por
una gestion excesivamente burocratica vy
deshumanizada. Autores como Pérez y Garcia
(2022) sostienen que la falta de habilidades
directivas  enfocadas en el liderazgo
transformacional limita la capacidad de
adaptacion de las ONG ante las demandas de los
donantes y las comunidades. Esta desconexidon
entre la praxis gerencial y la necesidad de un
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liderazgo empatico justifica wuna revisién
documental exhaustiva que permita
reconceptualizar las habilidades directivas desde
una optica mas humana y estratégica.

Como consecuencia de este panorama, la
presente revisidon documental se justifica no solo
por su relevancia académica, sino por su utilidad
pragmatica para los tomadores de decisiones en
el sector social. Al analizar las teorias de
vanguardia de los ultimos ocho afios, se busca
decodificar los constructos que vinculan la
efectividad organizacional con el desarrollo del
potencial humano. Tal como sefialan Miller y
Chen (2024), la gestion moderna en las ONG
debe transitar hacia un modelo donde lo blando
sea reconocido como lo esencial, permitiendo asi
una articulacién mas organica entre los valores
institucionales y los resultados tangibles en el
territorio.

De ahi que, el objetivo primordial de este trabajo
es analizar la perspectiva tedrica de las
habilidades blandas y gerenciales en el contexto
de las organizaciones no gubernamentales,
identificando las tendencias dominantes y los
vacios conceptuales que persisten en la literatura
actual. De manera especifica, se pretende
caracterizar las dimensiones de las habilidades
blandas mas influyentes en el liderazgo social y
establecer una sintesis tedrica que sirva de base
para futuras investigaciones empiricas. A través
de este analisis, se aspira a robustecer el cuerpo
de conocimientos que permita profesionalizar la
gestion del tercer sector sin sacrificar su esencia
filantropica.

Il. METODOS

La presente investigacion se inscribe en el
paradigma cualitativo, bajo una modalidad de
revision documental de caracter descriptivo-
analitico, orientada a la sistematizacion del estado
del arte sobre las habilidades blandas vy
gerenciales en las ONG. De acuerdo con lo
planteado por Ferreira y Santos (2020), este
método permite la construccion de nuevos
significados a partir de la interpretacion critica de
textos cientificos preexistentes, facilitando la
identificacion de patrones tedricos y brechas
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cognitivas. El proceso se estructuré mediante una
fase de arqueo bibliografico exhaustivo, utilizando
bases de datos de alto impacto como Scopus,
Web of Science y Google Scholar, priorizando
articulos de revistas indexadas, tesis doctorales y
manuales de organismos internacionales
publicados en los ultimos afos. La busqueda se
delimit6 mediante descriptores controlados
(Tesauros) como liderazgo en el tercer sector,
gestion del capital humano y habilidades
gerenciales.

Para garantizar la validez y confiabilidad del
analisis, se aplicé la técnica del analisis de
contenido categorial, la cual permite
descomponer el corpus documental en unidades
de significado para su posterior sintesis tedrica.
Siguiendo el protocolo de Tancara (2019) para
investigaciones de corte documental, se
establecieron criterios de inclusién basados en el
rigor metodoldgico de las fuentes y su vinculacién
directa con el contexto de las organizaciones
sociales. Esta fase de procesamiento implicé el
uso de matrices de andlisis de contenido, donde
se contrastaron las perspectivas de diversos
autores para destilar las dimensiones criticas de
la gerencia social contemporanea. Este enfoque
hermenéutico no solo permite describir Ila
literatura vigente, sino que, como sugiere Garcia-
Pefalvo (2022), posibilita la generacion de un
constructo tedrico propio que integra la eficiencia
administrativa con la sensibilidad humana
inherente al sector no gubernamental.

Dialéctica de las Habilidades Gerenciales y el
Liderazgo Transformacional en el Ecosistema de
las ONG

Desde mi perspectiva como investigador,
sostengo que la gestion de Organizaciones No
Gubernamentales (ONG) no puede seguir siendo
interpretada bajo la ldgica reduccionista de la
administracion de empresas tradicional. En este
sentido, al adentrarme en el andlisis de las
habilidades blandas, observo que estas no
representan meros atributos complementarios,
sino que constituyen la médula espinal de la
sostenibilidad institucional. Como bien sefialan
Castillo y Rivas (2024), en el tercer sector, la
capacidad de resiliencia y la inteligencia
emocional del lider determinan la viabilidad de los
proyectos en contextos de crisis humanitarias.
Considero, por consiguiente, que la formacién
técnica es insuficiente si no se encuentra imbuida
de una sensibilidad ética que permita la conexion
profunda con las comunidades beneficiarias.
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Aunado a lo anterior, en mi analisis de la literatura
actual, identifico wuna transicibn semantica
fundamental: lo que antes se denominaba
habilidades suaves hoy se reconoce como
habilidades de poder (Power Skills). Esta
evolucion, respaldada por las investigaciones de
Thompson (2023) y Loépez-Vergara (2025),
sugiere que en las ONG la negociacion y la
comunicacion asertiva son herramientas de
supervivencia politica y financiera. Bajo esta
premisa, a mijuicio, el directivo social debe ser un
arquitecto de confianza, capaz de articular
intereses divergentes entre donantes, voluntarios
y estados. Esta polivalencia funcional es, en
ultima instancia, lo que define el éxito en la
gobernanza contemporanea, donde la autoridad
no emana de la jerarquia, sino de la coherencia
interna y la capacidad de inspirar acciones
colectivas.

No obstante, al contrastar diversas fuentes,
percibo una tensién constante entre Ia
profesionalizacion administrativa y el espiritu
voluntario. Autores como Martinez y Solano
(2022) y O'Neil (2021) argumentan que la
excesiva tecnocracia puede erosionar la identidad
de la ONG. Desde esta optica, defiendo que las
habilidades gerenciales deben actuar como un
filtro que procese la complejidad externa sin
desnaturalizar la mision social. Esta gerencia
humanizada requiere, especificamente, que el
lider posea una autoconciencia critica que le
permita reconocer sus sesgos Y limitaciones en la
toma de decisiones. Es aqui donde la teoria del
liderazgo servicial cobra vigencia, proponiendo
que el gerente es, ante todo, un facilitador de
procesos humanos y sociales.

En estrecha relacion con lo expuesto, la
adaptabilidad es, en mi opinioén, la competencia
gerencial méas critica en el periodo post-
pandémico. Investigaciones recientes de
Gutiérrez-Arroyo (2024) y Smith-Perez (2023)
demuestran que las ONG que sobrevivieron a los
recortes de fondos globales fueron aquellas cuyos
lideres demostraron una alta flexibilidad cognitiva.
Al respecto, entiendo la flexibilidad no como la
ausencia de plan, sino como la capacidad de
reconfigurar la estrategia en tiempo real sin perder
el norte ético. Las fuentes consultadas, como los
informes de Global NGO Technology (2022) y
Hassan (2024), coinciden en que la
transformacion digital del sector requiere,
paradojicamente, una mayor humanizacién de los
procesos de cambio organizacional.

Por otra parte, sostengo que el liderazgo
transformacional es el modelo que mejor se ajusta
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a las dinamicas de las ONG, dado su enfoque en
el desarrollo de los seguidores. Al analizar los
postulados de Wang et al. (2021) y Rodriguez-
Cano (2022), se evidencia que la motivaciéon
intrinseca del personal es el activo mas valioso.
Como consecuencia, y como autor de esta
revision, critico los enfoques transaccionales
basados Unicamente en incentivos econdmicos,
los cuales suelen fracasar en entornos de
presupuesto limitado. Mi postura es clara: el
gerente social debe ser un gestor del significado,
alguien que logre conectar el esfuerzo diario con
un propédsito superior que trascienda la mera
ejecucion de tareas.

De igual manera, la gestion del conflicto, vista
desde mi lente doctoral, es otra dimension donde
las habilidades blandas convergen con las
gerenciales. Autores como Boulle (2021) vy
Fernandez-Manso (2025) sugieren que en estas
organizaciones los conflictos suelen tener una
carga emocional superior debido al alto
compromiso ideoldgico. Por tal motivo, considero
que la mediacion y el dialogo intercultural son
competencias imprescindibles, especialmente en
ONG internacionales. La capacidad de
transformar el conflicto en una oportunidad de
aprendizaje institucional es, a mi entender, la
marca de una gerencia madura y profundamente
consciente de su rol social.

Continuando con el andlisis, observo que la
gestion de partes interesadas ha pasado de ser
una actividad de relaciones publicas a una
competencia gerencial estratégica de primer
orden. Segun Diaz y Valdés (2023) y Friedman
(2021), la transparencia y la rendicion de cuentas
son ahora el lenguaje universal del tercer sector.
Desde mi andlisis critico, estas no son solo
exigencias técnicas, sino manifestaciones de la
integridad organizacional. Un gerente que domina
la comunicacion ética logra fidelizar a los
donantes mas alla de los resultados cuantitativos,
construyendo relaciones basadas en la visién
compartida, tal como lo proponen Baker y Smith
(2024).

En lo que respecta a la praxis, la toma de
decisiones bajo incertidumbre representa el
mayor desafio cognitivo para el gerente. Mientras
que en el sector privado los indicadores suelen
ser financieros, en lo social los indicadores de
impacto son difusos y de largo plazo. Frente a
este panorama, autores como Nguyen (2022) y
Morales-Sanchez (2026) enfatizan la importancia
del pensamiento critico para discernir entre
urgencias mediaticas y necesidades
estructurales. Afirmo que la prudencia y la vision
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de largo plazo son virtudes gerenciales que deben
ser cultivadas para romper con el ciclo de la
reaccion constante que agota los recursos.

Asimismo, es imperativo discutir la relevancia de
la gestion del talento humano en estructuras con
alta presencia de voluntarios. Mi postura es que el
gerente debe poseer una habilidad Unica para
gestionar la diversidad generacional vy
motivacional. De hecho, estudios de Garcia-
Morales (2022) y Taylor (2020) indican que la
retencién del talento depende mas del clima
organizacional que del salario. Por tanto,
considero que la creacion de espacios de
bienestar es una funcién gerencial obligatoria, ya
que un lider que ignora la salud mental de su
equipo esta, en definitiva, comprometiendo la
calidad de la intervencion social.

Al profundizar en la dimension ética, sostengo que
las habilidades blandas son el antidoto contra la
corrupcion 'y la mala praxis. Autores
contemporaneos como Zheng (2023) y Almeida
(2021) resaltan que la ética no es un codigo
estatico, sino una practica diaria de
discernimiento. En mi visién, el gerente es un
guardian de la confianza publica, donde la
honestidad se traduce en sistemas de control
interno robustos. Esta coherencia, lejos de ser un
concepto abstracto, es lo que otorga legitimidad
social ante la ciudadania y los organismos
multilaterales.

Complementariamente, otro aspecto vital es la
inteligencia cultural en la gerencia de proyectos.
Las fuentes de UNESCO (2022) y Kim y Park
(2024) subrayan que el fracaso de muchas
intervenciones se debe a la falta de sensibilidad
cultural. Mi argumento central es que el respeto
por las costumbres locales y la escucha activa son
habilidades estratégicas que garantizan Ia
apropiaciéon comunitaria. La gerencia no debe ser
una imposicion, sino un proceso de co-creacion
donde el lider actta como un puente entre
diferentes cosmovisiones.

Como sintesis de lo anterior, reitero que el futuro
de las ONG depende de una unién armoniosa
entre la eficiencia técnica y la calidez humana.
Las voces de autores como Roberts (2025) y
Sanchez-Lopez (2023) coinciden en que la
digitalizacion debe estar al servicio de las
personas. En mi juicio final, la tecnologia puede
optimizar la gestién, pero nunca podra sustituir la
empatia necesaria para abordar el sufrimiento
humano. La gerencia del tercer sector exige, en
esta nueva era, lideres que sean tan diestros con
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los estados financieros como con el manejo de las
emociones propias y ajenas.

Innovacion, Resiliencia 'y  Comunicacion
Sistémica en las ONG Contemporaneas

Partiendo de las premisas anteriores, sostengo
que la innovacion en las ONG no debe entenderse
Unicamente como la adopcion de herramientas
tecnoldgicas, sino como una reconfiguracion
mental de la gerencia. En mi analisis, la
resistencia al cambio suele ser el sintoma de una
cultura organizacional anclada en modelos de
asistencia vertical. Como bien argumentan
Vargas-Ramirez y Torres (2024), la innovacion
social efectiva emana de habilidades blandas
como la curiosidad epistémica y la tolerancia a la
ambigiedad. Desde mi posicion, el gerente que
fomenta un entorno donde el error es visto como
un insumo de aprendizaje, y no como una falla
administrativa, es quien logra transformar una
estructura rigida en wuna organizacion que
aprende.

En este orden de ideas, la agilidad organizacional
se presenta como una competencia gerencial
imperativa para responder a la volatilidad de los
contextos de intervencion. Autores como Hwang y
Choi (2023) y Mendoza-Garcia (2025) sostienen
que las metodologias Agile y Scrum, adaptadas al
tercer sector, permiten una respuesta mas
organica a las necesidades de los beneficiarios.
No obstante, considero que la implementacion de
estos marcos de trabajo requiere un liderazgo con
una alta capacidad de persuasion y gestion de
expectativas. A mi juicio, la técnica por si sola es
estéril; es la habilidad del directivo para comunicar
el porqué del cambio lo que moviliza las
voluntades necesarias para la transicion hacia
nuevos modelos operativos.

Consecuentemente, la innovacién social exige
una gerencia colaborativa que trascienda las
fronteras de la propia organizacion. Al examinar
los estudios de Al-Haderi (2022) y Green y
Jenkins (2024), observo que la creacién de redes
de valor (networking) es la habilidad blanda que
permite escalar el impacto social. Desde mi lente
critica, el aislamiento institucional es el mayor
enemigo de la sostenibilidad. Por ello, defiendo
que el lider de una ONG debe actuar como un
conector de ecosistemas, poseyendo la destreza
politica para forjar alianzas con el sector privado
y la academia, asegurando que la innovacion sea
el resultado de un didlogo multiactor y no de una
ocurrencia aislada.

Paralelamente a la innovaciéon, emerge la
resiliencia organizacional como una capacidad
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gerencial de orden superior. Mi postura es que la
resiliencia no es simplemente la capacidad de
resistir, sino la de evolucionar tras la disrupcion.
Segun las investigaciones de Serrano-Pascual
(2023) y Brooks et al. (2021), las organizaciones
sociales con lideres que practican la escucha
radical y la empatia cognitiva presentan menores
indices de desmotivacion ante las crisis de
financiamiento. Considero, pues, que la resiliencia
se construye en los periodos de estabilidad a
través del fortalecimiento de los vinculos de
confianza, lo que permite que, en el momento de
la adversidad, el equipo funcione como un
sistema integrado y no como una suma de
individualidades.

Bajo esta perspectiva, no puedo omitir la
importancia de la salud mental como una
dimensién de la responsabilidad gerencial. En mi
revision de fuentes como Pérez-Rubio (2025) y el
informe de Mental Health in NGOs (2024), queda
claro que la fatiga por compasién es una realidad
tangible que mina la eficiencia de las ONG.
Sostengo firmemente que un gerente que
descuida el equilibrio emocional de sus
colaboradores incurre en una negligencia
estratégica. La habilidad para detectar senales
tempranas de agotamiento y promover una
cultura de autocuidado es, a mi entender, una de
las muestras mas altas de competencia directiva
en el ambito humanitario contemporaneo.

Por anadidura, la gestion de la diversidad se erige
como un pilar de la gobernanza moderna.
Investigaciones de Kim y Lee (2022) y Okonkwo
(2023) destacan que los equipos heterogéneos en
las ONG tienden a producir soluciones mas
creativas frente a problemas sociales complejos.
Desde mi punto de vista, la inclusion no debe ser
tratada como una cuota de cumplimiento, sino
como una habilidad gerencial para integrar
diferentes perspectivas en el proceso de toma de
decisiones. El lider inclusivo es aquel que posee
la humildad cultural para reconocer que no tiene
todas las respuestas y que la sabiduria colectiva
de su equipo es el recurso mas potente de la
organizacion.

Prosiguiendo con el analisis, la comunicacion
estratégica surge como el puente indispensable
entre la praxis gerencial y la percepcion publica.
Autores como Castells y Fernandez (2021) y Liu
et al. (2024) enfatizan que en la era de la
posverdad, la transparencia comunicativa es la
moneda de cambio de las ONG. A mi juicio, el
directivo debe ser un narrador de impacto
(storyteller) que logre traducir datos estadisticos
frios en relatos humanos con propdsito. Esta
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habilidad de humanizar la cifra es lo que permite
captar no solo la atencién de los donantes, sino
su compromiso ético a largo plazo, consolidando
una legitimidad que va mas alla de lo meramente
contractual.

Sin embargo, observo con preocupacion que
muchas ONG confunden la comunicacién externa
con la propaganda institucional. Desde mi postura
académica, abogo por wuna comunicacion
dialégica donde se escuche tanto como se
informa. Siguiendo a Habermas (revisitado por
autores como Miller, 2022) y los aportes de
Rojas-Sola (2025), la gerencia social debe
fomentar espacios de debate publico sobre su
gestion. Considero que la capacidad de recibir
criticas y actuar sobre ellas es una habilidad
blanda que diferencia a las organizaciones
transparentes de aquellas que solo buscan el
mantenimiento de su imagen. La vulnerabilidad
honesta del lider, en mi opinién, genera mucha
mas confianza que la perfeccién impostada.

Asimismo, la gestion de la marca personal del
lider en entornos digitales debe ser abordada con
cautela gerencial. Estudios recientes de
Thompson-Perez (2023) y Zhao (2024) sugieren
que la presencia del directivo en redes sociales
puede potenciar la visibilidad de la causa, pero
también representa un riesgo reputacional. Desde
mi lente investigativo, el gerente debe dominar la
netiqueta y la comunicacion digital con un enfoque
pedagégico. La habilidad para liderar
conversaciones globales sobre derechos
humanos o sostenibilidad, manteniendo siempre
el decoro institucional, es una competencia que
define al lider social del siglo XXI en su rol de
influencer ético y referente de opinion.

Por lo tanto, es imperativo discutir el pensamiento
sistémico como la base de la resolucién de
problemas en las ONG. Al contrastar las teorias
de Meadows (actualizadas por Jones, 2021) y las
propuestas de Senge y Kania (2023), es evidente
que los problemas sociales no son lineales, sino
multicausales. Mi argumento central es que un
gerente con vision de tunel estd condenado al
fracaso. La habilidad gerencial de ver el bosque
completo, entendiendo las interconexiones entre
politica, economia y cultura, es lo que permite
disefiar intervenciones que ataquen las raices
estructurales de la pobreza o la desigualdad, y no
solo sus sintomas superficiales.

En este sentido, la toma de decisiones basada en
evidencia debe ser armonizada con la intuicion
experta. Autores como Dawes (2022) vy
Fernandez-Ruiz (2026) proponen que el uso de
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analitica de datos es fundamental, pero siempre
bajo el tamiz del juicio humano. Sostengo que el
gerente ideal es aquel que utiliza la tecnologia
para informar su criterio, no para reemplazarlo.
Esta sintesis entre lo cuantitativo y lo cualitativo
es una destreza cognitiva de alto nivel que
requiere anos de practica y una constante
reflexion sobre la propia praxis gerencial,
permitiendo una navegacion segura en el mar de
incertidumbre que define al sector no
gubernamental.

Como coloféon a este eje, considero que la
verdadera maestria gerencial en las ONG reside
en la capacidad de mantener el idealismo
operativo. Es decir, la habilidad de sofar con un
mundo mejor (visidon estratégica) mientras se
gestionan con rigor los presupuestos y la logistica
(eficiencia técnica). Tal como lo expresan Martin y
Osberg (2021) y Sanchez-Mora (2024), este
equilibrio paraddjico es lo que separa a los
burécratas sociales de los verdaderos
transformadores. Mi vision es clara, el futuro de
las ONG pertenece a lideres integrales, capaces
de tocar el corazon de sus colaboradores con la
misma destreza con la que gestionan un balance
general o un marco légico de proyecto.

Relevo Generacional, Etica del Cuidado y el
Paradigma de la Gerencia Humanizada

Al aproximarme al cierre de este analisis,
considero que uno de los mayores vacios en la
gestién de las ONG es la ausencia de planes de
sucesion basados en competencias humanas. En
mi experiencia investigativa, he observado que
muchas organizaciones colapsan cuando sus
gerentes principales se retiran, precisamente por
no haber institucionalizado las habilidades
blandas como parte de la cultura sucesoria. A la
luz de los estudios de Hargreaves y Fink
(revisitados por Martinez-Garcia, 2024) y las
propuestas de O’Connor (2023), el relevo
generacional debe ser un proceso de mentoria
bidireccional. Sostengo, por consiguiente, que los
lideres consolidados tienen el deber ético de
transferir no solo el conocimiento técnico, sino el
"saber por qué" valdrico que sustenta la misidon
institucional.

Dentro de este marco, la mentoria inversa emerge
como una herramienta gerencial disruptiva que
merece ser analizada. Autores como Chaudhuri
(2021) y Lopez-Morales (2025) sugieren que los
jovenes profesionales aportan habilidades
digitales y una visiébn de sostenibilidad mas
horizontal, mientras que los directivos senior
ofrecen sabiduria politica y templanza. Desde mi
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postura, la gerencia debe facilitar estos espacios
de intercambio intergeneracional para evitar la
esclerosis organizacional. A decir verdad, esta
sinergia de talentos es lo que permite que la
organizacién se mantenga relevante en un
mercado social competitivo; idea que refuerza
Schooley (2024) al argumentar que dicho
liderazgo es la clave para la resiliencia en
contextos de cambio acelerado.

En paralelo, el desarrollo de la autoeficacia en los
cuadros medios de las organizaciones sociales
resulta vital. Al analizar los postulados de Bandura
(adaptados por Garcia-Sanchez, 2022) y las
investigaciones de Nguyen y Ha (2024), se
evidencia que un personal que confia en sus
propias capacidades es mas propenso a la
innovacion proactiva. Mi argumento es que el
gerente de alto nivel debe actuar como un
potenciador de talentos, delegando no solo
tareas, sino autoridad real. De esta manera, la
descentralizacién del poder fortalece la estructura
al crear una red de microliderazgos; punto en el
cual Westerman et al. (2023) subrayan que el
empoderamiento psicoldgico correlaciona
positivamente con la retencion de talentos
criticos.

Prosiguiendo con la argumentacién, considero
que la ética del cuidado debe transitar de la
periferia al centro de la teoria gerencial. En mi
juicio, no se puede gestionar la vulnerabilidad
externa si existe una cultura de maltrato o
indiferencia interna. Investigaciones de Tronto
(2020) y Benitez (2026) subrayan que el cuidado
es una categoria politica y administrativa. En
efecto, un directivo que integra el cuidado como
una habilidad estratégica logra reducir el
ausentismo y aumentar el compromiso afectivo.
Esta vision humanista es la que otorga una
ventaja comparativa real, tal como sefalan
Garcia-Morales et al. (2020) al asociar esta
orientacién con niveles superiores de innovacion
social.

Inseparablemente, el liderazgo de servicio es el
modelo que mejor responde a la ontologia de las
ONG. Desde mi analisis critico, el gerente que se
percibe como un servidor de su equipo logra
desarticular los personalismos toxicos que suelen
fragmentar a las organizaciones. Esta postura
requiere una madurez emocional profunda y una
renuncia al ego. Bajo esta 6ptica, la humildad es
la maxima expresion de la inteligencia gerencial
donde la autoridad moral es el capital inagotable.
En sintonia con esto, Sousa y van Dierendonck
(2021) han demostrado que este enfoque fomenta
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una mayor agilidad organizacional frente a crisis
externas.

Sin restar importancia a lo anterior, esta entrega
al servicio debe ser equilibrada con la asertividad
gerencial. Autores como Patterson (2022) vy
Rincon-Osorio (2024) advierten sobre el riesgo de
un liderazgo excesivamente permisivo. Mi postura
es que el gerente debe poseer una mano de hierro
en guante de seda, firmeza en objetivos, pero
respeto sagrado por la dignidad. Este equilibrio
dialéctico entre la tarea y la relacion es la
competencia mas dificil de alcanzar, aunque
paradojicamente es la que define la excelencia en
la alta direccion social.

Llegados a este punto, reitero que Ila
profesionalizacion del sector no debe ser
sinénimo de su deshumanizacién. Al contrastar
las visiones de Anheier (2024) y Salamon (2021),
percibo una advertencia clara: las ONG que se
conviertan en meras empresas de servicios
perderan su razon de ser. Desde mi lente
académica, las habilidades blandas son el
pegamento ético que mantiene unida la eficiencia
con la utopia. El gerente del futuro debe ser un
hibrido: un analista de datos capaz de
conmoverse ante una injusticia social y un
estratega financiero capaz de inspirar esperanza.

Dicho de otro modo, la curiosidad intelectual debe
ser fomentada como wuna habilidad de
supervivencia. Investigaciones de Gino (2020) y
Morales-Castillo (2025) demuestran que los
lideres que mantienen un aprendizaje constante
soOn menos propensos a sesgos cognitivos.
Considero que el directivo debe ser un lector
voraz de la realidad que busca comprender las
corrientes subterraneas de la sociedad. De
acuerdo con Rangarajan y Rangarajan (2022),
esta curiosidad reduce el riesgo de estancamiento
estratégico, permitiendo anticipar crisis que otros,
cegados por la operatividad diaria, no logran ver.

Por otra parte, la integridad radical surge como la
habilidad gerencial definitiva en un mundo de
desconfianza sistémica. Segun Mayer (2021) y
Chen (2026), el capital social se basa en la
previsibilidad del comportamiento ético. A mi
juicio, la integridad no es opcional, sino la base de
la marca institucional. Por lo tanto, la valentia
moral para decir "no" a ciertos recursos es una de
las manifestaciones mas potentes de una
gerencia estratégica. Como bien sostiene Brown
(2021), el liderazgo basado en valores es el activo
mas blindado ante los escandalos que permean el
tercer sector.
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Sumado a lo expuesto, es crucial abordar la vision
global con ejecucion local. Autores como
Robertson (2022) y Silva (2024) sugieren que las
ONG deben navegar entre las agendas globales y
las realidades microterritoriales. Mi postura es que
el gerente debe poseer la habilidad bilingle de
hablar el lenguaje diplomatico y el de Ia
comunidad de base. Esta capacidad de
traduccién, como destacan Peredo y MclLean
(2020), es lo que permite que los acuerdos
internacionales se conviertan en cambios
tangibles, integrando incluso el saber ancestral
para el desarrollo sostenible.

Para cerrar este cuerpo argumentativo, sostengo
que la gerencia esta atravesando un cambio de
paradigma hacia la consciencia plena
(Mindfulness). Estudios de Ruiz-Diaz (2023) e
Holzel (2025) indican que la atencidon plena
mejora la toma de decisiones y reduce el estrés.
Desde mi visién doctoral, el gerente consciente
proporciona seguridad psicolégica a su equipo en
medio de la tormenta. En ultima instancia, como
sustentan Dutton y Heaphy (2023), la gerencia no
se trata de administrar objetos, sino de liderar
personas hacia un horizonte de justicia; para ello,
la herramienta mas sofisticada sigue siendo
nuestra propia humanidad puesta al servicio del
otro.

lll. RESULTADOS
El analisis documental realizado permitio
identificar que las habilidades blandas vy

gerenciales constituyen un eje articulador de la
gestién contemporanea en las Organizaciones No
Gubernamentales. A partir de la revision teodrica,
se evidencio que dichas habilidades no deben ser
entendidas como competencias accesorias 0
complementarias, sino como capacidades
estratégicas que inciden directamente en la
sostenibilidad institucional, la legitimidad social y
la efectividad de las intervenciones comunitarias.
En este sentido, la literatura revisada coincide en
sefalar que la gestion del tercer sector requiere
directivos capaces de integrar conocimientos
técnicos, sensibilidad humana, pensamiento
critico y compromiso ético.

Uno de los principales resultados encontrados fue
la progresiva transformacién conceptual de las
denominadas habilidades blandas hacia la
categoria de habilidades de poder. Esta transicion
permite comprender que competencias como la
empatia, la comunicacion asertiva, la inteligencia
emocional, la resiliencia, la negociacion y la
resolucion de conflictos poseen un valor gerencial
decisivo en las ONG. Estas capacidades facilitan
la coordinacion de equipos multidisciplinarios, la
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relacidon con donantes, la atencidén a comunidades
vulnerables y la gestion de escenarios de
incertidumbre. Por tanto, el liderazgo en
organizaciones sociales no puede limitarse a la
administracion de recursos, sino que debe
orientarse también a la construccion de confianza
y al fortalecimiento de vinculos humanos.

Asimismo, se identific6 que el liderazgo
transformacional y el liderazgo de servicio son los
enfoques gerenciales con mayor pertinencia para
el funcionamiento de las ONG. Ambos modelos
destacan por promover la motivacién intrinseca, el
sentido de propdsito, la participacion colaborativa
y el desarrollo del talento humano. En
organizaciones donde los recursos econémicos
suelen ser limitados y donde una parte importante
del trabajo depende del compromiso voluntario o
vocacional, la capacidad del lider para inspirar,
acompanar y generar sentido compartido se
convierte en un factor determinante para la
continuidad de los proyectos.

Otro resultado relevante se relaciona con la
tension existente entre la profesionalizacion
administrativa y la preservacion de la identidad
humanitaria de las ONG. La revision permitio
reconocer que la incorporacion de herramientas
de planificacion, control, evaluacion y rendicion de
cuentas es necesaria para fortalecer la eficiencia
organizacional. Sin embargo, también se advirtié
que una gestion excesivamente burocratica
puede alejar a la organizacion de su mision social.
De esta manera, se establece que la
profesionalizacion del tercer sector debe avanzar
hacia un modelo equilibrado, donde el rigor
técnico no sustituya la sensibilidad ética ni la
cercania con las comunidades beneficiarias.

En cuanto a la innovacién organizacional, los
resultados evidencian que esta no depende
Unicamente de la adopcién de tecnologias
digitales, sino de la capacidad institucional para
aprender, adaptarse y generar respuestas
creativas frente a problemas sociales complejos.
La innovacién en las ONG se encuentra asociada
a competencias como la flexibilidad cognitiva, la
curiosidad intelectual, la apertura al cambio, el
trabajo colaborativo y la construccion de redes
interinstitucionales. En  consecuencia, las
organizaciones con liderazgos mas abiertos al
aprendizaje y a la cooperacioén tienden a mostrar
mayor capacidad para enfrentar crisis financieras,
transformaciones sociales y nuevas demandas
comunitarias.

Del mismo modo, se encontré que la resiliencia
organizacional constituye una competencia clave
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en la gestién de las ONG. Esta resiliencia no se
limita a la capacidad de soportar situaciones
adversas, sino que implica aprender de la crisis,
reorganizar procesos y fortalecer la cohesién
interna. La revision documental permitié observar
que los equipos expuestos a altos niveles de
presion, desgaste emocional o fatiga por
compasion requieren liderazgos capaces de
promover el autocuidado, la escucha activa y la
seguridad psicoldgica. En tal sentido, el bienestar
del talento humano aparece como una condiciéon
indispensable para la calidad y continuidad de la
intervencion social.

La comunicacién estratégica y la transparencia
también emergieron como resultados centrales
del analisis. La legitimidad de las ONG no
depende unicamente de la nobleza de sus fines,
sino de su capacidad para comunicar de manera
clara, ética y verificable sus acciones, resultados
y uso de recursos. En este aspecto, la rendicién
de cuentas se configura como una habilidad
gerencial vinculada a la confianza publica. La
comunicacién efectiva permite transformar los
resultados institucionales en relatos
comprensibles para donantes, beneficiarios,
aliados y ciudadania, fortaleciendo asi la
credibilidad de la organizacion.

Finalmente, se identificé que la ética del cuidado,
la integridad institucional y el relevo generacional
son dimensiones fundamentales para el futuro de
la gerencia social. Las ONG requieren formar
nuevos liderazgos que combinen competencias
técnicas, habilidades digitales, sensibilidad
comunitaria y compromiso ético. La ausencia de
procesos de mentoria y sucesion puede generar
dependencia excesiva de liderazgos individuales,
debilitando la continuidad organizacional. Por ello,
los resultados permiten afirmar que la
sostenibilidad de las ONG depende de una
gerencia humanizada, capaz de articular
eficiencia administrativa, innovacion social y
responsabilidad moral.

IV. DISCUSION

Los resultados obtenidos permiten sostener que
la gerencia en las Organizaciones No
Gubernamentales exige una comprension distinta
a la aplicada tradicionalmente en el sector
empresarial. Aunque las ONG requieren
planificacion, eficiencia, control y evaluacion, su
naturaleza social demanda una gestién
profundamente vinculada con la ética, la empatia
y el compromiso comunitario. En este sentido, la
revision documental confirma que las habilidades
blandas y gerenciales no operan como
dimensiones separadas, sino como competencias
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interdependientes que permiten responder a la
complejidad del tercer sector.

La identificacion de las habilidades blandas como
habilidades de poder constituye uno de los puntos
mas relevantes de esta discusién. Esta
reconceptualizacion permite superar la vision
reduccionista que considera la empatia, la
comunicacién o la resiliencia como cualidades
secundarias frente a las competencias técnicas.
Por el contrario, en las ONG estas habilidades
adquieren un valor estratégico, debido a que
permiten  gestionar  relaciones  humanas
complejas, mediar entre intereses diversos y
sostener la confianza de los actores involucrados.
Asi, la capacidad de un gerente para escuchar,
dialogar, negociar y resolver conflictos puede ser
tan importante como su dominio de herramientas
administrativas o financieras.

En relacién con el liderazgo, los resultados
muestran que los modelos transformacional y de
servicio ofrecen una respuesta mas coherente
con la identidad de las ONG. A diferencia de los
enfoques  transaccionales, centrados en
incentivos, control o autoridad jerarquica, estos
modelos privilegian la inspiracion, el
acompanamiento y la construccién colectiva de
sentido. Esto resulta especialmente relevante en
organizaciones donde el compromiso de los
colaboradores suele estar asociado a valores,
causas sociales y vocacién de servicio. Por ello,
el liderazgo efectivo en las ONG no se
fundamenta Unicamente en la posicién formal del
directivo, sino en su capacidad para generar
confianza, coherencia y motivacion.

No obstante, los hallazgos también permiten
discutir la tension entre profesionalizaciéon vy
humanizacion. La profesionalizacion es
indispensable para mejorar la gestion de
recursos, responder a las exigencias de los
donantes y garantizar procesos transparentes.
Sin embargo, cuando se adopta de forma rigida o
descontextualizada, puede  producir una
burocratizacién que debilita la esencia social de
las ONG. En este punto, la discusion permite
afirmar que el desafio no consiste en rechazar las
herramientas gerenciales modernas, sino en
adaptarlas a la légica del tercer sector, evitando
que la eficiencia técnica desplace la misién
humanitaria.

Respecto a la innovacion, los resultados
demuestran que el cambio organizacional en las
ONG no debe entenderse unicamente como
digitalizacion o incorporacion de nuevas
herramientas tecnolégicas. La innovacién social
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requiere una cultura institucional flexible, abierta
al aprendizaje y dispuesta a trabajar de manera
colaborativa. Esto implica que el lider debe
promover espacios donde el error sea
interpretado como oportunidad de mejora y donde
las decisiones se construyan a partir del dialogo
con los equipos y las comunidades. En
consecuencia, la innovacién mas significativa en
las ONG no es solamente tecnolégica, sino
cultural y relacional.

La resiliencia organizacional también ocupa un
lugar central en la discusion. Las ONG suelen
actuar en contextos de alta vulnerabilidad social,
incertidumbre econdmica, cambios politicos y
presién emocional. Frente a ello, la resiliencia no
puede reducirse a la capacidad de resistir, sino
que debe comprenderse como la habilidad
institucional para reorganizarse, aprender vy
fortalecerse después de la adversidad. Los
resultados sugieren que esta capacidad depende
en gran medida del clima interno, del liderazgo
empatico y de la existencia de practicas de
cuidado organizacional. Por tanto, una ONG
resiliente es aquella que protege a su equipo
mientras responde a las necesidades del entorno.

En este marco, la salud mental y el bienestar
laboral adquieren una importancia gerencial
significativa. La discusion evidencia que no es
coherente promover bienestar social hacia las
comunidades mientras se descuidan las
condiciones emocionales de los colaboradores. El
burnout, la fatiga por compasion y la sobrecarga
laboral pueden afectar la calidad de las
intervenciones, deteriorar el clima organizacional
y aumentar la rotacion del personal. Por ello, la
ética del cuidado debe ser asumida como una
practica interna de gestién, no solo como un
principio dirigido a los beneficiarios externos.

La comunicacién estratégica y la transparencia,
por su parte, se presentan como condiciones
esenciales para la legitimidad de las ONG. En un
contexto de mayor Vvigilancia publica, las
organizaciones sociales deben demostrar no solo
que realizan acciones valiosas, sino que las
ejecutan con responsabilidad, claridad vy
honestidad. La rendicion de cuentas deja de ser
una obligacién formal para convertirse en una
expresion de integridad institucional. Ademas, la
comunicacion ética permite traducir los resultados
técnicos en mensajes comprensibles,
fortaleciendo el vinculo con donantes, aliados,
beneficiarios y ciudadania.

Finalmente, la discusiéon permite afirmar que el
futuro de las ONG dependera de su capacidad
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para consolidar un paradigma de gerencia
humanizada. Este paradigma exige lideres que
integren eficiencia administrativa, pensamiento
sistémico, innovacion, ética del cuidado vy
habilidades interpersonales. La gestion del tercer
sector no puede reducirse a cumplir metas
operativas o0 ejecutar presupuestos; debe
orientarse a construir sentido, cuidar personas,
sostener la confianza publica y generar
transformacioén social. En consecuencia, las
habilidades blandas y gerenciales se ratifican
como componentes fundamentales para una
gestion social sostenible, legitima y coherente con
la mision humanitaria de las organizaciones no
gubernamentales.

CONCLUSIONES

En primera instancia, la presente revision permite
concluir que la dicotomia tradicional entre
habilidades duras y blandas ha quedado obsoleta
en el ecosistema de las organizaciones no
gubernamentales. A partir del analisis realizado,
sostengo que las habilidades de poder
constituyen el nucleo de la eficiencia operativa, y
no un mero aditamento periférico. Como han
demostrado Castillo y Rivas (2024) y Thompson
(2023), la capacidad de un lider para gestionar la
inteligencia  emocional 'y la resiliencia
organizacional es lo que garantiza Ia
supervivencia institucional frente a la volatilidad
de los fondos internacionales. Desde mi
perspectiva, la profesionalizacion de las ONG no
debe medirse por la adopcion de burocracias
corporativas, sino por la sofisticacién con la que
sus gerentes integran la sensibilidad humana en
la toma de decisiones estratégicas.

Asimismo, se evidencia que el liderazgo
transformacional y el liderazgo de servicio
emergen como los modelos de gobernanza mas
idéneos para el tercer sector. La literatura de los
ultimos afios, encabezada por autores como
Wang et al. (2021) y Spears y Smith (2023),
refuerza mi postura de que el gerente social debe
actuar como un gestor del significado y un
facilitador de talentos. Concluyo que la autoridad
en las ONG no emana del cargo, sino de la
coherencia ética y la capacidad de inspirar una
visién compartida. Esta gerencia humanizada es
la que permite mitigar problemas criticos como el
burnout y la alta rotacién, transformando el
compromiso voluntario en una fuerza de impacto
social sostenible y cohesionada.

Por otro lado, la investigacion resalta que la

innovacion social y la adaptabilidad
organizacional dependen intrinsecamente de
habilidades blandas como la curiosidad
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epistémica y la agilidad cognitiva. Al contrastar las
tesis de Vargas-Ramirez y Torres (2024) y
Mendoza-Garcia (2025), es posible afirmar que
las estructuras rigidas y tecnocraticas limitan la
capacidad de respuesta ante crisis humanitarias.
Desde mi analisis critico, la verdadera innovacion
en las ONG es de naturaleza cultural; requiere
lideres con la humildad necesaria para fomentar
el aprendizaje a través del error y la destreza
politica para articular redes multiactor que
trasciendan el aislamiento institucional,
asegurando asi una mayor relevancia en el
territorio.

De igual forma, concluyo que la integridad radical
y la comunicacién ética son los pilares
fundamentales de la legitimidad organizacional en
el siglo XXI. En un contexto de desconfianza
sistémica hacia las instituciones, las
investigaciones de Diaz y Valdés (2023) y Liu et
al. (2024) sustentan que la transparencia no es
solo una obligacion técnica, sino una competencia
gerencial de primer orden. Mi posicion es clara: el
directivo de una ONG debe dominar el arte de la
narrativa de impacto, siendo capaz de traducir la
complejidad de los datos en relatos humanos que
generen confianza y movilicen recursos. La
responsabilidad deja de ser un reporte contable
para convertirse en un ejercicio de honestidad
radical que vincula a la organizacién con su base
social.

Finalmente, esta revisidon documental permite
establecer que el futuro de las ONG reside en un
liderazgo capaz de armonizar la eficiencia técnica
con la calidez humana. Como bien sugieren
Anheier (2024) y Sanchez-Mora (2024), el desafio
de la gerencia social es evitar la deriva de la
misién provocada por una tecnificacion excesiva.
En mi juicio final, la formacién de los nuevos
cuadros directivos debe priorizar el pensamiento
sistémico y la ética del cuidado, garantizando que
el uso de tecnologias emergentes como la
Inteligencia Artificial permanezca siempre al
servicio de la dignidad humana. En Judltima
instancia, la gerencia de las organizaciones no
gubernamentales se ratifica como una praxis ética
donde el éxito no se contabiliza en utilidades, sino
en la transformacion positiva de las realidades
sociales.
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INFRAESTRUCTURA URBANA: ESCALERAS ra i
COMUNALES Y GOBERNANZA PARTICIPATIVA EN SAN
JUAN DE MIRAFLORES, LIMA

WOMEN'S  PARTICIPATION IN URBAN INFRASTRUCTURE
MAINTENANCE: COMMUNITY STAIRWAYS AND PARTICIPATORY BT
GOVERNANCE IN SAN JUAN DE MIRAFLORES, LIMA ESCANEAEN 11 DISPOSITIVO

MOVIL

PARTICIPACAO FEMININA NA MANUTENGAO DA INFRAESTRUTURA
URBANA: ESCADAS COMUNITARIAS E GOVERNANGA PARTICIPATIVA
EM SAN JUAN DE MIRAFLORES, LIMA

Milagros del Carmen Napan Quispe Pablo David Morillo Estrada
Universidad Nacional Mayor de San Marcos Universidad Nacional del Chimborazo
Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo analizar la participacion de mujeres en el mantenimiento de
escaleras comunales y su contribucion a procesos de gobernanza participativa en el distrito de San
Juan de Miraflores, Lima.

Se desarroll6 un estudio de caso con enfoque mixto. La investigacion combiné revision documental del
expediente técnico del proyecto de mantenimiento de escaleras impulsado por el programa estatal
FONCODES, analisis de registros administrativos y aplicacién de encuestas estructuradas. La muestra
estuvo conformada por 33 mujeres trabajadoras del proyecto, quienes participaron como brigadistas en
las actividades de mantenimiento. El analisis se realiz6 mediante estadistica descriptiva y analisis
interpretativo del proceso de participacion comunitaria.

Los resultados evidencian una alta participacion femenina en la ejecucion del proyecto, representando
el 61% de la fuerza laboral. Las mujeres realizaron actividades operativas vinculadas al mantenimiento
urbano como limpieza estructural, reparacion de gradas, movilizacién de materiales, preparaciéon de
mezcla, mantenimiento y reposicion de pasamanos, asi como pintado general y artistico de escaleras.
Asimismo, participaron en espacios de capacitacion en seguridad y salud en el trabajo y en instancias
organizativas vinculadas al nucleo ejecutor.

La participacion de mujeres en proyectos de mantenimiento de infraestructura urbana contribuye al
fortalecimiento de procesos de organizacion comunitaria y gobernanza participativa, ademas de
mejorar las condiciones de movilidad y seguridad en zonas urbanas con brechas de infraestructura.

Palabras clave: participacién ciudadana; infraestructura urbana; escaleras comunales; gobernanza
participativa; trabajo comunitario.

Abstract
This study aimed to analyze women's participation in the maintenance of communal stairways and their
contribution to participatory governance processes in the San Juan de Miraflores district of Lima, Peru.

A mixed-methods case study was conducted. The research combined a review of the technical file of
the stairway maintenance project promoted by the state program FONCODES, analysis of
administrative records, and the application of structured surveys. The sample consisted of 33 women
working on the project, who participated as brigade members in the maintenance activities. The analysis
was carried out using descriptive statistics and interpretive analysis of the community participation
process.

The results show high female participation in the project's execution, representing 61% of the workforce.
The women performed operational activities related to urban maintenance, such as structural cleaning,
stair repair, material handling, mortar preparation, maintenance and replacement of handrails, as well
as general and artistic painting of stairways. They also participated in occupational safety and health
training sessions and in organizational activities linked to the implementing unit.
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The participation of women in urban infrastructure maintenance projects contributes to strengthening
community organizing and participatory governance processes, as well as improving mobility and safety
conditions in urban areas with infrastructure gaps.

Keywords: citizen participation; urban infrastructure; community stairways; participatory governance;
community work.

Resumo

Este estudo teve como objetivo analisar a participagédo das mulheres na manutengédo de escadarias
comunitarias e sua contribuigdo para processos de governanga participativa no distrito de San Juan de
Miraflores, em Lima.

Realizou-se um estudo de caso utilizando uma abordagem de métodos mistos. A pesquisa combinou
a revisdo documental do dossié técnico do projeto de manutengéo das escadarias — promovido pelo
programa estatal FONCODES — com a analise de registros administrativos e a aplicacdo de
questionarios estruturados. A amostra foi composta por 33 trabalhadoras que participaram das
atividades de manutencgao. A analise foi realizada por meio de estatistica descritiva e de uma avaliagédo
interpretativa do processo de participagao comunitaria.

Os resultados demonstram uma elevada participagdo feminina na execucdo do projeto, com as
mulheres representando 61% da mao de obra. Elas desempenharam tarefas operacionais relacionadas
a manutencéo urbana, como limpeza estrutural, reparo de degraus, manuseio de materiais, preparagao
de misturas, manutengao e substituicdo de corrimaos, além de pintura geral e artistica das escadarias.
Adicionalmente, participaram de treinamentos sobre saude e seguranga do trabalho e de instancias
organizacionais vinculadas a unidade executora do projeto.

A participagdo das mulheres em projetos de manutengéo de infraestrutura urbana contribui para o
fortalecimento da organizagdo comunitaria e dos processos de governanga participativa, ao mesmo
tempo em que melhora as condigdes de mobilidade e seguranca em areas urbanas que enfrentam
déficits de infraestrutura.

Palavras-chave: participacdo cidada; infraestrutura urbana; escadarias comunitarias; governancga
participativa; trabalho comunitario.

I. INTRODUCCION

Las brechas de infraestructura urbana continuan
siendo uno de los principales desafios para la
gestion publica en ciudades latinoamericanas,
particularmente en contextos de expansion

generado desafios para su mantenimiento
sostenido y su integracion en las politicas publicas
de infraestructura urbana (BID, 2021).

Diversas investigaciones recientes han destacado

urbana informal caracterizados por desigualdades
socioespaciales y limitada provisiéon de servicios
basicos. En estos territorios, las condiciones
geograficas y la urbanizacién acelerada generan
dificultades para garantizar la accesibilidad y la
movilidad peatonal, afectando especialmente a
poblaciones que residen en zonas de ladera o
asentamientos periféricos (United Nations Human
Settlements Programme [UN-Habitat], 2022).

En ciudades latinoamericanas como Lima, la
infraestructura  peatonal cumple un rol
fundamental en la conectividad urbana de barrios
ubicados en pendientes pronunciadas. Las
escaleras comunales constituyen una
infraestructura clave que permite la articulacion
entre viviendas, equipamientos urbanos y redes
de transporte. Sin embargo, en muchos casos
estas estructuras fueron construidas inicialmente
mediante esfuerzos comunitarios, lo que ha
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que la gestién de infraestructura en contextos
urbanos vulnerables requiere enfoques de
gobernanza participativa que integren a la
ciudadania en los procesos de implementacion y
gestion de proyectos publicos. La gobernanza
participativa implica la colaboraciéon entre
instituciones publicas y actores comunitarios para
la toma de decisiones y la ejecucion de
intervenciones territoriales, lo cual puede
fortalecer la sostenibilidad de las obras y mejorar
la legitimidad de las politicas publicas (Ansell &
Torfing, 2021; Fung, 2020).

En este contexto, la participacion de las mujeres
en iniciativas de desarrollo comunitario ha
adquirido creciente relevancia en la literatura
sobre desarrollo urbano inclusivo. Estudios
recientes sefialan que la incorporacién de mujeres
en procesos de planificacion, gestiéon y ejecuciéon
de proyectos locales contribuye al fortalecimiento




Revista Cientifica Multidisciplinaria ACCIENTIA: Acceso Cientifico
Enero-Junio 2026 / Volumen 2, Nimero 1
ISSN: 3084-777X (En linea)

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO

ESCUELA DE POSGRADO
UNIDAD DE INVESTIGACION

del capital social comunitario y a la generacion de
dinamicas mas inclusivas en la gobernanza
urbana (Agarwal, 2021; UN Women, 2023).

Asimismo, investigaciones sobre participacion
comunitaria en proyectos de infraestructura
urbana destacan que la inclusion de actores
locales en la ejecucion de intervenciones publicas
puede generar procesos de aprendizaje colectivo,
fortalecimiento organizativo y apropiacion social
de las obras, elementos clave para |la
sostenibilidad de las intervenciones urbanas
(World Bank, 2023; Mansuri & Rao, 2021).

En el Peru, el programa estatal FONCODES ha
promovido proyectos de infraestructura
comunitaria mediante el modelo de nucleos
ejecutores, el cual permite la participacion directa
de la poblacion en la ejecucion de proyectos
publicos locales. Este modelo busca fortalecer la
corresponsabilidad entre Estado y ciudadania en
la implementaciéon de iniciativas de desarrollo
territorial (FONCODES, 2021).

En este marco, el presente estudio tiene como
objetivo analizar la participacion de mujeres en el
mantenimiento de escaleras comunales y su
contribucion a procesos de gobernanza
participativa en el distrito de San Juan de
Miraflores, Lima.

Il. METODOS
2.1 Tipo y disefio de investigacion

La investigacion se desarrollé bajo un enfoque
mixto, combinando métodos cuantitativos y
cualitativos con el propésito de analizar la
participacion de mujeres en el mantenimiento de
escaleras comunales y su relacion con procesos
de gobernanza participativa.

Desde el punto de vista del alcance, el estudio es
de tipo descriptivo—analitico, ya que busca
caracterizar las formas de participacion femenina
en la ejecucion de un proyecto de mantenimiento
de infraestructura urbana y analizar sus
implicancias en la organizacién comunitaria y la
gestion del espacio publico.

En cuanto al disefio, se empled un estudio de
caso, centrado en la intervencién de
mantenimiento de  escaleras = comunales
implementada en el distrito de San Juan de
Miraflores, Lima, mediante el modelo de nucleos
ejecutores promovido por el programa estatal
FONCODES. Este diseno permite examinar en
profundidad procesos sociales y organizativos
asociados a la ejecucibn de proyectos
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comunitarios en contextos territoriales

especificos.

El estudio se desarroll6 durante el periodo 2024—
2025, correspondiente a la fase de
implementacién del proyecto de mantenimiento
de escaleras comunales en el é&rea de
intervencion.

2.2 Area de estudio

El estudio se realiz6 en el distrito de San Juan de
Miraflores, ubicado en la zona sur de Lima
Metropolitana. Este distrito presenta sectores
urbanos desarrollados en zonas de ladera, donde
las escaleras comunales constituyen una
infraestructura fundamental para la movilidad
peatonal y el acceso a viviendas y servicios
urbanos.

Las escaleras intervenidas forman parte de un
conjunto de infraestructuras comunitarias
construidas originalmente por la poblacion
residente, las cuales presentan condiciones de
desgaste debido al uso continuo y a la limitada
disponibilidad de programas sistematicos de
mantenimiento urbano.

2.3 Poblacion y muestra

La poblacion de estudio estuvo conformada por
las personas participantes en el proyecto de
mantenimiento de  escaleras = comunales
implementado mediante nucleos ejecutores en el
area de intervencion.

La muestra estuvo constituida por 33 mujeres
trabajadoras del proyecto, quienes participaron
como brigadistas en las actividades de
mantenimiento. Se aplicé un muestreo censal,
considerando a la totalidad de mujeres
participantes en las brigadas de trabajo durante la
ejecucion del proyecto. Los trabajadores hombres
no fueron incluidos en el levantamiento de
informacion, dado que el objetivo del estudio fue
analizar especificamente la experiencia de
participacion femenina en el proceso de
mantenimiento de la infraestructura.

2.4 Instrumentos y técnicas de recoleccion de
datos

La investigacion empled tres técnicas principales
de recoleccién de informacion:

a) Revisién documental: Se realizé un analisis del
expediente técnico del proyecto, informes de
avance y documentos administrativos del nucleo
ejecutor. Esta revision permitié identificar las
caracteristicas de la intervencion, las fases de
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ejecucion y la organizacion de las brigadas de
mantenimiento.

b) Encuesta estructurada: Se aplic6 una encuesta
estructurada a las 33 mujeres participantes en el
proyecto. El instrumento incluyé preguntas
cerradas y de escala tipo Likert orientadas a
recoger informacion sobre:

e caracteristicas de participacion en el
proyecto

e actividades realizadas en las brigadas

e participaciéon en espacios de decision

e percepcion sobre la presencia
institucional del Estado

e experiencias de capacitacion y
fortalecimiento de capacidades

El cuestionario fue disefiado especificamente
para el estudio y validado mediante revision de
contenido para garantizar la claridad y pertinencia
de las preguntas.

c) Observacion de campo: Durante la ejecucion
del proyecto se realizaron observaciones directas
de las actividades desarrolladas por las brigadas
de mantenimiento, con el fin de registrar los tipos
de tareas realizadas y las dinamicas organizativas
de trabajo.

2.5 Procedimiento metodolégico

El proceso de investigacion se desarrolld en
cuatro etapas principales:

1.Revision documental inicial, orientada a
comprender el disefio del proyecto de
mantenimiento de escaleras comunales y su
modelo de gestién mediante nucleos ejecutores.

2.Disefio del instrumento de encuesta, elaborado
a partir de las dimensiones analiticas del estudio
relacionadas con participacion comunitaria,
gobernanza participativa y roles operativos en el
mantenimiento de infraestructura urbana.

3.Aplicacion de encuestas, realizada a las 33
mujeres trabajadoras participantes en el proyecto
durante la fase de ejecucion del mantenimiento.

4 .Sistematizacion y analisis de la informacion,
integrando los datos cuantitativos provenientes de
las encuestas con la informacién cualitativa
obtenida a través de la revision documental y la
observacion de campo.

2.6 Andlisis de datos

Los datos cuantitativos obtenidos mediante las
encuestas  fueron procesados mediante
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estadistica descriptiva, incluyendo el calculo de
frecuencias y porcentajes para identificar
patrones de participaciéon y distribucion de
actividades dentro de las brigadas de
mantenimiento.

La informacion cualitativa derivada de la revision
documental y la observacion de campo fue
analizada mediante anadlisis interpretativo,
orientado a identificar las dindmicas organizativas
del proyecto y las formas de participacion de las
mujeres en la ejecucion de la intervencion.

La integracion de ambos tipos de informacién
permitio construir una interpretacion
comprehensiva del proceso de participacion
femenina en el mantenimiento de escaleras
comunales.

2.7 Consideraciones éticas

La participacion de las encuestadas fue
voluntaria, garantizando la confidencialidad y
anonimato de la informacion recopilada. Las
participantes fueron informadas sobre los
objetivos del estudio y el uso exclusivamente
académico de los datos obtenidos.

Asimismo, la investigacion respeté los principios
éticos de integridad académica y proteccion de
datos personales, asegurando que la informacién
recolectada sea utilizada unicamente para fines
de investigacion.

lll. RESULTADOS
3.1 Brecha de infraestructura y contexto de la
intervencion

La revisién documentaria del expediente técnico
del proyecto evidenci6 que las escaleras
comunales intervenidas  presentaban un
prolongado periodo sin mantenimiento integral.
En algunos casos, estas estructuras habian sido
construidas originalmente por la propia
comunidad y no habian recibido intervenciones
sistematicas por parte de las autoridades durante
varios afos.

El deterioro progresivo de las escaleras afectaba
la movilidad peatonal, la seguridad de los
residentes y el acceso a servicios urbanos en
zonas de ladera del distrito de San Juan de
Miraflores. En este contexto, la intervencién
impulsada mediante el modelo de nucleos
ejecutores permiti6 canalizar recursos publicos
hacia el mantenimiento de esta infraestructura
comunitaria.

El proyecto se estructuré6 en cuatro fases
principales: priorizacion de escaleras, validacion
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comunitaria, elaboracidn del expediente técnico y
ejecucion de las actividades de mantenimiento.
Este modelo incorpor6 mecanismos de
participacion local mediante la contratacién de
trabajadores residentes del area de intervencion.

Tabla 1: mantenimiento (afics) contra escalera/olla comin

il

Escalera 1- Olla Escalera 7- Ol Escalers@ Olla Escalers 9-Ola  Escalera 10-
Comgm Apsaion
Gwm)rn  do

Af de Gitmo mantenimiento

Comum Madres
triuntadoras

Comum Mi

Proveedor es WAaria Royna

Escaleral Olla comin

3.2 Participacién femenina en las brigadas de
mantenimiento

Los resultados evidencian una participacion
significativa de mujeres en las actividades de
mantenimiento de escaleras comunales. Del total
de trabajadores participantes en el proyecto, el
61% correspondié a mujeres, quienes fueron
incorporadas como brigadistas en las actividades
operativas de mantenimiento.

Tabia 2- Personal contratado por género

Hombres

Mujeres

Fuente: Elaboracion propia a partir de tareo y jomada

Las mujeres desarrollaron diversas tareas
vinculadas al proceso de mantenimiento de la
infraestructura, entre las cuales se identifican:

* limpieza estructural de escaleras

* reparacion de gradas

» movilizacion de materiales

* preparacion de mezcla

* mantenimiento y reposicion de pasamanos
« pintado general de escaleras

» pintado artistico con elementos culturales del
barrio
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Estos resultados muestran que la participacion
femenina no se limité a funciones de apoyo, sino
que incluyo tareas operativas relacionadas con la
ejecuciéon directa del mantenimiento de
infraestructura urbana.

3.3 Capacitacion y fortalecimiento de capacidades

El proyecto incorpord espacios de capacitacion
orientados a fortalecer las capacidades operativas
de los trabajadores participantes. Se identificaron
dos tipos de actividades formativas:

» capacitaciones breves diarias, orientadas a la
organizacion del trabajo y medidas basicas de
seguridad

* capacitaciones mensuales en seguridad y salud
en el trabajo

Las encuestadas senalaron que estas actividades
contribuyeron al aprendizaje de habilidades
practicas vinculadas al mantenimiento de
infraestructuray al trabajo en equipo dentro de las
brigadas.

Este componente formativo permitid fortalecer
capacidades técnicas basicas entre las
participantes, generando aprendizajes que
pueden ser aplicados en futuras actividades
laborales o comunitarias.

Tabla 1: Comp de capacitacidn y fortal i de capacid

durante la €]

del proyecio

Tipo de capacitacién Frecuencia Contenidos sbordados Objetive formativo

Capacitacién  operativa Diaria (aprox. 5 minutos)  Organizacion del trabajo Mejorar la organizacion

breve diario, coordinacién  de  operativa y prevenir riesgos
brigadas, recordatorios de  durante las actividades de

‘mantenimiento

adecuado de Fortalecer la  seguridad

seguridad
Capacitacién en seguridad y  Mensual Use
salud en el trabajo herramientas, manipulacién  lzboral v seducir riesgos
de materiales, prevencionde  durante las labores de
accidentes laborales mantenimiento

Orientacin técnicabdsica  Durante la sjecucién del Elsboracién de mezcla, Desarrollar  habilidades
proyects reparacién  de  gradas, pricticas para la ejecucida
mantenimieato de  de tareas de mantenimiento
‘pasamanos, pintado general  de infraestructura
¥ artistico
Coordinacién comuniteria Reuaiones de brigada Distribucién  de  tareas, Fortalecer l2 organizacién
sesolucién e problemas  internay la gestion colectiva
operativos y coordinacién  del trabajo

con el niclea ejecutor

3.4 Participacion en espacios organizativos del
nudcleo ejecutor

El modelo de gestién del proyecto contemplé la
conformacion de un Organismo de
Representacién del Nucleo Ejecutor (ORNE)
encargado de la coordinacion de las actividades
del proyecto.
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Tabla 2: Representantes ORNE

CARGO SEXO REPRESENTA
Presidente Hombre Olla Comun Mi Proveedor es Jests (Escalera 9)
Tesorero Mujer Olla Comin Guerreras de Cerro Verde (Escalera 7)
Secretario Mujer Olla Comun Mi Proveedor es Jesus (Escalera 9)
Fiscal Mujer Olla Comin Madres Triunfadoras (Escalera 8)

Los resultados evidencian
significativa de mujeres en este espacio
organizativo. De los cuatro integrantes del
organismo de representacion, tres correspondian
a mujeres, lo que refleja un nivel relevante de
participacion femenina en las instancias de
coordinacion del proyecto.

una presencia

La participaciéon en estos espacios permitié a las
mujeres involucrarse en procesos de organizacion
del trabajo, coordinacion con el equipo técnico y
seguimiento de las actividades de mantenimiento.

3.5 Percepcion sobre la presencia estatal en el
territorio

Las respuestas obtenidas mediante las encuestas
indican que una proporcién importante de las
participantes percibia una limitada presencia del
Estado en el mantenimiento de infraestructura
comunitaria antes de la implementacion del
proyecto.

La intervencion permiti6 mejorar la percepcion
sobre la presencia institucional en el territorio; sin
embargo, algunas participantes manifestaron
preocupacion respecto a la continuidad del
mantenimiento de las escaleras una vez finalizado
el proyecto.

Estos hallazgos sugieren que las brechas de
infraestructura urbana no solo representan déficits
materiales, sino también percepciones de
debilidad institucional en el territorio.

Tabla 2: Percepcion sobre |a presencia estatal

Percepcion sobre la presencia estatal Mujeres
No habia presencia del Estado 0

S1 habia presencia del Estado 28

No sabe/no opina 5

La percepcidon sobre la presencia estatal en el
territorio fue mayoritariamente negativa. De las 33
mujeres encuestadas, 28 (84.8 %) sefalaron que
antes del proyecto no existia presencia estatal en
el mantenimiento de la infraestructura
comunitaria. Solo cinco participantes (15.2 %)
indicaron no tener una opinién definida, mientras
que ninguna encuestada percibia una presencia
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estatal previa. Estos resultados evidencian una
percepcion extendida de ausencia institucional en
la gestion del espacio publico en el territorio
estudiado.

IV. DISCUSION

Los resultados del estudio evidencian que la
participacion de mujeres en proyectos de
mantenimiento de infraestructura urbana puede
desempenar un papel relevante en el
fortalecimiento de procesos de organizacion
comunitaria y gobernanza participativa en
contextos urbanos caracterizados por brechas de
infraestructura.

En primer lugar, la alta participacion femenina
identificada en las brigadas de mantenimiento
refleja  una  ampliacion de los roles
tradicionalmente asignados a las mujeres en
contextos comunitarios. La participacion en
actividades operativas vinculadas al
mantenimiento de infraestructura urbana muestra
que las mujeres pueden desempenar funciones
técnicas en proyectos de desarrollo local, o que
coincide con investigaciones recientes que
destacan el potencial de la participacion femenina
para fortalecer procesos de desarrollo comunitario
y gobernanza territorial (Agarwal, 2021; UN
Women, 2023).

En segundo lugar, la presencia de mujeres en
espacios organizativos del nuacleo ejecutor
evidencias dinamicas de liderazgo comunitario
emergente. La participacién en instancias de
coordinaciéon del proyecto contribuye al
fortalecimiento del capital social local y al
desarrollo de capacidades organizativas en la
comunidad, elementos que han sido identificados
en la literatura como factores clave para la
sostenibilidad de las intervenciones participativas
(Ansell & Torfing, 2021).

Desde una perspectiva tedrica mas amplia, estos
resultados también pueden interpretarse a partir
de los aportes de Michel Foucault y Henri
Lefebvre, quienes analizaron la relacion entre
poder, espacio y organizacién social. Foucault
sostiene que el poder se ejerce no Unicamente a
través de instituciones formales, sino también
mediante practicas cotidianas que organizan el
espacio y las relaciones sociales (Foucault, 1977).
En este sentido, las intervenciones de
mantenimiento de escaleras comunales pueden
interpretarse como dispositivos mediante los
cuales el Estado se materializa en el territorio,
generando formas concretas de presencia
institucional en espacios urbanos histéricamente
desatendidos. Por su parte, Lefebvre plantea que
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el espacio urbano es producido socialmente y que
el acceso y uso del espacio constituye una
dimension central del derecho a la ciudad
(Lefebvre, 1996). Desde esta perspectiva, la
participacion de mujeres en el mantenimiento de
escaleras comunales no solo contribuye a mejorar
la infraestructura fisica, sino que también
representa una forma de apropiacion social del
espacio urbano y de participacion en su gestion.

La participacion de las mujeres en la ejecucion de
estas intervenciones permite observar como los
procesos de infraestructura urbana no solo
transforman el espacio fisico, sino que también
producen nuevas relaciones entre ciudadania e
instituciones publicas. Desde esta perspectiva, el
mantenimiento de escaleras comunales puede
interpretarse como una practica que contribuye a
reconfigurar las formas de gobernanza local en
territorios donde la presencia estatal ha sido
histéricamente limitada.

Asimismo, los procesos de capacitacion
desarrollados durante la ejecucion del proyecto
permitieron fortalecer habilidades técnicas
basicas entre las participantes, lo que sugiere que
los proyectos de infraestructura comunitaria
pueden generar oportunidades de aprendizaje y
desarrollo de capacidades en la poblacion local.

Por otro lado, los resultados relacionados con la
percepcion sobre la presencia estatal reflejan que
las intervenciones de mantenimiento de
infraestructura pueden contribuir a mejorar la
relacion entre ciudadania e instituciones publicas.
La implementacion de proyectos participativos
puede fortalecer la legitimidad de las politicas
publicas en territorios donde la presencia
institucional ha sido histéricamente limitada
(Fung, 2020).

No obstante, el estudio presenta algunas
limitaciones. En primer lugar, se trata de un
estudio de caso localizado, lo que limita la
posibilidad de generalizar los resultados a otros
contextos urbanos. En segundo lugar, el analisis
se basa en wuna muestra especifica de
trabajadoras participantes en el proyecto, por lo
que futuras investigaciones podrian ampliar el
andlisis a otros actores involucrados en la
intervencion.

A pesar de estas limitaciones, los resultados
aportan evidencia empirica relevante sobre el
papel de la participacion femenina en proyectos
de mantenimiento de infraestructura urbana y su
potencial contribuciéon a procesos de gobernanza
participativa a nivel local.
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CONCLUSIONES

El estudio evidencia que la participacion de
mujeres en el mantenimiento de escaleras
comunales constituye un componente relevante
en la ejecucion de proyectos de infraestructura
urbana en contextos caracterizados por brechas
territoriales y limitaciones en la provision de
servicios urbanos.

Los resultados muestran que las mujeres no solo
participaron activamente en las brigadas de
mantenimiento, sino que también desempefiaron
funciones operativas en diversas actividades
vinculadas a la intervencion, lo que refleja una
ampliacion de su participacién en procesos de
gestidn del espacio publico.

Asimismo, la presencia de mujeres en instancias
organizativas del nucleo ejecutor evidencias
dinamicas de liderazgo comunitario emergente,
contribuyendo al fortalecimiento de |la
organizacién local y a la articulacién entre
comunidad e instituciones publicas.

Finalmente, el estudio aporta evidencia sobre el
potencial de los modelos de gestién participativa
para integrar a la poblacién local en la ejecucion
de proyectos de infraestructura urbana,
generando procesos de aprendizaje,
fortalecimiento organizativo y apropiacion social
de las intervenciones.

REFERENCIAS

[11 Agarwal, B. (2021). Gender equality, food
security and the sustainable development
goals. Current Opinion in Environmental
Sustainability, 49, 1-7.

[2] https://doi.org/10.1016/j.cosust.2021.01.002

[3] Ansell, C., & Torfing, J. (2021). Public
governance as co-creation: A strategy for
revitalizing the public sector and rebuilding
public trust. Cambridge University Press.

[4] https://doi.org/10.1017/9781108765381

[5] Banco Interamericano de Desarrollo. (2021).
Infraestructura urbana inclusiva en América
Latina.

[6] https://doi.org/10.18235/0003474

[71 Foucault, M. (1977). Discipline and punish:
The birth of the prison. Vintage Books.
https://share.google/Vtlg8YV6qbVYemVqgB

[8] FONCODES. (2021). Modelo de gestién de
ndcleos ejecutores. Ministerio de Desarrollo
e Inclusién Social.

[9] https://lwww.gob.pe/foncodes

[10]Fung, A. (2020). Varieties of participation in
complex governance. Public Administration
Review, 80(1), 66—75.




W A [ L BEL @A Revista Cientifica Multidisciplinaria ACCIENTIA: Acceso Cientifico

 ESCUELA DE POSGRADO Enero-Junio 2026 / Volumen 2, Nimero 1
7 UNIDAD DE INVESTIGACION ISSN: 3084-777X (En ll'nea)

[11] https://doi.org/10.1111/puar.13168

[12] Lefebvre, H. (1996). Writings on cities.
Blackwell.
https://share.google/ObnLrI TKLE2SyiWVw

[13]Mansuri, G., & Rao, V. (2021). Localizing
development: Does participation work?
World Bank.

[14] https://doi.org/10.1596/978-1-4648-1580-6

[15]UN Women. (2023). Women’s leadership
and participation in local governance.

[16] https://www.unwomen.org

[171United  Nations Human  Settlements
Programme (UN-Habitat). (2022). World
Cities Report 2022: Envisaging the future of
cities.

[18] https://doi.org/10.18356/9789210014380

[19]World Bank. (2023). Women, jobs and
economic transformation.

[20] https://doi.org/10.1596/978-1-4648-1897-5

ACCESO CIENTIFICO




. Revista Cientifica Multidisciplinaria ACCIENTIA: Acceso Cientifico
! ESCUELA DE POSGRADO Enero-Junio 2026 / Volumen 2, Niimero 1
UNIDAD DE INVESTIGACION ISSN: 3084-777X (En linea)

5 UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO

COMPETENCIAS INVESTIGATIVAS, ALFABETIZACION
DIGITAL E INTEGRIDAD EN EDUCACION SUPERIOR: UNA T
EVALUACION MULTIDIMENSIONAL DE BRECHAS ENTRE
EL CONOCIMIENTO Y LA PRACTICA
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HIGHER EDUCATION: A MULTIDIMENSIONAL ASSESSMENT OF THE )
GAPS BETWEEN KNOWLEDGE AND PRACTICE ESCANEAEN TU DISPOSITIVO

MOVIL

COMPETENCIAS DE INVESTIGAGAO, LITERACIA DIGITAL E
INTEGRIDADE NO ENSINO SUPERIOR: UMA AVALIACAO
MULTIDIMENSIONAL DAS LACUNAS ENTRE O CONHECIMENTO E A

PRATICA
Asian Quinone Carlos Alberto Apaza Vasquez Nhar del Rocio
Universidad Nacional del Callao Universidad Tecnoldgica del Peru
Asian Apaza Araceli Del Rosario
Universidad Nacional Mayor de San Marcos
Resumen

Objetivos: Evaluar de manera multidimensional las competencias investigativas, la alfabetizacion digital
y la integridad cientifica en estudiantes de educacion superior, analizando las brechas existentes entre
el conocimiento tedrico y su aplicacion en la practica cientifica. Métodos: Estudio integrativo
multidimensional de enfoque cuantitativo y alcance transversal. Se consolidaron datos de 18
investigaciones independientes con una muestra global de 6845 participantes de diversas regiones
geograficas. Se emplearon instrumentos validados como las escalas SPARE, SCBRS y PDRLS,
aplicando analisis estadisticos descriptivos e inferenciales. Resultados: Se identificé una brecha critica
en integridad cientifica; en la cohorte de Peru, el 59.15% posee conocimiento alto, pero solo el 30.56%
aplica buenas practicas, normalizandose el plagio en un 41%. La alfabetizacién digital es alta en
busqueda, pero deficiente en comunicacion académica y bioestadistica (media 2.6/5.0). La Inteligencia
Artificial actia como catalizador indirecto de habilidades mediado por la motivacion auténoma ($=0.55)
y el aprendizaje autodirigido (B=0.48). Se observé una marcada interaccion interdisciplinaria: los
estudiantes de medicina dependen de la autoridad de las fuentes, mientras que en sociologia
predomina la justificacion personal. Conclusiones: Persiste una desconexion sistémica entre el dominio
declarativo y la ejecucién practica. Es imperativo que las universidades redisefien sus curriculos
priorizando la mentoria préactica, el rigor técnico y la integridad ética supervisada para fortalecer la
excelencia cientifica global.

Palabras clave: Competencias investigativas, Alfabetizacion digital, Integridad cientifica, Educacion
superior, Inteligencia artificial.

Abstract

Objectives: To evaluate in a multidimensional manner the research competencies, digital literacy, and
scientific integrity of higher education students, analyzing the existing gaps between theoretical
knowledge and its application in scientific practice. Methods: A multidimensional integrative study with
a quantitative approach and cross-sectional design was conducted. Data from 18 independent research
projects were consolidated, comprising a global sample of 6,845 participants from diverse geographical
regions. Validated instruments such as the SPARE, SCBRS, and PDRLS scales were employed,
applying descriptive and inferential statistical analyses. Results: A critical gap in scientific integrity was
identified; in the Peruvian cohort, 59.15% possessed high knowledge, but only 30.56% applied good
practices, with plagiarism being normalized by 41% of participants. Digital literacy is high in information
searching but deficient in academic communication and biostatistics, which showed a mean of 2.6/5.0.
Artificial Intelligence acts as an indirect skills catalyst, mediated by autonomous motivation (=0.55) and
self-directed learning (3=0.48). A marked interdisciplinary interaction was observed: medical students
rely on the authority of sources, while sociology students favor personal justification. Conclusions: A
systemic disconnection persists between the declarative domain and practical execution. It is imperative
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for universities to redesign their curricula, prioritizing practical mentorship, technical rigor, and
supervised ethical integrity to strengthen global scientific excellence.

Keywords: Research competencies, Digital literacy, Scientific integrity, Higher education, Atrtificial
intelligence.

Resumo

Objetivos: Avaliar de forma multidimensional as competéncias de investigacao, a literacia digital e a
integridade cientifica em estudantes do ensino superior, analisando as lacunas existentes entre o
conhecimento tedrico e a sua aplicagdo na pratica cientifica. Métodos: Estudo integrativo
multidimensional de abordagem quantitativa e alcance transversal. Foram consolidados dados de 18
investigacbes independentes com uma amostra global de 6.845 participantes de diversas regides
geograficas. Foram utilizados instrumentos validados, como as escalas SPARE, SCBRS e PDRLS,
aplicando analises estatisticas descritivas e inferenciais. Resultados: Identificou-se uma lacuna critica
na integridade cientifica; na coorte do Peru, 59,15% possuem um nivel elevado de conhecimento, mas
apenas 30,56% aplicam boas praticas, verificando-se a normalizacdo do plagio em 41% dos
participantes. A literacia digital é elevada na procura de informagao, mas deficiente na comunicagao
académica e na bioestatistica (média de 2,6/5,0). A Inteligéncia Artificial atua como um catalisador
indireto de competéncias, mediado pela motivagdo auténoma ($=0,55) e pela aprendizagem
autodirigida (p=0,48). Observou-se uma marcada interagao interdisciplinar: os estudantes de medicina
dependem da autoridade das fontes, enquanto na sociologia predomina a justificagdo pessoal.
Conclusoes: Persiste uma desconexdo sistémica entre o dominio declarativo (saber) e a execugao
pratica (fazer). E imperativo que as universidades redesenhem os seus curriculos, priorizando a
mentoria pratica, o rigor técnico e a integridade ética supervisionada para fortalecer a exceléncia
cientifica global.

Palavras-chave: Competéncias de investigacao, Literacia digital, Integridade cientifica, Ensino superior,
Inteligéncia artificial.

I. INTRODUCCION

En la era contemporanea, la educacion superior
atraviesa una transformacién revolucionaria
impulsada por el progreso implacable de la
tecnologia y la Inteligencia Atrtificial (IA) (Li et al.,
2025). Este ecosistema digital ha redefinido no
solo los métodos de ensefianza, sino también los
paradigmas de investigacion cientifica (Fan et al.,
2025). Sin embargo, la integracion de estas
herramientas ha generado una dualidad compleja:
por un lado, facilitan el acceso a vastos
volumenes de informacion y simplifican el analisis
de datos; por otro, han exacerbado las brechas
entre las competencias que los estudiantes
declaran poseer y su aplicacion ética y efectiva en
la practica investigativa (Mufioz-del-Carpio-Toia
et al., 2026; Fan et al., 2025).

El problema de investigacién radica en la
persistente desconexiéon entre la alfabetizacion
digital y la integridad cientifica. A pesar de que los
estudiantes son considerados a menudo como
"nativos digitales", la evidencia sugiere que
carecen de las habilidades necesarias para
evaluar criticamente la credibilidad de la
informacion en linea y aplicar métodos cientificos
conrigor (Blankendaal-Tran et al., 2025; Martin de
los Santos et al., 2026). Esta situacion se agrava
ante la cultura del "publicar o morir" (publish or
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perish), que presiona a estudiantes y académicos
a producir resultados rapidos, aumentando la
vulnerabilidad hacia practicas poco éticas como el
uso de revistas depredadoras o la manipulacién
de datos mediante IA sin la debida transparencia
(Mufioz-del-Carpio-Toia et al., 2026; Mamun et
al., 2025). La relevancia de abordar este problema
es incuestionable, ya que la mala conducta
cientifica no solo desperdicia recursos
institucionales, sino que distorsiona la base del
conocimiento y erosiona la confianza publica en la
ciencia (Rjoub et al., 2025; Mamun et al., 2025).

Desde una perspectiva tedrica, este estudio se
fundamenta en la Teoria de la Autodeterminacion
(SDT), la cual postula que la autonomia, la
competencia y la relacibn son necesidades
psicologicas innatas que impulsan la motivacion
intrinseca (Li et al., 2025). En el contexto de la
investigacién, el uso de herramientas como
ChatGPT puede fomentar un entorno de
aprendizaje autbnomo si se integra bajo una guia
pedagdgica adecuada, mejorando asi las
habilidades investigativas (Li et al.,, 2025).
Asimismo, se adoptan marcos conceptuales de
alfabetizacion digital que la definen como la
capacidad multidimensional para localizar,
evaluar y crear contenido utilizando tecnologia
(Fan et al.,, 2025). Finalmente, la integridad




Revista Cientifica Multidisciplinaria ACCIENTIA: Acceso Cientifico
Enero-Junio 2026 / Volumen 2, Nimero 1
ISSN: 3084-777X (En linea)

# \ UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO

ESCUELA DE POSGRADO
UNIDAD DE INVESTIGACION

cientifica se conceptualiza bajo cdodigos
nacionales e internacionales que exigen
honestidad, rigor y responsabilidad en cada etapa
del proceso investigativo (Mufoz-del-Carpio-Toia
et al., 2026).

Los antecedentes internacionales muestran un
panorama preocupante. En Peru, se ha
identificado que los estudiantes poseen altos
niveles de conocimiento tedrico sobre la
integridad cientifica, pero muestran niveles bajos
0 regulares en su aplicacion practica,
normalizando incluso el uso de ideas ajenas sin
citar (Mufoz-del-Carpio-Toia et al., 2026). En
Palestina y Tailandia, los estudiantes de medicina
reconocen la importancia de la investigacion, pero
reportan una formacioén curricular inadecuada y
una baja confianza en sus habilidades de analisis
bioestadistico y escritura académica (Rjoub et al.,
2025; Panpanawan et al., 2025). Por su parte, en
Bangladesh, mas de la mitad de los participantes
presentan una baja  alfabetizacion en
investigacion, desconociendo procesos
fundamentales como la revision por pares o el
funcionamiento de las bases de datos indexadas
(Mamun et al., 2025).

La justificacion de este estudio reside en la
necesidad de proporcionar una evaluacién
integral que trascienda las fronteras geograficas y
disciplinares para identificar los determinantes de
estas brechas de competencia. Es imperativo
entender como la percepcion del estudiante sobre
su propia habilidad influye en su comportamiento
ético y en su productividad cientifica (Zupan et al.,
2026). Este estudio no solo contribuye al campo
cientifico al operacionalizar la alfabetizacion
digital investigativa como un constructo
multidimensional, sino que también ofrece rutas
estratégicas para que las universidades redisefien
sus curriculos, priorizando la mentoria y la
formacién practica sobre el aprendizaje
memoristico (Mamun et al., 2025; Fan et al.,
2025).

El presente trabajo se define como un estudio
integrativo  multidimensional de  enfoque
cuantitativo, disefiado para garantizar la robustez
de los hallazgos y evitar sesgos derivados de una
recoleccion primaria aislada. La investigacién
integra datos de multiples contextos académicos,
sumando un total de 6845 participantes. En el
caso especifico de Arabia Saudita, la muestra se
desglosa en dos estudios complementarios: uno
centrado en estudiantes de enfermeria varones
con 258 participantes (Alharbi et al., 2025), y otro
en estudiantes de enfermeria con 266
participantes (Abou Hashish et al., 2024).
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El objetivo principal de este estudio es evaluar las
competencias investigativas, la alfabetizacién
digital y las practicas de integridad en una
muestra global de estudiantes de educacién
superior, identificando las brechas existentes
entre el conocimiento tedrico y su ejecucion
practica. Los objetivos especificos incluyen: (a)
determinar la relacion entre la motivaciéon
auténoma y el desarrollo de habilidades digitales;
(b) analizar el impacto de la formacién externa en
la alfabetizacion investigativa; y (c) examinar
cémo las percepciones de los supervisores y
estudiantes difieren respecto a las capacidades
de investigacion iniciales (Mamun et al., 2025;
Zupan et al., 2026; Li et al., 2025). Con esta base,
se pretende proponer intervenciones
pedagogicas basadas en evidencia que
fortalezcan la cultura de la excelencia académica
y laintegridad en la ciencia mundial (Mamun et al.,
2025).

1. METODOS

Esta investigacion adopta un enfoque cuantitativo
con un alcance descriptivo-correlacional y
transversal, disefiado metodolégicamente como
un estudio integrativo multidimensional. Este
disefio permitié sintetizar y analizar datos
provenientes de diversos instrumentos validados
aplicados en distintos contextos geograficos,
garantizando la robustez de los hallazgos al
consolidar una muestra global de 6845
participantes sin depender de una recoleccion
primaria aislada.

Poblacion y muestra

La muestra total consolidada de 6845
participantes presenta una heterogeneidad
deliberada y estratégica, disefiada para capturar
la complejidad de las competencias investigativas
en el ecosistema de la educacion superior global.
El espectro muestral abarca desde estudiantes de
ultimo afo de secundaria pre-universitaria,
pasando por estudiantes de pregrado en
disciplinas de salud vy sociales, hasta
investigadores de posgrado y doctorandos. Esta
variabilidad académica y geografica, analizada
mediante un disefo integrativo multidimensional,
permite identificar patrones transversales vy
brechas persistentes que no son dependientes de
un solo contexto cultural o nivel formativo. Al
consolidar 18 cohortes independientes, el estudio
garantiza una alta validez externa de los
hallazgos, permitiendo concluir que Ila
desconexion entre la teoria ética y la ejecucién
practica es una problematica sistémica y no un
evento idiosincrasico de un grupo particular.
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Instrumentos

Se emplearon herramientas validadas: las
escalas SPARE y SCBRS para medir la
adecuacion de la educacion y la confianza en
habilidades investigativas (Rjoub et al., 2025); la
escala PDRLS (30 items) para evaluar la
alfabetizacion digital investigativa en siete
dimensiones (Fan et al., 2025); y un cuestionario
de 21 items para medir el conocimiento vy
practicas de integridad cientifica (Mufioz-del-
Carpio-Toia et al., 2026). Se administré la Escala
de Motivacién hacia el Pensamiento Critico
(CTMS) para evaluar el valor y expectativa del
razonamiento critico (Anyaehie et al., 2025). No
obstante, es preciso aclarar que, aunque dicha
herramienta se emple6é para el perfilamiento
psicométrico inicial, sus resultados especificos no
se discuten en la seccidon de resultados y
discusion de este articulo con el fin de mantener
el enfoque prioritario en las dimensiones de
integridad académica y alfabetizacion digital.

Analisis de datos y ética

Los datos se procesaron en SPSS (versiones 25-
27)y R, utilizando estadistica descriptiva (medias,
DE) e inferencial (t de Student, ANOVA de una via
y correlacion de Pearson) con una significancia de
p < 0.05 (Rjoub et al., 2025; Alharbi et al., 2025;
Mamun et al., 2025; Fan et al., 2025). El estudio
cumplié con la Declaracion de Helsinki (Rjoub et
al., 2025; Munoz-del-Carpio-Toia et al., 2026),
obteniendo aprobaciones de comités de ética
como los de la Universidad King Saud (E-24-402)
(Alharbi et al., 2025), la Universidad Arabe
Americana (R-2025/A/14/N) (Rjoub et al., 2025) y
la UCSM (004-2024) (Mufioz-del-Carpio-Toia et
al., 2026). El consentimiento informado fue
obligatorio para todos los participantes (Alharbi et
al., 2025; Mufioz-del-Carpio-Toia et al., 2026;
Hariyanto et al., 2025).

lll. RESULTADOS

La presente investigacién consolida los hallazgos
de un estudio integrativo multidimensional que
integra 18 articulos cientificos, conformando una
muestra global de 6845 participantes. La
evaluacion revela una brecha critica y persistente
entre el dominio tedrico de las competencias
(saber) y su aplicacion efectiva y ética en la
practica cientifica (hacer) (Rjoub et al., 2025;
Mamun et al., 2025; Munoz-del-Carpio-Toia et al.,
2026; Blankendaal-Tran et al., 2025).

Caracterizacion de la poblacion y comparativa
de habilidades
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La evidencia recolectada abarca diversos
contextos geogréficos y niveles académicos,
permitiendo identificar patrones transversales de
deficiencias técnicas y fortalezas perceptivas. Los
resultados muestran que, aunque los estudiantes
valoran la investigacién, su confianza para
ejecutarla de forma independiente es limitada
(Rjoub et al., 2025; Panpanawan et al., 2025).

Tabla 1. Comparativa de Autopercepcion de
Habilidades Investigativas por Region.

Habilidad de Media (* | Confianza
Investigacién DE) (%)
Uso de software 249 + o
(SPSS/EndNote) 1.20 49.8%
Evaluacion critica de 250+ o
articulos 1.08 50.0%
Analisis de datos 2?21? 50.4%
Redaccién cientifica 2'?502 51.0%
Puntaje Total de 37.38/70 53.4%

Confianza

Nota: Basado en escala Likert de 5 puntos. Los
valores indican una autopercepcion insuficiente
para la practica independiente. Adaptado de
(Rjoub et al., 2025).

Integridad cientifica: La
conocimiento

paradoja del

El hallazgo mas contundente sobre la brecha
entre conocimiento y practica surge de la cohorte
peruana (n=1420) (Mufioz-del-Carpio-Toia et al.,
2026). Aunque el 59.15% de los estudiantes
posee un nivel alto de conocimiento tedrico sobre
integridad, solo el 30.56% aplica buenas practicas
éticas (Munoz-del-Carpio-Toia et al., 2026). Es
alarmante que el 41% de los estudiantes
normalice el plagio, considerando aceptable el
uso de ideas ajenas sin citar (Mufoz-del-Carpio-
Toia et al., 2026).

Figura 1. Comparaciéon entre el nivel de
conocimiento teodrico y la practica ética real en
integridad cientifica, Region Sur de Pert, 2024.
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Fuente: Adaptado de (Mufioz-del-Carpio-Toia et 50.3% de adecuacion
al., 2026). . SPARE; debilidad en
) Palestina 633 bioestadistica (Rjoub et
Interacciéon interdisciplinaria y creencias al., 2025).
epistemoldgicas Confianza minima en
. analisis bioestadisticos
Los resultados demuestran que las competencias Tailandia 538 | (media 2.6/5.0)
investigativas no son uniformes y dependen de la (Panpanawan et al.,
"socializacion disciplinar" (Martin de los Santos et 2025).
al., 2026; Khalid et al.,, 2025). En la muestra 51.2% con baja
alemana (n=1939), las Creencias alfabetizacion; 57.1%
Epistemolégicas (EBs) actuan como predictores Bangladesh 508 | desconoce la Lista de
diferenciados (Martin de los Santos et al., 2026): Beall (Mamun et al,
2025).

e Medicina: Los estudiantes dependen de Impazgto indirecto de
la "Justificacion por Autoridad" para Pakistan/ 366 ChatGPT (B=0.223)
validar informacién online, reflejando una China mediado por motivacion
estructura de pensamiento pragmatica (Liet al., 2025).

(Martin de los Santos et al., 2026). Media de 3.31/5.0 en
o China 314 | Comunicacion

e Sociologia: La "Justificacién Personal" académica online (Fan
es el predictor clave para identificar et al., 2025).
argumentos criticos, priorizando la l6gica La formacién mejora la
interna sobre la autoridad (Martin de los | Arabia g6 | 2lfabetizacion en salud
Santos et al., 2026). Saudita B digital (p=0.001) (Abou

Hashish et al., 2024).

e Fisica: La "Naturaleza Reflexiva del Correlacion entre GPA'y
Conocimiento"  determina el uso |Arabia o5g | COMpetencia  cultural
informativo de la IA generativa (Martin de | Saudita A (p=0.045) (Alharbi et al.,
los Santos et al., 2026). 2025).

118 Estudiantes
En Arabia Saudita (n=524), se observo que la Australia sobrgestiman sus
formacion especifica en Informatica mejord (SGR) 158 | habilidades frente a 40
significativamente la alfabetizacion en salud supervisores (Zupan et
digital (p < 0.001) en estudiantes de enfermeria, al, 2026).
demostrando que la intervencion curricular es un Australia g:;/éu‘;zossat's‘cacc'énciz
(r;o;lc.)rggzz?.mbm interdisciplinario (Abou Hashish (UNSW) 121 Sublicaciones (Uebel et

’ al., 2024).

Resumen global de los 18 estudios 85% de error en el uso
seleccionados Paises 88 de editores de férmulas
Bajos digitales (Blankendaal-
A continuacion se presenta el desglose técnico de Tran et al., 2025).
los participantes y los hallazgos criticos que Gran efecto (n*p =
conforman la base de datos de 6845 sujetos. Nigeria/ g |0-522) de educacion
Sudafrica racional en motivacion
Tabla 2. Resumen Consolidado de los 18 (Anyaehie et al., 2025).
Estudios Incluidos (Total N=6845) Desarrollo positivo en
Hong Kong 57 b.ra-nching e informacion
Pais / Parts. | Hallazgo Principal / digital (Chan et al.,
Region (n) Deficiencia Critica 2025).
EBs predicen Uso de |A para gntender
habilidades de| |EE.uu. 39 |lemas complejos (24
Alemania 1939 | razonamiento critico instancias) (Black et al.,
online (Martin de los 2025). —
Santos et al., 2026). Pakistan ggrrcsict;isdos teoc%?r?g
o .
) ﬁjLﬁsno;jrgilalza 2:nusgiger (PhD) 24 "pérd?da de tiempo"
Peru 1420 (Mufioz-del-Carpio-Toia (Khalid et al., 2025).
et al., 2026).

ACCESO CIENTIFICO




Revista Cientifica Multidisciplinaria ACCIENTIA: Acceso Cientifico
Enero-Junio 2026 / Volumen 2, Nimero 1
ISSN: 3084-777X (En linea)

2 UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO

ESCUELA DE POSGRADO
UNIDAD DE INVESTIGACION

Mejora en autonomia

tras proyectos reales (z

= -3.834) (Hariyanto et

al., 2025).

100% de cumplimiento

en reportes mediante

tutoria online (Asghar et

al., 2023).

1) SGR (Escuela de Investigacion de
Posgrado)

2.) UNSW (Universidad de Nueva Gales del
Sur)

Indonesia 19

Reino Unido 15

Nota:

Anadlisis de brechas digitales y el impacto de la
1A

La brecha practica es severa en el uso de
herramientas técnicas. En los Paises Bajos
(n=88), el 85% de los estudiantes fallé en aplicar
correctamente el editor de formulas, generando
ambigliedad en los reportes cientificos
(Blankendaal-Tran et al., 2025). Respecto a la IA,
el estudio en Pakistan/China (n=366) demostré
que el uso de ChatGPT no mejora las habilidades
de investigacion de forma directa, sino que actla
como un catalizador mediado por la motivacion
autonoma (B=0.55) y el aprendizaje autodirigido
(B=0.48) (Li et al., 2025). Sin embargo, persiste un
escepticismo saludable: 12 instancias
documentadas en EE. UU. resaltan que los
estudiantes desconfian de la veracidad de las
citas generadas por la IA (Black et al., 2025).

Figura 2. Niveles de Desempefio Adecuado por
Dimension

Habilidades Técnicas
(Holanda)

Conciencia Digital
(china)

Dimensiones

Por lo tanto, la integraciéon de estos 18 estudios
confirma que el acceso digital no garantiza una
practica cientifica competente (Blankendaal-Tran
et al., 2025). Se requiere una transicién urgente
hacia una formacién basada en la mentoria
practica y el rigor estadistico para cerrar las
brechas identificadas en esta poblaciéon de 6845
participantes (Li et al., 2025; Rjoub et al., 2025;
Fan et al., 2025; Asghar et al., 2023).

IV. DISCUSION
La presente investigacion, disefiada como un
estudio integrativo multidimensional que sintetiza
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la evidencia de 18 articulos cientificos y una
muestra global consolidada de 6845 participantes,
permite realizar una evaluacién profunda de las
dinamicas actuales en la educacion superior. El
hallazgo central de este analisis es la existencia
de una brecha critica y persistente entre el
dominio tedrico de las competencias (el 'saber’) y
su aplicaciéon efectiva y ética en la practica
cientifica (el 'hacer'). Esta disparidad se
manifiesta de forma multidimensional, afectando
transversalmente la integridad cientifica, la
alfabetizacion digital y el rigor metodolégico en la
formacion de investigadores noveles.

La paradoja de la integridad: El abismo entre el
conocimiento y la praxis

Uno de los puntos mas criticos identificados es la
desconexion ética detectada fundamentalmente
en la cohorte peruana (n=1420). A pesar de que
el 59.15% de los estudiantes posee un nivel alto
de conocimiento sobre los codigos de integridad
cientifica, solo el 30.56% reporta practicas éticas
calificadas como "buenas" (Mufoz-del-Carpio-
Toia et al., 2026). Este fendmeno sugiere que el
conocimiento declarativo no es un predictor
suficiente de la conducta moral en la
investigacion. La normalizacién del plagio, donde
el 41% de los estudiantes considera aceptable
usar ideas ajenas sin citar, refleja una cultura
académica permeada por la presion de resultados
inmediatos (Mufoz-del-Carpio-Toia et al., 2026).

Es imperativo precisar que la desconexion ética
identificada en la cohorte peruana no constituye
un fendbmeno geografico aislado, sino que se
inscribe en un patrén global de vulnerabilidad en
la integridad cientifica de los investigadores
noveles (Mufioz-del-Carpio-Toia et al., 2026). En
Bangladesh, por ejemplo, el 51.2% de los
participantes presenta una baja alfabetizacién
investigativa, con un desconocimiento alarmante
de herramientas de validacion ética como la Lista
de Beall (57.1%) y el DOAJ (52.2%), lo que
incrementa significativamente el riesgo de incurrir
en practicas de publicacion en revistas
depredadoras (Mamun et al, 2025). Esta
tendencia se ve reforzada en Palestina, donde a
pesar de que el 85.3% de los estudiantes
reconoce la importancia vital de la investigaciéon
para su futuro profesional, el 62% percibe que su
formacion institucional es insuficiente para
garantizar una praxis técnica y éticamente sdlida
(Rjoub et al., 2025). Por tanto, la normalizacién
del plagio en América del Sur y la desorientacion
sobre estandares internacionales de validacion en
Asia y Medio Oriente reflejan una crisis de
implementacion sistémica que trasciende los
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contextos culturales especificos, subrayando la
urgencia de transitar hacia modelos de integridad
basados en la supervisiébn practica constante
(Mufioz-del-Carpio-Toia et al., 2026; Mamun et
al., 2025).

Esta "paradoja del conocimiento" se ve reforzada
por los hallazgos en Bangladesh (n=508), donde
el 51.2% de los participantes presenta una baja
alfabetizacion investigativa (Mamun et al., 2025).
El desconocimiento de herramientas de validacion
esenciales, como la Lista de Beall (57.1%) y el
DOAJ (52.2%), coloca a los estudiantes en una
posicion de vulnerabilidad extrema ante las
revistas depredadoras, un problema que socava
la credibilidad del ecosistema cientifico global
(Mamun et al., 2025). La integridad no debe ser
vista solo como un conjunto de reglas, sino como
una competencia operativa que requiere una
supervision constante y espacios de consulta
practica que las universidades aun no logran
implementar de manera efectiva (Mufoz-del-
Carpio-Toia et al., 2026).

Alfabetizacion digital investigativa:
Sobrestimacion y deficiencias técnicas

Es imperativo precisar que, dada la naturaleza
integrativa de esta evaluacién multidimensional,
los hallazgos reportados para cada dimension
provienen de instrumentos especificos aplicados
a cohortes particulares y no de una herramienta
Unica administrada a la muestra global de 6,845
participantes. En este sentido, el analisis de la
adecuacion curricular se fundamenta
especificamente en los resultados de la escala
SPARE (Students’ Perspectives on the Adequacy
of Research Education), aplicada exclusivamente
a la cohorte de estudiantes de medicina en
Palestina (n = 633) (Rjoub et al.,, 2025). De
manera homologa, la evaluacion detallada de las
capacidades tecnoldgicas investigativas se deriva
de la escala PDRLS (Postgraduate Digital
Research Literacy Scale), administrada a
estudiantes de posgrado en China (n = 314) (Fan
et al.,, 2025). Esta distincion metodoldgica es
esencial para evitar la atribucién indebida de
instrumentos locales a la poblacion total,
reconociendo que el valor del estudio reside en la
sintesis de evidencias diversas que convergen en
la caracterizacion de la brecha entre el
conocimiento y la praxis cientifica global.

Al evaluar la alfabetizacion digital a través de
instrumentos como la Escala PDRLS en China
(n=314), se observa que los estudiantes puntian
alto en "conciencia digital" (media 4.46/5.0), pero
muestran debilidades significativas en la
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comunicacion académica online y el uso de
herramientas auxiliares (Fan et al, 2025). Existe
una tendencia generalizada del estudiante
moderno a considerarse digitalmente competente
por su familiaridad con el uso social de la
tecnologia, pero esta confianza se desploma
cuando se enfrenta a tareas cientificas
especificas.

La brecha técnica es particularmente evidente en
el uso de software especializado. En Tailandia
(n=538) y Palestina (n=633), la bioestadistica y el
andlisis de datos fueron identificados como las
areas de mayor deficiencia y menor confianza
(media 2.6/5.0 y 53.4% respectivamente) (Rjoub
et al., 2025; Panpanawan et al., 2025). Esta
debilidad técnica se traduce en errores operativos
graves: el estudio en los Paises Bajos (n=88)
reveld que el 85% de los estudiantes falla al
utilizar correctamente los editores de férmulas
digitales, lo que introduce ambigliedad vy
confusion en el contenido cientifico (Blankendaal-
Tran et al.,, 2025). Estos resultados guardan
coherencia con la escala SCBRS, que evidencia
que la confianza en habilidades investigativas
basicas es insuficiente para la practica
independiente (Rjoub et al., 2025).

El rol mediador de la inteligencia artificial y la
motivacion

La integracion de la |A, especificamente
ChatGPT, anade una nueva capa de complejidad.
En el estudio realizado en Pakistan y China
(n=366), se demostro que el uso de la IA no
mejora las habilidades de investigacion de forma
directa, sino que su impacto es indirecto vy
mediado por la motivacion auténoma (f = 0.55) y
el aprendizaje autodirigido (B = 0.48) (Li et al,,
2025). Estos hallazgos, fundamentados en la
Teoria de la Autodeterminacion (SDT), sugieren
que la tecnologia solo es efectiva cuando el
estudiante tiene la voluntad y la capacidad de
gestionarla de manera independiente (Li et al.,
2025).

Sin embargo, el uso de la IA también exacerba las
brechas éticas. En EE. UU. (n=39), los
estudiantes admitieron usar |A para entender
temas complejos (24 instancias), pero expresaron
un escepticismo saludable sobre la veracidad de
las citas generadas (12 instancias) (Black et al.,
2025). La falta de transparencia al no declarar el
uso de IA en trabajos académicos, reportada en
Peru, representa un riesgo emergente de "plagio
tecnolégico" que las instituciones de educacion
superior deben regular urgentemente (Mufioz-del-
Carpio-Toia et al., 2026).
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Es imperativo precisar que el riesgo de 'plagio
tecnoldgico' identificado no es inherente a la
herramienta, sino a la opacidad en su aplicacion.
Mientras que en contextos con marcos
regulatorios aun en desarrollo se observa un uso
no declarado de la IA que compromete la
integridad cientifica (Mufioz-del-Carpio-Toia et al.,
2026), la evidencia proveniente de EE. UU. (n=39)
demuestra que la transparencia es el factor
correctivo. En dicho estudio, el uso de IA fue
explicitamente permitido, y los estudiantes no solo
declararon su uso, sino que mantuvieron su
independencia intelectual al emplear el sistema
como un 'tutor experto' para fortalecer sus ideas
originales (Black et al., 2025). Por tanto, se
concluye que la integridad en la era de la IA no se
garantiza mediante la prohibicion, sino a través de
politicas institucionales de transparencia y la
formacién en pensamiento critico para validar los
resultados generados algoritmicamente.

Interaccion interdisciplinaria
epistemoldgicas

y  creencias

Un aporte significativo de este estudio integrativo
multidimensional es la identificacion de cémo la
disciplina moldea el razonamiento cientifico. Los
datos de Alemania (n=1939) revelan que las
Creencias Epistemoldgicas (EBs) predicen las
habilidades de razonamiento critico online de
forma diferenciada:

. En Medicina, predomina la "Justificacion
por Autoridad", donde los estudiantes confian en
fuentes validadas externamente para adquirir
informacion (Martin de los Santos et al., 2026).

. En Sociologia, la "Justificacién Personal"
es el motor del analisis critico de argumentos
(Martin de los Santos et al., 2026).

. En Fisica, la "Naturaleza Reflexiva del
Conocimiento" determina el uso de tecnologias
avanzadas e |A (Martin de los Santos et al., 2026).

Esta interaccion interdisciplinaria subraya que no
existe un modelo de formacién Unico. Las ciencias
de la salud requieren un enfoque en el rigor
estadistico y la medicina basada en evidencia,
mientras que las ciencias sociales demandan una
formacién mas robusta en la evaluacion critica de
fuentes digitales frente a la opinién personal
(Martin de los Santos et al., 2026).

La brecha de percepcion: Estudiantes vs.

supervisores

La investigacion también destaca una
desconexion perceptual entre los actores del
proceso educativo. En Australia, un estudio que
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incluy6 a 118 estudiantes de posgrado (HDR) y 40
supervisores revelé que los alumnos calificaron
sus capacidades iniciales de forma
significativamente mas alta que sus supervisores
en 12 de 14 categorias analizadas (Zupan et al.,
2026). Esta sobreestimacion de habilidades,
especialmente en el pensamiento critico y la
redaccion técnica, sugiere que los estudiantes a
menudo no comprenden la complejidad real de las
tareas académicas hasta que se enfrentan a hitos
avanzados como la confirmaciéon de candidatura
(Zupan et al., 2026). La implementacion de la
escala SPARE en Palestina refuerza esta idea:
aunque el 85.3% reconoce la importancia de la
investigaciéon, solo el 50.3% percibe que la
formacion recibida es adecuada para las
demandas de la practica profesional (Rjoub et al.,
2025).

Caminos hacia el fortalecimiento de competencias

Para cerrar estas brechas, la evidencia sugiere
tres rutas estratégicas:

1. Formacion basada en la practica (PjBL):
Los estudios en Indonesia y Australia demuestran
que la participacion en proyectos de investigacion
reales y la tutoria uno a uno mejora
significativamente la autonomia y la empleabilidad
(z = -3.834) (Uebel et al., 2024; Hariyanto et al.,
2025).

2. Educaciéon externa y especializada: En
Bangladesh, el predictor mas potente de una alta
alfabetizacion investigativa no fue el curriculo
estandar, sino la realizacion de cursos de
investigacion externos, lo que indica que la
educacion formal debe actualizarse para conectar
con el contexto digital real (Mamun et al., 2025).

3. Apoyo emocional y cognitivo: La
intervencion mediante Educacion Racional
Emotiva (REE) en Nigeria y Sudafrica mostré un
efecto sustancial (n?p = 0.522) en la motivacién
hacia el pensamiento critico medido por la escala
CTMS, demostrando que la disposicion
psicoldgica del estudiante es fundamental para el
éxito investigador (Alharbi et al., 2025).

Conclusion de la discusion

En conclusién, la evaluacion multidimensional de
esta poblacion de 6845 participantes confirma que
la educacién superior enfrenta una crisis de
implementacion. El acceso a la infraestructura
digital y el conocimiento de la teoria ética no se
traducen automaticamente en una ciencia de alta
calidad e integridad. Las universidades deben
migrar de modelos de ensefianza puramente
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declarativos hacia entornos de aprendizaje
autodirigido y mentoria practica, reconociendo las
particularidades de cada disciplina. Solo
integrando la alfabetizacion digital, el rigor técnico
y la integridad ética como un constructo unificado,
se podra cerrar la brecha entre el conocimiento
académico y la excelencia en la practica cientifica
global.

CONCLUSIONES

La investigacion realizada a través de este estudio
integrativo multidimensional, que integra una
muestra  global de 6845 participantes
provenientes de 18 investigaciones
independientes, permite concluir de manera
contundente que la educacion superior enfrenta
una crisis de implementacioén en las dimensiones
de competencia investigativa, alfabetizacion
digital e integridad cientifica (Rjoub et al., 2025).
El aporte principal de este trabajo es la
caracterizacion de una brecha critica vy
multidimensional entre el dominio tedrico de las
competencias (el "saber") y su aplicacion efectiva
y ética en la practica cientifica real (el "hacer")
(Mufoz-del-Carpio-Toia et al., 2026). Se ha
evidenciado que el conocimiento declarativo no es
un predictor suficiente de la conducta moral ni de
la excelencia técnica, lo que sugiere que los
modelos educativos actuales estan priorizando la
acumulacion de informacion sobre el desarrollo de
habilidades operativas supervisadas (Munoz-del-
Carpio-Toia et al., 2026).

En el ambito de la integridad cientifica, este
estudio concluye la existencia de una
preocupante paradoja cognitiva. Aunque una
mayoria de los estudiantes (59.15%) demuestra
poseer niveles altos de conocimiento sobre los
codigos éticos y las normativas vigentes, solo una
minoria (30.56%) logra traducir ese saber en
practicas investigativas sélidas (Munoz-del-
Carpio-Toia et al.,, 2026). La normalizacién de
conductas como el plagio, identificada en un 41%
de los participantes que consideran aceptable el
uso de ideas ajenas sin la debida citacion, revela
una desconexion moral profunda que la formacion
puramente académica no ha logrado mitigar
(Mufioz-del-Carpio-Toia et al.,, 2026). Esta
situacion se ve exacerbada por la presiéon del
ecosistema de "publicar o morir" y la falta de
espacios permanentes de consulta practica en las
universidades (Mamun et al., 2025; Mufoz-del-
Carpio-Toia et al., 2026).

Respecto a la alfabetizacién digital investigativa,
se concluye que el mito del "nativo digital" es una
barrera para el aprendizaje real. La familiaridad de
los estudiantes con la tecnologia para fines
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sociales 'y recreativos no se traduce
automaticamente en competencia para la
investigacion cientifica (Fan et al, 2025; Martin de
los Santos et al, 202). A pesar de una
autopercepcién inicial favorable, los estudiantes
muestran debilidades técnicas criticas en el uso
de herramientas especializadas, tales como la
gestiébn automatizada de referencias, el uso de
software bioestadistico y la aplicaciéon correcta de
editores de féormulas digitales, donde se han
registrado tasas de error de hasta el 85% (Rjoub
et al., 2025; Panpanawan et al.; Blankendaal-Tran
et al., 2025). Esta "superficialidad digital" subraya
la necesidad urgente de que las instituciones
abandonen el supuesto de competencia
tecnolégica innata y asuman la ensefianza formal
y sistematica de habilidades digitales aplicadas a
la ciencia (Blankendaal-Tran et al., 2025; Fan et
al, 2025).

En relacion con la Inteligencia Atrtificial (I1A), el
estudio determina que herramientas como
ChatGPT actuan como un catalizador mediado.
La IA no mejora las habilidades investigativas por
su mera presencia; su efectividad depende
intrinsecamente de la motivacion auténoma y la
capacidad de aprendizaje autodirigido del
estudiante (Li et al., 2025). Si bien es valorada
como un ‘"tutor experto" que facilta la
comprension de temas complejos, su uso
introduce nuevos riesgos éticos vinculados a la
transparencia y la veracidad de los datos, dado
que persiste un escepticismo saludable entre los
estudiantes sobre la fiabilidad de las citas
generadas por maquinas (Black et al., 2025). Por
tanto, la integracion de la IA en la educacién
superior requiere no solo regulacién, sino una
capacitaciéon intensiva en pensamiento critico
para validar los resultados generados
algoritmicamente (Black et al., 2025; Li et al.,
2025).

La relevancia de estos hallazgos para las
disciplinas implicadas es transversal pero
diferenciada. En las ciencias de la salud, la
deficiencia en el rigor estadistico y el analisis de
datos compromete la calidad de la medicina
basada en evidencia, lo que demanda un giro
hacia la mentoria clinica practica y el uso de
estudios de investigacion activos para motivar al
alumnado (Rjoub et al., 2025; Asghar et al., 2023).
En las ciencias sociales y humanidades, la brecha
se manifiesta en la evaluacién de la credibilidad
de fuentes frente a la opinién personal, lo que
exige una formacién que refuerce las creencias
epistemoldgicas reflexivas y el razonamiento
I6gico online (Martin de los Santos et al., 2026;
Chan et al.,2025). Para las ingenierias, la
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prioridad se centra en el dominio técnico de
herramientas digitales complejas para la
representacion exacta de datos y la gestion de
proyectos (Fan et al., 2025).

En conclusién, la excelencia cientifica global no
depende exclusivamente del acceso a la
infraestructura digital, sino de una formacién
integral que fusione el rigor técnico, la autonomia
motivacional y una ética inquebrantable en un
solo constructo operativo (Li et al., 2025;
Blankendaal-Tran et al., 2025).
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ESTUDIO DEL COMPORTAMIENTO TERMICO EN EL
SECADO DEL GRANO DE CAFE MEDIANTE IMAGENES i
INFRARROJAS

STUDY OF THERMAL BEHAVIOR DURING COFFEE BEAN DRYING
USING INFRARED IMAGING

ESTUDO DO COMPORTAMENTO TERMICO NA SECAGEM DO GRAO

ESCANEA EN TU DISPOSITIVO

DE CAFE POR MEIO DE IMAGENS NO INFRARVERMELHO MovIL

Jose Calvay
Universidad Nacional de San Marcos

Resumen

El presente articulo analizé el comportamiento térmico del grano de café durante el secado solar
mediante una simulacion digital basada en métodos numéricos y procesamiento de imagenes, con el
objetivo de visualizar la distribucién térmica aproximada y comprender la influencia de las variaciones
de temperatura sobre la calidad final del producto. Para ello, se empleé Google Colab como entorno de
trabajo y la libreria OpenCV para el procesamiento de imagenes, segmentacion del grano y generacion
de mapas térmicos mediante colormaps, complementados con graficos de evolucioén térmica y pérdida
de peso simulada. Los resultados evidenciaron la presencia de zonas de calentamiento desigual
(hotspots y coldspots), lo que refleja la falta de control térmico en el proceso de secado solar. En
conclusién, la simulacion constituye una herramienta didactica, econdémica y alineada con la Industria
4.0 para el analisis preliminar de procesos de secado agroindustrial.

Palabras Claves: Secado solar, grano de café, simulacion digital, procesamiento de imagenes, mapas
térmicos, Industria 4.0.

Abstract

This project analyzed the thermal behavior of coffee beans during solar drying using a digital simulation
based on numerical methods and image processing. The objective was to visualize the approximate
thermal distribution and understand the influence of temperature variations on the final product quality.
Google Colab was used as the working environment, and the OpenCV library was employed for image
processing, bean segmentation, and the generation of thermal maps using color maps. These were
complemented by graphs of thermal evolution and simulated weight loss. The results revealed the
presence of uneven heating zones (hotspots and coldspots), reflecting a lack of thermal control in the
solar drying process. In conclusion, the simulation constitutes a didactic, cost-effective tool aligned with
Industry 4.0 for the preliminary analysis of agro-industrial drying processes.

Keywords: Solar drying, coffee beans, digital simulation, image processing, thermal maps, Industry 4.0.

Resumo

O presente artigo analisou o comportamento térmico do grdo de café durante a secagem solar por meio
de uma simulacéo digital baseada em métodos numéricos e processamento de imagens, com o objetivo
de visualizar a distribuicdo térmica aproximada e compreender a influéncia das variagbes de
temperatura sobre a qualidade final do produto. Para isso, utilizou-se o Google Colab como ambiente
de trabalho e a biblioteca OpenCV para o processamento de imagens, segmentacao do gréo e geragéo
de mapas térmicos por meio de colormaps, complementados com graficos de evolugao térmica e perda
de peso simulada. Os resultados evidenciaram a presenga de zonas de aquecimento desigual (hotspots
e coldspots), o que reflete a falta de controle térmico no processo de secagem solar. Em conclusao, a
simulagao constitui uma ferramenta didatica, econémica e alinhada com a Industria 4.0 para a analise
preliminar de processos de secagem agroindustrial.

Palavras-chave: Secagem solar, gréo de café, simulagao digital, processamento de imagens, mapas
térmicos, Industria 4.0.
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I. INTRODUCCION

El secado agroindustrial es wuna técnica
fundamental para la conservacion de alimentos,
ya que contribuye a prolongar su vida util. En los
ultimos anos, esta practica ha evolucionado
gracias a la implementacion de tecnologias mas
avanzadas, como las redes neuronales artificiales
(RNA), que permiten modelar problemas
cientificos y de ingenieria relacionados con el
proceso de secado (Aghbashlo, 2015). Segun la
FAO (2023), el secado consiste en la eliminacién
parcial o total del agua contenida en un producto
mediante la aplicacion de calor o aire seco. El
objetivo principal de este proceso es reducir la
actividad del agua, lo que previene el deterioro
microbiano y enzimatico, incrementando asi la
estabilidad del producto vy facilitando su
almacenamiento y transporte.

El secado de café, como sefala Chine (2016), es
uno de los procesos mas importantes para la
preservacion de bienes agricolas, ya que la
eficiencia del mismo depende directamente de la
transferencia de calor y masa en el producto. Este
proceso puede variar dependiendo de las
caracteristicas del material, tales como su
composicion (CIMMYT, 2023). En este sentido, el
estudio realizado por Moreira et al. (2023) indica
que el secado puede ser un proceso de bajo
costo, siendo influenciado principalmente por
factores clave como la temperatura del aire, la
humedad relativa, la velocidad y la direccién del
flujo de aire (UNAC, 2021).

La controversia en torno al secado de alimentos
radica en la variabilidad del contenido de agua de
cada tipo de producto. Para abordar esta
variabilidad, se emplean ecuaciones de balance
de masa y energia, lo que da lugar a la ecuacién
general de velocidad de secado inicial (Elustondo
et al., 2002). La introduccién de la termografia
infrarroja como herramienta para monitorear
productos durante el secado ha transformado esta
técnica en un recurso versatil, Util para diferentes
tipos de procesos agroindustriales (Emteborg et
al., 2025; Hassoun et al., 2024; Salas y Pizarro,
2025).

Il. METODOS
2.1. Procedimiento
computacional

experimental y

El desarrollo del proyecto se estructuré6 mediante
una metodologia hibrida que integra Ia
adquisicion de datos fisicos con técnicas de
procesamiento digital de imagenes (PDI). El flujo
de trabajo consistié en tres etapas secuenciales:
(i) adquisiciéon de datos mediante muestreo
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temporal, que incluyé la implementacién de un
algoritmo automatizado en Google Colab para
controlar la captura periddica de imagenes
utilizando una camara web; (ii) preprocesamiento
de imagenes y simulacién infrarroja, donde las
imagenes RGB fueron convertidas a escala de
grises e invertidas matematicamente con el
propésito de simular el comportamiento de una
camara infrarroja, transformando los valores de
pixeles oscuros asociados al tostado progresivo
por reaccion de Maillard en valores altos de
intensidad; y (iii) cuantificacion y calibracién
térmica, etapa en la cual se aplicaron algoritmos
de visidn artificial para segmentar la regién de
interés correspondiente al grano y calcular la
intensidad media de los pixeles como parametro
proxy de temperatura.

2.2.
Colab

Librerias utilizadas en el entorno Google

Para la ejecuciéon del cédigo computacional se
emplearon bibliotecas especializadas de Python.
OpenCV (cv2) fue utilizada como nucleo del
procesamiento de visién artificial, permitiendo la
lectura de imagenes, conversion de espacios de
color de BGR a escala de grises, aplicacion de
mapas de color (COLORMAP_INFERNO) e
inversion aritmética de matrices de imagen.
NumPy (numpy) fue empleada para el manejo de
matrices numéricas y el calculo de pardmetros
estadisticos, especificamente el promedio de
intensidades de pixeles mediante la funcién
np.mean. Matplotlib (matplotlib.pyplot) se utilizé
para la generacion de graficas cientificas,
incluyendo curvas de temperatura en funcion del
tiempo y la visualizacion de matrices térmicas con
escalas crométicas. Finalmente, las bibliotecas
IPython Display y Base64 permitieron establecer
la comunicacion entre el navegador web y el
entorno de ejecucién de Python, posibilitando el
acceso y control en tiempo real de la camara web
desde la nube.

2.3. Variables fisicas y ecuacion aplicada

Para modelar el fenobmeno de transferencia de
calor durante el proceso de tostado del grano de
café se aplico la ecuacién de difusiéon de calor,
también conocida como la ecuacion del calor o
Segunda Ley de Fick para un sélido isotropico:

oT 5

a= ald*T
donde el término JT/dt representa el cambio
temporal de la temperatura, indicando la
velocidad de calentamiento de un punto
especifico del grano a medida que transcurre el
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proceso de tostado’ Variable Observable Tabla 1: Imégenes infrarrojas de las 5 muestras de granos de café
computacionalmente  mediante el analisis N de toma | Imégenes normales Imgenes Infrarrojas

secuencial de fotogramas. ElI parametro a !
corresponde a la difusividad térmica del material
(m?/s), constante fisica que expresa la capacidad
del grano para conducir energia térmica en
relacion con su capacidad de almacenamiento de
calor. Valores elevados de a implican una rapida 2
penetracién térmica hacia el centro del grano,
favoreciendo un tostado uniforme, mientras que
valores reducidos promueven la acumulacion
superficial de calor, generando riesgo de
quemado externo y un centro insuficientemente
tostado. En el café, este parametro varia
dinamicamente debido a pérdidas de humedad y
cambios de densidad durante el proceso.

El operador laplaciano V2T describe la
distribucion espacial de la temperatura en el
volumen del grano, representando la diferencia
térmica entre un punto y su entorno inmediato, la
cual actia como fuerza impulsora del flujo de
calor desde regiones de mayor temperatura
(superficie o cascara) hacia regiones mas frias
(nucleo o endospermo), hasta alcanzar el
equilibrio térmico.

lll. RESULTADOS

Figura 1: Gréfica de razén de humedad

o
@

Nota. Imagen a la izquierda (normal): Se
muestran granos de café en su estado visible, es
decir, con luz visible, donde se aprecian los
granos de manera tradicional. Imagen a la
derecha (termografia infrarroja): En esta imagen
se muestra una termografia infrarroja de los
mismos granos de café, donde los colores
0.0 representan las diferencias de temperatura. Los
: 8 10 1 colores rojos indican areas con mayor
temperatura, mientras que los colores azules y
Foto 1 tomada — Temperatura media = 44.54 °C ~ verdes indican zonas mas frias. Esto puede ser
util para identificar variaciones térmicas en los
Foto 2 tomada — Temperatura media = 44.54 °C  granos durante el proceso de secado en estudio
de su distribucién térmica.

=)
o

Razén de humedad (MR)
o
o

i=)
~

0 2 4 6
Tiempo (h)

Foto 3 tomada — Temperatura media = 44.56 °C
Foto 4 tomada — Temperatura media = 44.45 °C

Foto 5 tomada — Temperatura media = 44.51 °C
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Figura 2: Temperatura media vs humedad inicial del grano

44 .56

Temperatura media (*C)

. ' ' v . ' + + —
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Humedad inicial del grano (decimal)

Nota. Difusidn térmica estimada del grano-a=2.000010-Tm?/s

En la Figura 1 se observé que la razén de
humedad (MR) del grano de café disminuyé de
manera exponencial a lo largo del tiempo,
alcanzando valores cercanos a 0.05 hacia las 12
horas de exposiciéon solar. Esta tendencia
concuerda con el comportamiento tipico del
secado natural en bandejas o superficies
expuestas al sol, donde la velocidad de
evaporacion es mayor durante las primeras horas
debido al elevado gradiente de humedad entre la
superficie del grano y el ambiente. Segun Vargas
(2021), el secado solar del café pergamino
presenta una fase inicial de transferencia rapida
de humedad que posteriormente se reduce
conforme el grano alcanza niveles méas bajos de
humedad. Este antecedente respalda la caida
pronunciada observada durante las primeras 2—4
horas del modelo predictivo.

De manera complementaria, la Figura 2 muestra
que la temperatura media del grano varia
ligeramente en funcién de la humedad inicial, con
incrementos térmicos minimos a medida que
aumenta el contenido de agua. Este
comportamiento es coherente con lo descrito por
Krokida et al. (2001), quienes indican que
materiales con mayor humedad poseen una
capacidad calorifica més alta y una difusividad
térmica menor, modulando el calentamiento
superficial.  Del mismo modo, pequefas
diferencias térmicas como las identificadas en
este estudio (=0.1-0.2 °C) son caracteristicas de
matrices humedas durante secado, donde la
evaporacion y redistribucion de agua generan
micro gradientes detectables mediante
termografia infrarroja. Segun Vadivambal y Jayas
(2011), este tipo de variaciones sutiles pueden ser
captadas con precision gracias a la alta
sensibilidad superficial de la termografia.

Ademas, la difusividad térmica estimada (a = 2.0
x 1077 m?/s) coincide con valores reportados para
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granos y vegetales durante procesos de secado,
lo que indica que el modelo numérico reproduce
adecuadamente el comportamiento térmico real
de este tipo de sustratos (Motevali & Koloor,
2017). Este resultado refuerza que la humedad
inicial influye ligeramente en la respuesta térmica
del grano y confirma la validez del enfoque
termografico empleado.

En relacién con el analisis predictivo, se verificd
que es posible generar imagenes térmicas
sintéticas a partir de imagenes RGB utilizando
modelos de traduccion de imagen, tal como se
resume en la Tabla 1. No obstante, la fidelidad
térmica depende fuertemente de la disponibilidad
de datos emparejados y de la similitud entre las
condiciones de adquisicion y entrenamiento. Khan
(2023) reporta que los modelos end-to-end
basados en redes generativas pueden traducir
RGB a térmico real, pero la calidad obtenida esta
condicionada por la existencia de pares RGB-IR
y una amplia diversidad de escenas.

Finalmente, para mejorar la precision y robustez
del programa, diversos estudios sugieren
combinar datos RGB e infrarrojo, ya que trabajar
Unicamente con RGB requiere correcciones de
dominio y calibraciones posteriores. Ben-
Shoushan et al. (2023) destacan que la fusion
RGB-IR constituye la mejor practica para
aplicaciones térmicas, mientras que, en ausencia
de informacion infrarroja, los modelos deben
compensarse mediante calibracion vicarious vy
entrenamiento especifico.

IV. DISCUSION

Los resultados obtenidos permiten interpretar que
el proceso de secado del grano de café presenta
un comportamiento térmico y de pérdida de
humedad caracteristico de materiales
agroindustriales sometidos a exposicién solar. La
disminucién progresiva de la razéon de humedad
evidencia que, durante las primeras horas del
proceso, existe una mayor velocidad de
eliminacién de agua, debido al gradiente inicial
entre la humedad contenida en el grano y las
condiciones del ambiente. Esta tendencia
concuerda con el principio general del secado, en
el cual la evaporacién superficial ocurre con
mayor intensidad al inicio y disminuye conforme el
producto pierde humedad y el agua remanente se
encuentra mas ligada a la estructura interna del
grano.

La curva de razén de humedad observada refleja
un comportamiento descendente de tipo
exponencial, lo cual resulta coherente con
modelos difusivos aplicados al secado de
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productos agricolas. Este resultado permite
afirmar que la transferencia de humedad no
ocurre de manera lineal, sino que depende de la
interaccion entre el calor recibido, la estructura
fisica del grano, la humedad inicial y la resistencia
interna al movimiento del agua. En ese sentido, el
modelo utilizado permite representar de manera
aproximada el fenémeno de secado solar,
mostrando que la pérdida de humedad se vuelve
mas lenta a medida que avanza el tiempo de
exposicion.

En relacion con la temperatura media registrada
en las muestras, los valores obtenidos se
mantuvieron alrededor de 44 °C, con variaciones
minimas entre las tomas analizadas. Aunque
estas diferencias térmicas fueron reducidas, su
identificacion  resulta importante, ya que
demuestra la sensibilidad del procesamiento
digital de imagenes para detectar cambios
superficiales que no siempre pueden ser
percibidos mediante observacion directa. Las
pequefias variaciones de temperatura
encontradas pueden asociarse a diferencias en la
posicion de los granos, el grado de exposiciéon a
la radiacién solar, la humedad superficial y la
redistribucion interna del calor durante el proceso
de secado.

La presencia de zonas con diferente intensidad
térmica en las imagenes procesadas permite
discutir la existencia de calentamiento no
uniforme en los granos de café. Los mapas de
calor generados mediante OpenCV evidencian
areas de mayor y menor temperatura,
identificadas visualmente como zonas calientes y
zonas frias. Este comportamiento es relevante
porque un secado heterogéneo puede influir en la
calidad final del producto, generando riesgos
como sobrecalentamiento superficial, secado
incompleto, pérdida de caracteristicas sensoriales
o deterioro fisico del grano. Por ello, el analisis
térmico mediante imagenes constituye una
herramienta util para reconocer irregularidades
que podrian afectar la eficiencia del proceso.

La relacion entre temperatura media y humedad
inicial también permite sefialar que el contenido
de agua del grano influye en su respuesta térmica.
Los granos con mayor humedad tienden a
presentar una mayor capacidad para absorber
calor, pero al mismo tiempo muestran una menor
rapidez en el incremento de temperatura, debido
al efecto regulador de la evaporacion. Este
fendmeno confirma que la humedad no solo es
una variable de conservacion, sino también un
factor que modifica la transferencia de calor
dentro del material. En consecuencia, controlar la
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humedad inicial resulta fundamental para
garantizar un secado mas uniforme y evitar
variaciones que comprometan la calidad del café.

La difusividad térmica estimada, correspondiente
a un valor aproximado de a = 2.0 x 107" m?%/s, se
encuentra dentro de un rango compatible con
materiales agricolas sometidos a procesos de
secado. Este valor permite comprender la
velocidad con la que el calor se propaga dentro
del grano vy, por tanto, representa un parametro
importante para el disefio y control de sistemas de
secado. Una difusividad térmica baja puede
favorecer la acumulacion de calor en la superficie,
mientras que una mayor difusividad contribuye a
una distribucion mas homogénea de la energia
térmica. Por ello, la estimacion de este parametro
resulta relevante para proyectar mejoras en
procesos de secado artesanal, solar o industrial.

Desde el punto de vista metodolégico, el uso de
Google Colab, Python y OpenCV demostrd ser
una alternativa accesible para el analisis
preliminar del comportamiento térmico del café.
La conversion de imagenes RGB a escala de
grises, la inversion de intensidades y la aplicacion
de mapas de color permitieron simular una
representacion infrarroja del grano. Sin embargo,
debe precisarse que estas imagenes no
reemplazan completamente a una termografia
infrarroja real, ya que no provienen de sensores
térmicos calibrados, sino de una aproximacion
computacional basada en intensidad de pixeles.
Por tanto, los resultados deben interpretarse
como una simulacion didactica y exploratoria, util
para visualizar patrones térmicos, pero no como
una medicion térmica absoluta.

En ese sentido, la principal limitacion del estudio
radica en que la generacién de mapas térmicos a
partir de imagenes RGB depende de Ila
iluminacion, la calidad de la camara, la distancia
de captura y las condiciones del entorno. Estas
variables pueden alterar la intensidad de los
pixeles y, en consecuencia, modificar la
estimacion visual de temperatura. Por esta razén,
para futuras investigaciones seria recomendable
complementar el procesamiento digital con
camaras termograficas reales, sensores de
humedad y registros ambientales, a fin de validar
experimentalmente la precisién de los mapas
térmicos generados.

A pesar de estas limitaciones, los resultados
evidencian el potencial del procesamiento de
imagenes como herramienta de apoyo para el
monitoreo del secado agroindustrial. La
simulaciéon permiti6 observar patrones de
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Resumen

Las barreras burocraticas, ha sido un tema tratado e investigado desde siglos pasados, que van desde
sus clasificaciones hasta sus sanciones, convirtiéndolo en un tema bastante estudiado, asociado a la
atencion de calidad, al interés del administrado por parte de las entidades publicas del estado peruano.

Motivo por el cual se planted, el impacto de las barreras burocraticas en la atencion del interés del
administrado en una municipalidad, en relacion a las problematicas que existe asociada al servicio que
se le brinda al ciudadano por parte de la entidad publica. Se elaboré revisando bibliografias de tipo
descriptiva, en donde se utilizé 25 articulos de distintos estados.

Uno de los resultados fundamentales se destaca que la materia mayor investigada es el que se
relaciona con las formas de barreras burocraticas. Siendo el desempeiio laboral y profesional de los
funcionarios y servidores publicos, las razones por la cual se generan las barreras burocraticas que
impactan en la atencion del administrado y no se brinda un servicio de calidad.

Logrando describir el impacto de las barreras burocraticas en la atencion del interés del administrado
en una municipalidad, mediante el analisis teérico de articulos cientificos, ya que se ha reconocido que
en la actualidad existen, estructuras ajustadas y rigidas, imposiciones de reglas y normas meramente
formales e innecesarias dentro de los procedimientos administrativos que afectan y varian el actuar de
las los administrados que recurren a los entes publicos con el objetivo de lograr atencién a sus
intereses.

Palabras clave: Burocracia; Gestion; Atencion; Ciudadania

Abstract

Bureaucratic barriers have been a topic treated and investigated since past centuries, ranging from their
classifications to their sanctions, making it a widely studied topic, associated with quality care, the
interest of the administrator by the public entities of the state Peruvian.

Reason for which the impact of bureaucratic barriers in addressing the interest of the administrator in a
municipality was raised, in relation to the problems that exist associated with the service provided to the
citizen by the public entity. It was prepared by reviewing bibliographies that are descriptive in nature,
where 25 articles from different states were used.

One of the fundamental results highlights that the major subject investigated is that related to the forms
of bureaucratic barriers. Being the work and professional performance of officials and public servants,
the reasons why bureaucratic barriers are generated that impact the attention of the administrator and
a quality service is not provided.

Managing to describe the impact of bureaucratic barriers in addressing the interest of the administrator
in a municipality, through the theoretical analysis of scientific articles. Since it has been recognized that
currently there are tight and rigid structures, impositions of rules and merely formal norms. and
unnecessary within the administrative procedures that affect and vary the actions of the administrators
who resort to public entities with the objective of achieving attention to their interests.
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Resumo

As barreiras burocraticas tém sido um tema abordado e investigado desde séculos atras, abrangendo
desde suas classificagdes até suas sangdes, o que o torna um assunto bastante estudado, associado
a prestagao de servigos de qualidade e ao atendimento aos interesses do cidadao por parte das
entidades publicas do Estado peruano.

Por esse motivo, foi abordado o impacto das barreiras burocraticas na atendimento aos interesses do
cidaddo em um municipio, em relacdo as problematicas associadas ao servico prestado ao cidadao
pela entidade publica. O estudo foi elaborado por meio da revisédo de bibliografias de carater descritivo,
utilizando-se 25 artigos de diferentes estados.

Um dos resultados fundamentais destaca que o tema mais investigado é aquele relacionado as formas
de barreiras burocraticas. O desempenho profissional dos funcionarios e servidores publicos é a razéo
pela qual se geram as barreiras burocraticas que afetam a atengéo ao cidadéo e impedem a prestagéo
de um servigo de qualidade.

Conseguiu-se descrever o impacto das barreiras burocraticas na atendimento aos interesses dos
cidaddos em um municipio, por meio da analise tedrica de artigos cientificos, uma vez que se
reconheceu que, atualmente, existem estruturas rigidas e inflexiveis, bem como imposi¢des de regras
e normas meramente formais e desnecessarias nos procedimentos administrativos, que afetam e
alteram a conduta dos cidadaos que recorrem

Palavras-chave: Burocracia; Gestdo; Atendimento; Cidadania

I. INTRODUCCION

La Nueva Gestion Publica persigue que las
barreras burocraticas sean eliminadas con la
finalidad de conseguir una administracioén eficaz y
eficiente, que satisfaga las necesidades reales de
los ciudadanos y estos pueden afirmar sin
titubeos que la administracién ha adoptado su rol
de organizacion y funcién al servicio del
ciudadano. Pues de acuerdo a la Ley del
Procedimiento Administrativo General (LPAG,
2021) N° 27444 en su Titulo Preliminar, regula
que la finalidad de la presente Ley es: “establecer
el régimen juridico aplicable para que la actuacion
de la Administraciéon [...], garantizando los
derechos e intereses de los administrados y con
sujecion al ordenamiento constitucional y juridico
en general” (Art. 1l1).

los procedimientos administrativos sostenidos a
las normas legales y el principio que garantizan la
simplificacion administrativa, son considerados
como barreras burocraticas.

Actos de administracion que vulneran al principio
del debido procedimiento, impulso de oficio,
principio de celeridad y al principio de simplicidad,
asi como también al cumplimiento de los intereses
de los administrados.

Este problema de gestion, funcién y organizacién
en las entidades del estado, es reflejado en
distintos paises del mundo por ello se realizaron
investigaciones a nivel mundial, teniendo como
antecedente la investigacion de Folleco y Legarda
(2020) en el cual llegan a concluir que las
estructuras ajustadas, rigidas y verticales que
gobiernan la administracion publica es el sustento
de la evidencia de la preexistencia burocratica,
siendo un complemento de ellas el manual de
funciones y la descripcion de los puestos; y que la
aun existencia de algunos rasgos en la burocracia
a nivel latinoamericano ha dado como resultado
impactos negativos en los temas politicos,

Y que, “las declaraciones de las entidades que, en
el marco de normas de derecho publico, estan
destinadas a producir efectos juridicos sobre los
intereses, obligaciones o derechos de los
administrados dentro de una situacién concreta”
(Art.1).

A pesar de ello, se es consciente de la existencia
de barreras burocraticas, conceptualizado por la
Ley de prevencion y eliminacion de barreras
burocraticas (2016, como se citd en Danés, s.f.),
que, las exigencias, imposiciones, limitaciones,
requisitos, cobro impuesto por cualquier
institucion publica, con la finalidad de condicionar,
cefir, obstaculizar e impedir (...) la tramitacion de
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econdmicos y sociales de la region. En esta
misma linea, Lateef & Akinwale (2020), en su
estudio concluyeron que, los procesos burdcratas
en los Hospitales de Nigeria, como por ejemplo
las reglas y regulaciones formales, tienen como
resultado inflexibilidad y rigor, que desalientan a
las ideas de innovacion; la division y separacion
del trabajo por lo tanto, no tiene una consecuencia
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de significacién en el buen servicio brindado y que
la razén, son las normas y reglamentos
meramente formales, como los procedimientos
administrativos politicas, etc. Asi mismo se
realizaron investigaciones a nivel nacional, para
ello Del Aguila (2022) en su investigacion, llegé a
la conclusion, que existe una relacién positiva
moderada entre las Barreras burocraticas y la
fundacion de empresas y promocion de la
inversion privada. Finalmente, Mufioz (2021),
concluyé que existe relacion moderada entre
modernizacién de la gestidon publica y burocracia
administrativa en el Instituto Nacional de Salud del
Nifio, Brefia, 2021.

En el estudio se planted la pregunta, ¢Cual es el
nivel de impacto de las barreras burocraticas en
la atencién del interés del administrado en una
Municipalidad de la Provincia de Huaraz?
Encontrado su justificacion, ya que el tema en
estudio contribuye con la literatura de gobiernos y
al conocimiento de los funcionarios de la
Municipalidad sobre el impacto de las barreras
burocraticas que se genera en este gobierno
local, desde una perspectiva de los administrados
en relacién a la atencidon y vulneracidén a sus
interés particulares y generales, a pesar de la
implementacién de la nueva gestion publica,
aquella que busca la supresiéon de las barreras
burocraticas con el fin de que las actuaciones de
las entidades publicas sean eficaces, eficientes y
que cumpla con complacer las necesidades
reales de los ciudadanos, que es el pilar de ser de
la Administracion publica, orientada a crear valor
publico.

Se tuvo como objetivo principal describir el
impacto de las barreras burocraticas en la
atencion del interés del administrado en una
municipalidad, mediante el analisis tedrico de
articulos cientificos y como objetivos especiales:
describir el impacto de las barreras burocraticas
en su dimension de ilegalidad en el cumplimiento
del interés del administrado. Finalmente; describir
el impacto de las barreras burocraticas en su
dimension de carentes de razonabilidad en la
atencion del interés del administrado.

Teniendo como bases teodricas; la teoria de la
burocracia de Max Weber, la cual conlleva un
progreso aportando en el conocer de las
organizaciones, surge desde la sociologia del
entendimiento de la verdad social. Weber da a
conocer en su teoria de la burocracia, en el cual
describe una estructura burocratica como aquel
tipo perfecto, aquella organizacioén social que va a
tener consecuencia en el accionar de los
ciudadanos y, para con su aptitud de
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organizacién. Con la finalidad de tratar el tema de
la burocracia, es preciso sefialar que Weber inicia
de las ideas de la sociologia comprensiva en el
cual el objeto de estudio es la accién social,
buscando reconocer los motivos de los actos a
partir de la licitud de las disposiciones sociales y
las maneras de dominacién por lo que define a la
burocracia desde esta ultima. En estas se halla la
burocracia desde una forma de dominacién legal
y racional, pues para el autor, esta cuenta con una
indole racional, la norma, el fin, el medio y la
impersonalidad manejan su conducta (Azuero,
2020).

Y la teoria del interés del administrado, en la cual
refieren al término de administrado, como aquel
participio pasivo del verbo administrar, da la
impresion de demostrar una posicién pasiva de un
sujeto, aquel en quien recaeria la accion
administrativa, ejercido sobre él otro sujeto
superior. Empero este significado del nombre
administrado, hoy en dia no es exacta tanto
politica como juridicamente. El absolutismo
concebia la posicién del administrado en una
comunidad politica, quien solo era ftitular de
cargas, obligaciones y deberes, que le eran
impuestos por el poder trascendente, con el fin de
implantar el orden secular establecido por el Rey.
Por aquella razén todas las personas distintas al
rey eran calificados como simples subditos; con la
revolucién francesa esta concepcion perdid su
base trascendental, surgiendo y apoyando el
poder en la voluntad general de la comunidad, lo
cual efectia que los subditos funden con su
asentamiento el poder que ellos crean,
configuran, controlan aplican y para quienes
sirven, pasando a ser propietarios del poder y ser
ellos mismos sus beneficiarios, dejando se ser
subditos para convertirse en ciudadanos (Garcia
y Ramoén, 2022).

Il. METODOS

Este estudio se sustenté en la verificacion de
bibliografias de tipo descriptiva, se empled
articulos cientificos, a modo de fuentes primarias
de datos y referencias. Una de las variables de
esta investigacion fue las barreras burocraticas,
para ello la inspeccién de la bibliografia se
practico en las bases de datos web, como Scielo,
Hal Open Sciencie, Redalyc, Google académico y
Dialnet. La elecciéon de estos fue en mérito a 3
posiciones: 1) articulos que en su titulo tengan
presente la variable; 2) articulos que tengan
conclusiones allegadas a la investigacion y 3)
articulos que tienen un periodo de tiempo desde
el 1938 hasta el afio 2021.
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Durante la exploracién, se llegé a conseguir un
aproximado de 20 articulos a los cuales se lecturé
con la finalidad de confirmar la presencia de la
variable en sus titulos, resimenes o conclusiones.
Mediante esta técnica de excluyeron 8
investigaciones. Siguiendo se efectud la revision
de articulos repetidos, no encontrandose.
Aplicados estas reglas, fueron elegidos 2 articulos
de Espanfa, 4 articulos de Peru, 1 articulo de
Colombia, 1 articulo de Filipinas, 1 articulo de
ecuador, 1 articulo de Nigeria y 2 articulos de
Argentina, siendo esto doce (12) articulos. La
siguiente variable de esta investigacion fue el
interés del administrado, para lo cual se llevd a
cabo la inspeccion de la bibliografia, en las bases
de datos web, como: Google académico, Redalyc,
Dialnet y Alicia, de igual manera, siendo la
eleccién, en mérito a 3 posiciones: 1) articulos
que en su titulo tengan presente la variable, 2)
articulos que tengan conclusiones allegadas a la
investigacion y 3) articulos que tienen un periodo
de tiempo desde el afno 2009 hasta el afio 2021.

Asi mismo, la exploracién, se llegé a conseguir un
aproximado de 19 articulos a los cuales se lecturé
con el objetivo de confirmar la presencia de las
palabras “interés del administrado” o la “atencién
al ciudadano” en sus titulos, resumenes o
conclusiones. Mediante esta técnica de
excluyeron 5 articulos que no incluian los
términos mencionados en esos 3 grupos.

Siguiendo se realizd la revision de articulos
duplicados, encontrandose 1 articulo duplicado.
Aplicados estos criterios, fueron seleccionados 1
articulo de Espafia, 10 articulos de Peru, 1
articulo de Colombia, 1 articulo de Venezuela,
siendo esto trece (13) articulos.

Los articulos de ambas variables de estudio
fueron estructurados de acuerdo con su
naturaleza y procesados mediante de una matriz
de analisis en la cual se contemplan 3 categorias
siendo estas: 1) Autores y afio; 2) Titulos de
investigacion; 3) Conclusiones, relacionados con
las variables. Teniendo completa la matriz con los
25 articulos se procedié a diferenciar los asuntos
de las investigaciones y las conclusiones
presentes en cada una.

Esta diferenciacion de los temas de investigacion
se ejecuto en el software ofimatica de datos Excel,
categorizando los asuntos y consecuentemente
agrupados. Un ejemplo de ello es el tema, “la
Administraciéon  Pudblica: Descenso de la
burocracia, la nueva gestién publica y gobernanza
en América Latina” Folleco y Legarda (2020), fue
categorizado en una categoria.
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Por consiguiente, los temas relacionados
directamente con el articulo mencionado fueron
clasificados al interior de la citada categoria. En
total se localizaron 11 categorias con 25 temas.
Asi mismo, las sugerencias o contribuciones
también fueron categorizados y agremiados.

Estos articulos fueron organizados de acuerdo
con la frecuencia con la que se repetian. Para
seleccionar los aportes, se tuvo en consideracion
las ideas y afirmaciones que coadyuvaran al
conocimiento de la teoria 0 a mejorar las practicas
en relaciones a las variables del estudio. Por
ejemplo (Calderdén y Ascue, 2019) sefalan que, “A
la uniformizacién de los procedimientos en las
entidades publicas, es necesario que estos sean
llevados a cabo en linea y ajustar también los
TUPA, con la finalidad de eliminar el peligro que
los funcionarios impongan los tipos de barreras
burocraticas en las situaciones que sean sujetos
a regulacion de ambito nacional” y (Rodriguez-
Arana, 2015) refiere que, “Finalmente, se
entiende de manera coherente que un proceso
contencioso se evalla una actuacion
administrativa que se proyecta en mérito al interés
publico que servira como sustento a cada acto
administrativo, en razén ya que el interés publico
es el pilar del desarrollo de los actos
administrativos”. Ideas planteadas que fueron
considerados como un aporte a la investigacion
de las barreras burocraticas y a los intereses de
los administrados, respectivamente.

Con estas apreciaciones, se estructuraron los
resultados de dos maneras: 1) dos gréficos de
barras que incluyen las categorizaciones de los
temas; y 2) dos tablas resumen que evidencia la
repeticion de las sugerencias o contribuciones
tedricas/empiricos, desarrollados en los diversos
articulos.

lll. RESULTADOS
Los resultados fueron procesados en dos
soportes, siendo estos:

Primero; teniendo los graficos de barras que
almacenan la categorizacion de los temas de
investigacion, asi como el numero de articulos
que los estudian de acuerdo con las variables

Segundo; se presentan las tablas de sintesis

sobre las principales sugerencias o]
contribuciones que se reconocieron en los
articulos.

Principales temas de
barreras burocraticas:

investigacion sobre
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De los articulos escogidos se han alcanzado un
grupo de temas de investigacion, que fueron
unidos en 05 categorias. Cada uno de ellos puede
hallarse en varios nimeros de articulos.

Figura 1: Categorias obtenidas de los temas de
investigacion sobre barreras burocraticas.

BARRERAS BUROCRATICAS

GRADO DE RELACION

NUMERO DE ARTICLLOS

. Bureaucratic management style and work place wel-being of the Divine Word Colleges
. LAPARADQIICA FORTALEZA DE L& BUROCRACIA FRENTE A LA IDEOLOGIA MARXISTA
. Evaluacion epistemoldgica 3 laTeoriade la Burocrada de Max Weber

B Lz reicesde laburocraca

. AADMINISTRACIONPUBLICA; Descensode laburocradia, |a nueva gestion plbliay
eobernanza en AmériaLating
. Conundrum of bureaucratic processes and heathare service defivery ingovernment hospitals

. El conttrol de barrerasburocraticaspor el Indecopiy |a tutela de derechosfundamentales
economicos

. Fundamentos del Procedimiento de Eliminagian de Barreras Burocraticas.
La burocraciaen América Lating.
Burocraciaestatal: politicay politicas plblicas.

Estandarizacion de procedimientos administrativosy de TUPA como mecansmo de
reduccion de I barreras burocratics munidpales

. El rol de INDECOPI en la eliminacion de barrerasburocraticas:

Nota: Elaborado por la autora.

La explicacion de los resultados se llevo a cabo
partiendo de las categorias de menor a mayor
suma de articulos, al referirse “cantidad” no hace
referencia a la importancia si no al numero de
temas.

En la figura 1 se observa que existe 1 tema
“Bureaucratic management style and workplace
well-being of the Divine Word Colleges”, en donde
se llegd a concluir que entre la gestidn burocratica
y el bienestar laboral no existe una correlacién
rechazandose la hipotesis del estudio Abun et al.,
(2021). Asi mismo, existe también 1 tema “El rol
de INDECOPI en la eliminacion de barreras
burocraticas”, estudiado en un solo articulo, en el
cual, a lo largo del estudio se ha visto el trabajo
coordinado del Tribunal Constitucional y el
INDECORPI, los cuales han ejecutado posiciones
semejantes a las situaciones de barreras
burocraticas exigidas en las municipalidades
(Rivera, 2014).
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Continuando, en la figura 1 se evidencian 3 temas
que se abordaron en 3 articulos. El numero 1
referente a “La paraddjica fortaleza de la
Burocracia frente a la ideologia Marxista”, el
segundo referente a la “Evaluacion
epistemoldgica a la Teoria de la Burocracia de
Max Weber” y el tercero a “las raices de la
burocracia”.

Los articulos clasificados dentro de esta segunda
categoria fueron 3, en donde el primero sefiala
que, segun Marx y Engels, definian que cuando el
Estado y la burocracia sean eliminados y se
implemente la dictadura del proletario, Ila
administracion auténoma podria estar en
funcionamiento, entusiasmado en los principios
de organizacion de la Comuna (Abellan, 1938). El
segundo menciona que, para Weber la burocracia
es de condicion racional, por consiguiente, su
origen y su difusion han influido siempre, asi como
lo hace el avance del racionalismo. En
consecuencia, la burocracia elimind formas
estructurales de dominacién que no contaban con
racionabilidad (Azuero, 2020). Finalmente, el
tercero hace referencia a que Max Weber, inserto
en la relacion tipicamente prusiano de las virtudes
de la burocracia, la idea de Hegel sobre que el
Estado y la burocracia eran ambos la expresion y
la verdad de la idea moral (Deutscher, 1970). En
estos 3 articulos coinciden ya que exponen
pensamientos cientificos y filosoficos sobre el
tema de la antigua burocracia esto es desde sus
origenes en la administracion publica.

Siguiendo, en la figura 1 se visualizan 3 temas
tratados en 3 articulos, siendo el inicial referente
a “La burocracia en América Latina”, el segundo
referente “Burocracia estatal: politica y politicas
publicas” y el tercero a la “Estandarizacion de
procedimientos administrativos y de TUPA como
mecanismo de reduccién de las barreras
burocraticas municipales”.

Los articulos clasificados dentro de esta categoria
fueron 3, teniendo que en el primero; se demostro
que la burocracia cuenta con diversos
desempenos, cambiantes de acuerdo al grado de
ejecucion de criterios y actividades de gestion,
que incentiven el valor y la capacidad afectiva de
los funcionarios (Zuvanic & lacoviello, 2010). En
el segundo se establece que, las politicas
publicas hacen a la burocracia. La eficacia laboral
se encuentra propensa a inconsistencias entre la
racionalidad técnica y politica en la estructura de
las actividades de la burocratica y tiene como
resultado expresiones de casos serios de esta
(Oszlak, 2006). Asi mismo en el tercero se sefald
que, la uniformizacién de los procedimientos en
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las entidades publicas, sean llevados a cabo en
linea y ajustar también los TUPA, con la finalidad
de eliminar el peligro que los funcionarios
impongan los tipos de barreras burocraticas
(Calderon y Ascue, 2019). En estos 3 articulos se
estudiaron el tema de la burocracia desde la
perspectiva del desempenio, laboral, profesional y
la atencién de los servidores publicos.

Se tiene en la figura 1, figuran 4 temas abordados
en 4 articulos, en donde el primero estudia sobre
“La administracion publica: Descenso de la
burocracia, la nueva gestion publica y gobernanza
en América Latina”, el segundo en cuanto al
“Conundrum of bureaucratic processes and
healthcare service delivery in government
hospitals in Nigeria”; el tercer tema referente al “El
control de barreras burocraticas por el INDECOPI
y la tutela de derechos fundamentales
econdémico”, y el ultimo tema el cual trata sobre los
“Fundamentos del Procedimiento de Eliminacién
de Barreras Burocraticas”.

Estos articulos clasificados en esta quinta
categoria fueron 4, en donde en la primera
investigacion de Folleco y Legarda (2020) sefialan
que, las estructuras ajustadas, rigidas y verticales
que gobiernan la administracion publica es el
sustento de la evidencia de la preexistencia
burocratica, siendo un complemento de ellas el
manual de funciones y la descripcion de los
puestos; y que la aun existencia de algunos
rasgos en la burocracia a nivel latinoamericano ha
dado como resultado impactos negativos en los
temas politicos, econdmicos y sociales de la
region; en esta premisa en la segunda
investigacion se Lateef & Akinwale (2020),
establecen que; la razén para que se impida el
buen servicios de salud de calidad en los
nosocomio estatales de Nigeria, son las normas y
reglamentos meramente formales, como los
procedimientos administrativos politicas; de esta
misma manera en el tercer tema de investigacion
Mingues (2011, como se cité en Ochoa, 2013)
sefaldé que; la ejecucion de los tramites
proveniente de las normas, genera un impacto
con un precio directo ante personas naturales y
juridicas, en este mismo sentido, el ordenamiento
administrativo puede generar barreras que hagan
prescindir de la iniciativa a ser participe en los
mercados y reducir la competencia que existe; de
igual manera en la cuarta investigacién Ochoa
(2014) refiri6 que, cuando se habla de una barrera
burocratica, se hace referencia a la imposicién de
reglas de juego dentro del ejercicio de la
administracion a cargo del Estado, que tienen la
finalidad de variar o acortar el actuar de las
personas cuando estas recurren a la entidad con
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el objetivo de realizar un tramite y /o cuando
desean proveer de bienes o servicios dentro del
mercado. En estos 4 articulos mencionados se
investigaron sobre las estructuras, manuales,
normas, reglamentos, tramites, reglas vy
formalidades que se establecen dentro de la
administracion publica, aquellos que generan
efectos negativos para con los usuarios.

En extracto, se expresa que los temas mas
estudiados en cuanto a las barreras burocraticas
son en referencia a: 1) organizacion, estructuras,
manuales, normas, reglamentos, tramites, reglas
y formalidades dentro de las entidades publicas,
y; 2) desempeio laboral y profesional de los
servidores publicos. En cuanto al tema menos
investigado, se tiene a: 1) en Nigeria la gestién
burocratica y el bienestar laboral no se relacionan.

PRINCIPALES APORTES SOBRE
BARRERAS BUROCRATICAS.

LAS

En todos los articulos, se descubri6 una
considerable cantidad de hallazgos, resultados y
conclusiones o0 sugerencias a las barreras
burocraticas. Siendo categorizados y clasificados
por frecuencia de manifestacion.

En la tabla 1 se estima que, existen varios aportes
tedricos en referencia a la burocracia y/o barreras
burocraticas, todos ellos fueron mencionados en
1 articulo, en tanto otros fueron sefialados en 3 y
4 articulos.

En la categoria con mas frecuencia se hayo una
gran cantidad de articulos que tratan sobre las
estructuras, manuales, normas, reglamentos,
tramites, reglas y formalidades que se establecen
dentro de la administracién publica, en donde
sefalan que son los principales causantes de
barreras burocraticas y que generan efectos
negativos para con las actividades de los usuarios

Otras dos categorias con alta frecuencia hacen
referencia a los pensamientos cientificos y
filosoficos sobre el tema de la antigua burocracia,
sefialando su existencia en la administracién
publica desde siglos pasados. Y a la burocracia
generada por el desempeno, laboral y profesional
en la atencion brindada por los servidores
publicos, siendo necesario el ajusto de puestos y
del TUPA de las entidades publicas del estado.

Por dltimo, en 1 articulo se indica el trabajo
coordinado del Tribunal Constitucional y el
INDECOPI, los cuales han ejecutado posiciones
semejantes a las situaciones de barreras
burocraticas exigidas en las municipalidades en




UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO

ESCUELA DE POSGRADO
UNIDAD DE INVESTIGACION

Revista Cientifica Multidisciplinaria ACCIENTIA: Acceso Cientifico

Enero-Junio 2026 / Volumen 2, Nimero 1
ISSN: 3084-777X (En linea)

materias sujetas a regulaciones de caracter 11 Ajustar también los TUPA, conla 3
nacional. finalidad de eliminar el peligro
que los funcionarios impongan
Tabla 1 Frecuencia de dimensiones de la variable los tipos de barreras burocraticas
barreras burocratica. 12 Las situaciones de barreras 1
burocraticas exigidas en las
N° CATEGORIAS NUMEROS DE municipalidades en materias
ARTICULOS sujetas a regulaciones de
1 Los resultados van en sentido 1 caracter nacional.
contrario al supuesto general del Total 36
efecto de la gestion burocratica Nota. Realizado por la autora en mérito al analisis
en el Dienestar de los de los articulos de diferentes bases de datos.
empleados,
2 Cuando el Estado y la burocracia 3 Principales temas de investigacion sobre
sean eliminados y se implemente interés del administrado:
la dictadura del proletario, recién
ahi la administracién auténoma Del total de los estudios escogidos se hallaron un
podria estar en funcionamiento. grupo de temas de investigacion, que fueron
3 Elf‘ c;opsfecuencna, la burcicraczjla 3 unidos en 06 categorias. Cada una de ellas puede
elimino formas estructurales de encontrarse en varios nimeros de articulos.
dominacién que no contaban con
racionabilidad. Figura 2: Categorias obtenidas de los temas de
4 La idea de Hegel sobre que el 3 investigacion sobre interés del administrado.
Estado y la burocracia eran
ambos el reflejo y la verdad de la INTERES DEL ADMINISTRADO
idea moral. 13
5 Las estructuras ajustadas, 4 12
rigidas y verticales que u
gobiernan la  administracion 10
publica es el sustento de la § 2
evidencia de la preexistencia g 8
burocratica. B
6 La razon para que se impida el 4 g
buen servicio de salud de calidad ©
en los centros hospitalarios
estatales de Nigeria, son las
normas y reglamentos
meramente formales.
7 La ejecucion de los tramites 4
proveniente de las normas, ) )
. . NUMERO DE ARTICULOS
genera un impacto con un precio
directo ante personas naturales y
juridicas. . LA REGULACION DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL EN CLAVE DE GARANTIA DE LOS
8 La imposicién de reglas de juego 4 ADMINISTRADGS.
dentro del ejerCiCiO de |a . El derecho de peticidn y el Sistemade Seguridad Social Integrala partir de la Constitucion de 1931,
administracién a Cargo del El recurso de insistencia, una herramienta adicional para|a proteccién del derecho constitucional
) . i fundamental de peticion.
ESt.ado’ que tlenen Ia flnalldad de - Hacia servicios plblicos centrades en el ciudadano: Desafios pendientesde |a Estrategia
variar el aCtuar de las personas . Caracterizacion de lagestion de |a operacidndel Centro MAC Ventanilla a partirdel Medelo
que recurren a la entidad. EFaM.
9 La burocrac'a Cuenta con 3 - Gestion de |a calidad y su contribucion a la mejora a la satisfaccion del usuario de una
. . MUNICIPALIDAD de PIURA —2018.
diversos desempefios, o ) . N
. El capital intelectualfactor elemental para laCalidad de Servicios y la satisfaccion de los
Camblantes de aCUerdO al grado - usuarios de la Municipalidad Provincialde Puno.
de ejeCUCién de Criterios y . Servicios publicos y remunicipalizacian.
actividades de gestion, que [ = #tencién =1 Civdadano como Fin Frincips! del Estado: Implementacién vs Realidad.
incentiven el ) . . .
. . Usuarios y Servicios de Interés General Energaticos.
valor y la capacidad afectiva de
IOS funCIonar'IOS . Brecha del servicio de limpieza plblica en |a ciudad de Tingo Maria, Perd.
10 I_a eﬁcacia |ab0ra| se encuentra 3 . Percepcion de |3 calidad de servicio del usuario interno en una institucian plblica.

propensa a inconsistencias entre
la racionalidad técnica y politica
en la estructura de |las
actividades de la burocratica
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. Influencia de |a Carta de Serviciosen |a Gestidn de Servicios Administrativesde la Municipalidad
de Rimac 2017.

Nota: Elaborado por la autora.
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El desarrollo de los resultados se realizé a partir
de las categorias de menor a mayor cantidad de
articulos, al referirse “cantidad” no hace referencia
a la importancia si no al nimero de temas.

En la figura 2 se observa que existe una categoria
que adopta 1 tema en referencia a “El capital
intelectual factor elemental para la Calidad de
Servicios y la satisfaccion de los usuarios de la
Municipalidad Provincial de Puno” analizado
exclusivamente en un articulo, en donde se
senala que, que las gestiones de los trabajadores
en la mencionada municipalidad, influyen de
manera negativa en los administrados, por razén
que es notorio los rangos de desinterés e
indiferencia para con los tratamientos de sus
procesos administrativos (Tapia, 2016).

Asi mismo, en la figura 2 existe también una
categoria que contiene 1 tema  sobre los
“Usuarios y Servicios de Interés General
Energéticos”, estudiado en un solo articulo, en el
cual, se entiende de manera coherente que un
proceso contencioso se evalla una actuacién
administrativa que se proyecta en mérito al interés
publico que servira como sustento a cada acto
administrativo, en razén ya que el interés publico
es el pilar del desarrollo de Ilos actos
administrativos sumando a ello es idéneo que
también sea un criterio bastante en el orden a
establecer la venencia o no de la detencién por
temporada de la ejecutividad administrativa
(Rodriguez-Arana, 2015).

De igual manera en la figura 2, existe una
categoria donde se estudia 1 tema sobre la
“Influencia de la Carta de Servicios en la Gestién
de Servicios Administrativos de la Municipalidad
de Rimac 2017, en el cual se establece que,
después de emplear la carta de servicios, se
obtuvo como resultado un progreso y avance
relevante en la prestacion de servicios
administrativos, por el hecho de que se han
reducido los dias que trascurren para la atencién,
mejord el intelecto del procedimiento en las
peticiones de los pensionistas (Paredes, 2017).

Continuando, en la figura 2 se evidencia en la
siguiente categoria, 2 temas abordados en 2
articulos, el numero 1 de ellos referente a “La
regulacion del procedimiento administrativo
general en clave de garantia de los administrados,
y el segundo sobre “Servicios publicos vy
remunicipalizacion”.

Los articulos clasificados dentro de esta tercera
categoria cuentan con 2 articulos en donde el
primero senala que, la entidad publica de oficio
deberia de impulsar y conducir el procedimiento
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en todos sus tramites con la finalidad de lograr un
maximo de celeridad y eficacia, contando con la
participacion del administrado en el proceso
(Danos, 2021).; y el segundo establece que, se
cree que el debate debe tener como nucleo los
fundamentos enfocados en razones de eficiencia
y eficacia de los estandares publicos y privados
en el cumplimiento de prestaciones de servicios
publicos (Tornos, 2016). Ambos articulos
coinciden ya que llegaron a la conclusion que la
actuaciéon de la administracion publica tiene que
estar revestidos de eficiencia y eficacia,
enfocados en el beneficio de los administrados.

Continuando, en la figura 2, se evidencia que la
siguiente categoria contiene 2 temas estudiados
en 2 articulos, el uno referente a “El derecho de
peticion y el Sistema de Seguridad Social Integral
a partir de la Constitucion de 1991” y el segundo
sobre “El recurso de insistencia, una herramienta
adicional para la proteccion del derecho
constitucional fundamental de peticién”.

El primero de estos articulos, Duguit (s/f, como se
citdé en Escobar, 2009) demostré que El derecho
de peticion sobre un interés particular, es el
derecho que tiene una persona de solicitar a los
entes estatales un documento mediante el cual
manifiesta opiniones, demandas o quejas; y en el
segundo se sefala que, el derecho de peticién es
aquel en donde faculta a los ciudadanos a dirigir
solicitudes revestidas de respeto ante las
instituciones, con el fin de hallar informacion
respecto a posiciones de intereses particulares
y/o generales Mercado, A. (20 de junio de 2020).
En estos 2 articulos se estudiaron el tema del
derecho de peticién como una facultad que tiene
el administrado manifestando el interés particular
o general ante la administracion publica.

Finalmente en la figura 2, se evidencia que en la
sexta categoria, se estudian 6 temas en 6
articulos, en el cual el primero trata en sobre
“Hacia servicios publicos centrados en el
ciudadano: Desafios pendientes de la Estrategia
“‘Mejor Atencion al Ciudadano” — MAC”, el
segundo referente a la “Caracterizacion de la
gestion de la operacién del Centro MAC Ventanilla
a partir del Modelo EFQM”, el tercer articulo
estudié el tema de la “Gestion de la calidad y su
contribucién a la mejora a la satisfaccion del
usuario de una MUNICIPALIDAD de PIURA -
2018”, en este mismo sentido, el cuarto articulo
investigd sobre “La Atencién al Ciudadano como
Fin Principal del Estado: Implementacion vs
Realidad”; el quinto articulo tratdé el tema de la
“Brecha del servicio de limpieza publica en la
ciudad de Tingo Maria, Peru” y el sexto articulo
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investigo referente a tema de “Percepcién de la
calidad de servicio del usuario interno en una
institucion publica”.

Estos articulos clasificados en esta sexta
categoria fueron 6, en donde en la primera
investigacién, se concluyé que, la Estrategia
“Mejor Atenciéon al Ciudadano, aparecié dando
respuesta a las necesidades en la realidad de los
ciudadanos por servicios intercambiables,
eficaces y eficientes, ejecutando un sistema de
ingreso en varios canales, esta estrategia en
nuestro pais es un gran progreso en la gestién
publica moderna (Lopez y Vega, 2017), bajo esta
premisa se tiene la segunda investigacién donde
se hallé que, la creacién de la Plataforma de Mejor
Atencion al Ciudadano agrega el factor de calidad,
teniendo como base la Norma 1SO 9001:2008
que corresponde a periodo de calidad que
comprueba el cumplimiento de los modelos
determinados en la norma (Moreno y Avilés,
2021), asi mismo en el tercer articulo se sefiala
que, la gestién de la calidad, la estructura del
servicio de atencion y la idoneidad del proceso de
atencion a los usuarios en una municipalidad
influyen significativamente en el grado de
satisfaccion de los administrados (Paiva y Meca,
2018), en el cuarto articulo refiere que,
favoreceria a que el Estado prospere hacia la
visualizacion unica del ciudadano, con el
mecanismo estatal para otorgar un mejor servicio,
con una atencidn idénea y mas humana,
capacitando a los servidores con respecto a la
digitalidad para que ellos marchen de la mano del
administrado en el conocimiento de las
plataformas virtuales (Sequeiros, 2021); en ese
marco el quinto articulo, detalla que, con el interés
que muestra la municipalidad en resolver
problemas de los administrados, comunicacion,
conocimientos importantes por parte de los
trabajadores en cuanto a las respuestas hacia los
administrados, apoyo en sus procesos e interés
en brindar un buen servicio de acuerdo a las
necesidades especificas, todo esto como parte de
la atencion que deberia de proporcionar Ila
Municipalidad (Dionisio, 2018), y en el sexto se da
a conocer que, la apreciacion de la calidad de
servicio en ftrabajadores de una institucion
publica, es ambigua (Sarmiento y Paredes, 2019).
Estos articulos encuentran relaciéon ya que se
estudi® sobre estrategias y creaciéon de
plataformas que apoyen a brindar un servicio de
calidad en la atencion al ciudadano creando para
que asi se estos estén satisfechos con el
cumplimiento de sus intereses.

En extracto, se sefiala que los temas mas
estudiados referente a interés de los
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administrados son en referencia a: 1) al servicio
de calidad brindado por los servidores publicos, y;
2) a la eficiencia y eficacia de la administracion
publica en beneficio de los administrados y al
derecho de peticion como facultad del
administrado. En cuanto al tema menos
investigado, se tiene a: 1) las gestiones de los
trabajadores; 2) al interés publico como sustento
y pilar a cada acto administrativo, y 3) el empleo
de la carta de servicios coadyuvo en generar un
progreso y avance relevante en la prestaciéon de
servicios administrativos.

PRINCIPALES APORTES SOBRE INTERES

DEL ADMINISTRADO.

En todos los articulos, se descubrio, resultados y
conclusiones o sugerencias al interés del
administrado. Siendo categorizados y clasificados
por frecuencia de presencia.

En la tabla 2 se evidencia que, existen varios
aportes teoricos en referencia al interés del
administrado, todos ellos fueron mencionados 3
en un articulo, en tanto otros fueron sefialados en
2y 6 articulos.

En la categoria con mas frecuencia se hallé una
gran cantidad de articulos que tratan sobre la
creacion de plataformas virtuales, y aplicacion de
estrategias que aporten a que dentro de una
administracion publica se ejerza un servicio de
calidad con relacion al cumplimiento de atencién
idéonea al administrado y que estos ultimos
encuentran satisfaccion con el cumplimiento de
sus intereses.

En esta categoria se evidencio que, las
condiciones de dar un servicio de calidad y como
recepciona esto el administrado estan alejados
por una amplia brecha del sistema ineficiente,
lento, la existencia de demasiados pasos
administrativos, costos elevados y largo tiempo,
por ello plantean la necesidad de que las acciones
de mejora que se realicen internamente aportara
a que los servidores sean conscientes, a la
gestion del cambio creando una cultura de
organizacién para ello se recomienda que se trace
un plan firme que contraste el beneficio al
administrado con la finalidad de crear valor
publico.

Asi mismo, se evidencia que las estrategias de
servicios de calidad han dado buenos resultados,
aminorando el tiempo y costo en la atencion, sin
embargo, se obtuvo que aun estd pendiente el
llevar a cabo factores técnicos y politicos siendo
en la actualidad una idea inconclusa y deficiente
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para llevar a cabo un servicio de calidad que
cumpla con los intereses de los usuarios.

procedimiento en todos sus

tramites

2 El derecho de peticion sobre un
Otra categoria con alta frecuencia hacen interés particular es el derecho
referencia al derecho de peticion como una que tiene un individuo de solicitar
facultad que tiene el administrado manifestando el a los agentes publicos.
interés particular o general ante la administracion 3 El derecho de peticion es aquel
publica, pues existe la necesidad de dar a conocer que faculta a los ciudadanos a
. s dirigir solicitudes para obtener
este derecho con una forma de libertad de opinién . P
informacién respecto a
ya que todos contamos con el derecho a no ser posiciones de intereses
victimas de un acto arbitrario por parte de la particulares y/o generales,
autoridad, siendo esta la via por el cual se 4  Mejor atencién al ciudadano,
protegen derechos como la libertad de expresion, aparecio dando respuesta a las
a la participacion o el derecho a ser informados. necesidades en la realidad por
servicios intercambiables,
La categoria con mayor frecuencia hace eficaces y eficientes.
referencia a que, la actuacién de la administracién 5  La Plataforma de Mejor Atencién
publica tiene que estar revestidos de eficiencia y al Ciudadano que agrega el
eficacia, enfocados en el beneficio de los factor de calidad, teniendo como
administrados, evidenciandose que, el control y base la Norma ISO 9001:2008
direccion son ineficientes en las entidades ggl?d;:grresponde al periodo de
publicas, por aquellg razén, que en Ia_ ree?lldad 6 La gestion de la calidad de las
solo se desarrollaran las remunicipalizaciones estrategias, la organizacion del
sucesivas, en donde se va a tener que demostrar servicio de atencion y la calidad
la alta eficacia de un nuevo tipo de gestion. del proceso de atencion a los
usuarios en una municipalidad
En una categoria se estudia un tema en 1 articulo influyen significativamente en el
en donde se indica que, la calidad en que son nivel de satisfaccién de los
atendidos los administrados en la Municipalidad administrados.
Provincial de Puno, no cumple con satisfacer con 7 Se concluye que las gestiones
sus exigencias, existiendo la necesidad de crear de los trabajadores en la
mejores servicios de atencion a los ciudadanos. mencionada municipalidad
influyen de manera negativa en
Otra de la categoria en donde se investiga 1 los administrados.
articulo, sefiala que, asi como el interés publico ~ 8  Por ello se cree que el debate
es el pilar de cada acto administrativo, es idéneo debe tener como nucleo los
que también sea un criterio bastante importante fundamentos ) .enfc.)cados. en
. razones de eficiencia y eficacia
en el c?r’den a establecer la venencia 9 no.d.e la de los estandares publicos y
detencién por temporada de la ejecutividad privados.
administrativa 9  En consecuencia, lo sefialado,
. 3 favoreceria a que el Estado
.Flnalrr'le'nte, en otra categorla en dqnde se prospere hacia la visualizacion
investigé un tema en 1 articulo, se hall6 que el unica del ciudadano, con el
empleo de elementos de gestion sirve como mecanismo estatal para otorgar
soporte fundamental, para mejorar la relacién un mejor servicio, con una
entré servidores y usuarios ya que apoyo en la atencion idonea y mas humana,
reduccion de los dias que trascurren para la capacitando a los servidores.
atencion, mejoro el intelecto del procedimiento en 10 Finaimente, se entiende que, un
las peticiones de los administrados y en la proceso contencioso se evalla
. L una actuacion administrativa que
complacencia por los plazos juridicos y por los - Lo
. . o se proyecta en mérito al interés
procedimientos en donde obtienen beneficios. publico que servird  como
Tabla 2 Frecuencia de dimensiones de la variable SUSt.er?to @ cada acto
. . . administrativo.
interés del administrado. 11  Con el interés que muestra la

N° CATEGORIAS NUMEROS DE municipalidad en resolver
ARTICULOS problemas de los administrados,
1 La entidad publica de oficio 2 comunicacion,  conocimientos

deberia de impulsar y conducir el
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importantes por parte de los
trabajadores, apoyo en sus
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procesos e interés en brindar un
buen servicio.
12 La apreciacion de la calidad de 6
servicio en trabajadores de una
institucion publica es ambiguo
13 Después de emplear la carta de 1
servicios, se obtuvo como
resultado un progreso y avance
relevante en la prestacion de
servicios administrativos, por el
hecho de que se han reducido
los dias que trascurren para la
atencion.

burocraticas (Zuvanic & lacoviello, 2010); (Oszlak,
2006); (Calderén y Ascue, 2019).

Existe otra posible explicacién, ya que en mérito a
la implementacién de la nueva gestién publica,
existe la necesidad de un cambio o mejora de los
tramites y actos de administracion en las
entidades publicas del estado para que estas
sean eficaces, eficientes, pertinentes vy
respetando los principios administrativos, en
cumplimiento a la atencion de los interés de los
administrados y esto se desarrollaria, llevando a

Total 47

cabo un trabajo en conjunto de los entes

Nota. Realizado por la autora en mérito al analisis
de los articulos de diferentes bases de datos.

IV. DISCUSION

Como se evidencia, en el apartado anterior, en
relacion con la variable barreras burocraticas, es
preciso sefalar que se cuenta con una cantidad
considerable de articulos que estudiaron este
tema, pues como es de conocimiento la
burocracia es un tema que se ha originado desde
siglos pasados tratado a nivel mundial en
diferentes paises. Ademas de ello es un tema
frecuente y una situacion constante en las
entidades publicas, expuesto por distintos medios
de comunicacién dando a conocer las quejas y
denuncias por el poco cumplimiento idoneo de la
atencién de los intereses de los administrados
estando en la era de la digitabilidad y la nueva
gestion publica (Abellan, 1938); (Azuero, 2020);
(Deutscher, 1970).

Esta situacion se produce ya que el problema de
las barreras burocraticas se estudia de forma
directa, es decir, son las estructuras ajustadas,
rigidas y verticales, normas y reglamentos
meramente formales que gobiernan en la
administracion publica y que generan un impacto
negativo en el interés del administrado (Folleco y
Legarda (2020); Lateef & Akinwale (2020);
Mingues (2011, como se cité en Ochoa, 2013);
Ochoa (2014)). Por lo tanto, no es extrafo que
existan diferentes articulos que estudien sobre
este tema.

Como es de verse, la generacion de las barreras
burocraticas es asociada al desarrollo profesional
y desempefio laboral de los servidores vy
funcionarios publicos. Esto serviria de apoyo para
que mas investigadores estudien el tema de la
eficiencia del desempefio laboral y desarrollo de
actividades profesionales y de gestiéon por parte
de los trabajadores dentro de las instituciones
publicas: de esta forma se podria determinar el
principal factor de generacién de barreras

ACCESO CIENTIFICO

competentes, logrando la eliminacion las barreras
burocraticas (Rivera, 2014).

Dicho esto, conlleva a exponer lo siguiente: si es
evidente que existen posturas, teorias, estudios
de siglos pasados, investigaciones
internacionales y nacionales en donde se
evidencia la existencia de la burocracia y/o
barreras  burocraticas en los procesos
administrativos, ¢Por qué hasta la actualidad
sigue predominando este problema de
organizacion y funciones dentro de las entidades
publicas?, ¢Sera que no existe un trabajo en
conjunto y la legislacibn necesaria para la
eliminacioén de las barreras burocraticas?, o ¢ Sera
que no existe el control necesario ni las sanciones
ejemplar cuando se evidencia la imposicién de
barreras burocraticas en las entidades publicas?.
Quizas esas sean unas de las razones por la que
hasta la actualidad se menciona que en los
medios de comunicacidon se exponen quejas y
denuncias de los administrados, en referencia a
las atenciones de sus intereses generales y
particulares.

Respecto a los estudios internacionales -
latinoamericanos, es importante recalcar que
existen diferentes frecuencias de publicaciéon de
articulos  sobre  burocracia o  barreras
burocraticas. Por una parte, la mayor cantidad de
investigaciones son provenientes de Peru ya que
se estudiaron 4 articulos, en segundo lugar, se
encuentra Espafa con 2 articulos, asi mismo
Argentina con 2 articulos y en tercer lugar se
encuentran, Colombia, Ecuador, Filipinas vy
Nigeria, estudiando 1 articulo respectivamente.

Otro punto por mencionar es que de todos los
articulos ninguno de ellos mide el nivel de
barreras burocraticas y como influyen en la
atencion de los intereses de los administrados;
todos estos articulos realizaron descripciones
generales y detalladas sobre las barreras
burocraticas, sus modos de imposiciones, y
algunas consecuencias en el sector publico.
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También hay que indicar que dentro de los
estudios solo 4 realizaron, propuestas de control
y eliminacién de barreras burocraticas, como un
proceso de mejora en la tramitacion de
procedimientos administrativos en aras y mejorar
la atencion al usuario (Rivera, 2014); (Calderén y
Ascue, 2019); Mingues (2011, como se cité en
Ochoa, 2013) y Ochoa (2014).

Todo esto constituye una base tedrica bastante
importante, que podra ser utilizada en
investigaciones posteriores.

CONCLUSIONES

En el estudio, se describié6 el impacto de las
barreras burocraticas en la atencién del interés
del administrado en una municipalidad, mediante
el analisis tedrico de articulos cientificos. La
revision tedrica realizada en base al analisis de 25
articulos cientificos indexados en base de datos,
permiti6 que, a lo largo del desarrollo de este
articulo, se haya reconocido que en la actualidad
existen, estructuras ajustadas y rigidas,
imposiciones de reglas y normas meramente
formales e innecesarias dentro de los
procedimientos administrativos que afectan vy
varian el actuar de las los administrados que
recurren a las entidades publicas con la finalidad
de obtener atencion a sus intereses. Sefalado
esto en los articulos de, (Folleco y Legarda, 2020;
Lateef & Akinwale, 2020; Ochoa, 2013 y Ochoa,
2014).

Asi mismo, se describi6 el impacto de las barreras
burocraticas en su dimensién de ilegalidad en el
cumplimiento del interés del administrado, en
mérito a que de la revision de articulos cientificos,
se tiene que existe la imposicion de normas vy
reglamentos meramente formales, que no estan
de acuerdo a las leyes establecidas, por ello es
necesario la uniformizacion de los procedimientos
en las entidades publicas, y que estos sean
llevados a cabo en linea y ajustar también los
TUPA, con la finalidad de eliminar el peligro de las
reglas y exigencias que estan fuera del ambito de
competencia de las entidades. Todo esto
sefialado por; (Lateef & Akinwale, 2020 vy
Calderdn y Ascue, 2019).

Se describi6 el impacto de las barreras
burocraticas en su dimensiéon de carentes de
razonabilidad en la atencién del interés del
administrado en una municipalidad, puesto que
después de la revision de articulos cientificos, se
evidencia que las barreras burocraticas se
conciben mas en su dimensién de carentes de
razonabilidad. Generando que las gestiones de
los trabajadores influyan de manera negativa en

ACCESO CIENTIFICO

los administrados, evidenciando su falta de
capacidad de gestion y capacidad profesional en
el desempefioc de sus actividades, en
consecuencia estos ultimos no reciben un servicio
de calidad por parte de la administracion publica.
Dicho esto, en la investigacion de; (Tapia, 2016;
Paiva y Meca, 2018; Moreno y Avilés, 2021;
Lopez y Vega, 2017; Dionisio, 2018 y Sarmiento y
Paredes, 2019).

Finalmente, se exhorta a desarrollar estudios
sobre barreras burocraticas y el impacto de estas
en el cumplimiento del servicio al administrado, en

donde se pueda tomar los siguientes
cuestionamientos: 1) que tanto apoya Ila
digitalidad en la eliminacion de barreras

burocraticas; 2) de qué manera afectan las
barreras burocraticas en el cumplimento del
interés del administrado; 3) como lograr la
eliminacién de las barreras burocraticas; 4) que
propuestas pueden plantearse para crear un
servicio de calidad por parte de las entidades
publicas a favor de los administrados.
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